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RESOLUGAO CONSUP Ne 59, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2022.

Aprova, ad referendum, a cria¢o e a oferta
de vagas do Curso Técnico em Administragdo
do Cdmpus Séo Lourengo do Oeste.

A Presidente em exercicio do CONSELHO SUPERIOR do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA, no uso das atribuicdes estatutarias, e atendendo as
determinacgdes da Lei n.2 11.892, de 29 de dezembro de 2008,

Considerando a Resoluc¢do CEPE n2 94 de 10 de novembro de 2022,

Considerando a necessidade de aprovacao por ad referendum, devido aos prazos exiguos,

RESOLVE, ad referendum:

Art. 12 Aprovar a criacao e a oferta de vagas do curso técnico subsequente para o semestre 2023-
1, com ingresso mediante sorteio.

Curso Carga | Vagas | Vagas | Turnode
Campus Nivel Modalidade Nome horaria | por total.s oferta
turma | anuais
Sao Médio Presencial Técnico em Administracdao | 800 h 40 40 Noturno
Lourengo do
Oeste

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

ANDREA MARTINS ANDUJAR
Presidente em exercicio do Conselho Superior do IFSC
Autorizado conforme despacho no processo n2 23292.024370/2022-86
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RESOLUGAO DO CEPE/IFSC N2 094 DE 10 DE NOVEMBRO DE 2022.

Aprova, ad referendum, o Projeto Pedagdgico de
Curso de Técnico Subsequente no Instituto Federal
de Santa Catarina (IFSC) e encaminha ao Conselho
Superior (Consup) para aprecia¢éo da oferta.

O PRESIDENTE do COLEGIADO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA, de acordo com as atribuicdes do CEPE
previstas no artigo 12 do Regimento Geral do IFSC, Resolugdo CONSUP n2 54 de 5 de novembro de 2010,
no uso das atribuicées que lhe foram conferidas pelo artigo 92 do Regimento Interno do CEPE do IFSC,
Resolucdo CONSUP n2 43 de 23 de agosto de 2022, pela competéncia delegada ao CEPE pelo Conselho
Superior através da Resolucdo CONSUP n2 17 de 17 de maio de 2012, e considerando a apreciacao pelo
Colegiado na Reunido Ordinaria do dia 03 de novembro de 2022, considerando também a necessidade
de ajustes posteriores a reunido do CEPE e o prazo para encaminhamento da oferta para edital de
ingresso, RESOLVE:

Art. 12 Aprovar, ad referendum, o Projeto Pedagégico de Curso Técnico em Administracdao Subsequente,
do Campus Sao Lourenco do Oeste, na modalidade presencial, com carga horaria de 800h, 40 vagas por
turma, com periodicidade de entrada anual, no turno noturno, conforme PPC anexo.

Art. 22 Submeter a aprovacdo do Conselho Superior a criacao e oferta de vagas do referido curso.
Art. 32 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.
ADRIANO LARENTES DA SILVA

Presidente do CEPE do IFSC
(Autorizado conforme despacho no processo n2 23292.024370/2022-86)
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Formulario de Aprovagao do Curso e Autorizagao da Oferta
PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO
TECNICO EM ADMINISTRACAO

PARTE 1 — IDENTIFICAGAO

| - DADOS DA INSTITUIGAO

Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC

Instituido pela Lei n 11.892 de 29 de dezembro de 2008.

Reitoria: Rua 14 de Julho, 150 — Coqueiros — Floriandpolis — Santa Catarina — Brasil —
CEP 88.075-010 Fone: +55 (48) 3877-9000 — CNPJ: 11.402.887/0001-60

Il - DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1. Campus:
Sao Lourengo do Oeste
2. Endereco e Telefone do Campus:
Rua Aderbal Ramos da Silva, 486 - Progresso
Sao Lourencgo do Oeste - SC
Fones: (49) 3344-8495 - (49) 3344-8493 - (49) 9.8858-1782 (Whatsapp)
2.1. Complemento:
NSA
2.2. Departamento:

Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensao — DEPE

Il - DADOS DOS RESPONSAVEIS PELO PPC
3. Chefe DEPE:

Daiana Schmidt
Enderecgo de e-mail: depe.slo@ifsc.edu.br
Telefone: (49) 3344 — 8495

4. Contatos:

Jonas Mussoi Garcia, jonas.mussoi@ifsc.edu.br, (49) 3344-8495.
Daiana Schmidt, depe.slo@ifsc.edu.br, (49) 3344-8495.

5. Nome do Coordenador/proponente do curso:
Jonas Mussoi Garcia, jonas.mussoi@ifsc.edu.br, (49) 3344-8495.

6. Aprovacao no Campus:
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PARTE 2 - PPC

IV-DADOS DO CURSO

8. Nome do curso:
Técnico em Administragao
9. Eixo tecnolégico:
Gestao e Negocios
10. Forma de oferta:
Técnico Subsequente
11. Modalidade:
Presencial
12. Carga horaria do curso:
Carga horaria Total: 800 horas
Carga horaria de Aulas: 800 horas

Carga horaria de Estagio: 0 horas

13. Vagas por turma:

40 vagas

14. Vagas totais anuais:

40 vagas

15. Turno de oferta:

Noturno

16. Inicio da oferta:
2023/1

17. Local de oferta do curso:
Campus Séao Lourengo do Oeste
18. Integralizagao:
Conforme o Art. 51 do Regulamento Didatico Pedagogico (RDP), o estudante tera o dobro do
periodo de integralizagdo previsto no Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) para cumprir os requisitos de
Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
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certificacdo de seu curso, sob pena de cancelamento da matricula por expiracdo de prazo maximo de
concluséo do curso. Ou seja, para este curso técnico apresenta-se:
Tempo minimo de integralizagéo: 4 (quatro) semestres

Tempo maximo de integralizacdo: 8 (oito) semestres.

19. Regime de matricula:

Matricula por créditos (Matricula por unidade curricular)

20. Periodicidade da oferta:

Anual

21. Forma de ingresso:

Sorteio

22. Requisitos de acesso:

Ensino Médio Completo (Técnico Subsequente)

23. Legislagao (profissional e educacional) aplicada ao curso:

O curso Técnico em Administragdo seguira as diretrizes estabelecidas pelas normas a seguir:
Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), em
especial, os dispositivos que tratam da Educacgao Profissional e Tecnoldgica;
Lei n° 10.639, de 09 de janeiro de 2003, altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que altera as
diretrizes e bases da educagéo nacional para incluir no curriculo oficial da Rede de Ensino a obrigatoriedade
da tematica "Historia e Cultura Afro-Brasileira", e da outras providéncias;
Decreto 5.154, de 23 de julho de 2004, que regulamenta os artigos 36 a 41 da Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional, e da outras providéncias.
CBO 3513 — Técnico em Administragao, controlam rotina administrativa. Realizam atividades em recursos
humanos e intermedeiam mé&o-de-obra para colocagdo e recolocacdo. Atuam na area de compras e
assessoram a area de vendas. Intercambiam mercadorias e servigos e executam atividades nas areas fiscal
e financeira.
Resolugdao Normativa CFA n° 511, de 14 de junho de 2017: Dispde sobre o registro no Conselho Regional
de Administracdo, dos egressos de cursos de educacao profissional técnica de nivel médio contextos a
Administragao.
BRASIL. Lei n° 4.769, de 9 de setembro de 1965. Dispde sobre o exercicio da profissdo de Técnico de
Administracao, e da outras providéncias. Diario Oficial da Uni&o. Brasilia, 13 de setembro de 1965.
BRASIL. Lei n° 7.321, de 13 de junho de 1985. Altera a Denominagdo do Conselho Federal e dos
Conselhos Regionais de Técnicos de Administragdo, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido.
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Brasilia, 14 de junho de 1985.

Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias.
Resolugdo CONSUP n° 20, de 25 de junho de 2018. Aprova o Regulamento Didéatico-Pedagdégico do IFSC
e da outras providéncias.

Parecer CNE/CEB n° 11, de 09 de maio de 2012, que dispde sobre as Diretrizes Curriculares para a
Educagao Técnica de Nivel Médio.

Resolugao CNE/CP n° 1/2021, de 05 de janeiro de 2021, que define Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Educacao Profissional.

Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014 - Aprova o Plano Nacional de Educacdo (PNE) e da outras
providéncias.

Resolucao CNE/CEB n° 1, de 5 de dezembro de 2014, que atualiza e define novos critérios para a
composicao do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, disciplinando e orientando os sistemas de ensino e
as instituicbes publicas e privadas de Educacdo Profissional e Tecnologica quanto a oferta de cursos
técnicos de nivel médio em carater experimental, observando o disposto no art. 81 da Lei n° 9.394/96 (LDB)
e nos termos da Resolu¢cdo CNE/CEB n°6/2012.

Resolugdo CNE/CEB n° 2, DE 15 de dezembro de 2020, que aprova a quarta edicdo do Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos.

Resolugdo CNE/CEB n° 1, de 21 de janeiro de 2004, que estabelece Diretrizes Nacionais para a
organizacéo e a realizagédo de Estagio de alunos da Educagéo Profissional e do Ensino Médio, inclusive nas
modalidades de Educacao Especial e de Educagao de Jovens e Adultos. Inclui texto Resolugdo CNE/CEB
n® 2/2005.

Resolugao CNE/CEB n° 2, de 4 de abril de 2005 — Modifica a redacao do § 3° do artigo 5° da Resolugao
CNE/CEB n° 1/2004 até nova manifestacdo sobre estagio supervisionado pelo Conselho Nacional de
Educacao.

Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, que dispde sobre o estagio de estudantes; altera a redagéo do
art. 428 da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943, e a Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996; revoga as Leis n°® 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e
n° 8.859, de 23 de margo de 1994, o paragrafo unico do art. 82 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996, e o art. 6 da Medida Provisoria n® 2.164-41, de 24 de agosto de 2001 e da outras providéncias.

Lei n® 13.409 Altera a Lei n°® 12.711 de 29 de agosto de 2012, para dispor sobre a reserva de vagas para
pessoas com deficiéncia nos cursos técnico de nivel médio e superior das instituicbes federais de ensino.
Portaria n® 24, de 19 de janeiro de 2021, que dispde sobre o Sistema Nacional de Reconhecimento e
Certificagdo de Saberes e Competéncias Profissionais - Re-Saber, no &mbito do Ministério da Educagéo.
Decreto n° 7.037, de 21 de dezembro de 2009, que institui o Programa Nacional de Direitos Humanos.
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das relagdes Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e

Cultura Afro-brasileira e Africana (Resolugdo N° 1, de 17 de junho de 2004): durante a semana da
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Consciéncia Negra serao realizadas atividades visando esclarecimentos relativos a Educacéo das Relagdes
Etnicas-Raciais. Este tema sera abordado de forma transversal em diversas disciplinas no decorrer do
curso.

Decreto n° 7.611/2011, de 17 de novembro de 2011, que dispde sobre a educagido especial e o
atendimento educacional especializado e da outras providéncias.

Lei n® 13.146 — Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que trata das condicbes de acesso para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. Regulamenta as Leis n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢éo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

Lei n® 12.764, de 27 de dezembro de 2012. Politica Nacional de Prote¢cdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista: estabelece nos artigos de 1 a 8, diretrizes para sua consecugéao. Diretrizes
Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, conforme resolu¢cdo N° 1, de 30 de maio de 2012: os
temas a serem abordados em diferentes atividades e em conjunto com a tematica das unidades curriculares
do curso sado: dignidade humana; igualdade de direitos; reconhecimento e valorizagao das diferengas e das
diversidades; laicidade do Estado; democracia na educacgao; transversalidade, vivéncia e globalidade; e
sustentabilidade socioambiental.

Lei n° 9.795, de 27 de abril de 1999. Politicas de educagcdo ambiental - Dispde sobre a educacgao
ambiental, institui a Politica Nacional de educagao Ambiental e da outras providéncias.

Resolugao CNE/CEB n° 2, de 15 de junho de 2012, que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais

para a Educagdo Ambiental.

24. Objetivos do curso:
O Curso Técnico Subsequente em Administragdo tem por objetivo formar profissionais com viséao
empreendedora e sustentavel, capazes de desempenhar atividades de gestdo de pessoas, marketing,

producgéo e finangas que deem suporte as praticas organizacionais.

25. Perfil profissional do egresso:

- Executar operagdes administrativas de planejamento, pesquisa, andlise e assessoria no que tange a
gestdo de pessoal, de materiais e produgdo, de servicos, a gestdo financeira, orcamentaria e
mercadoldgica.

- Utilizar sistemas de informagé&o e aplicar conceitos € modelos de gestao em fungdes administrativas, seja
operacionais, de coordenacgao, de chefia intermediaria, seja de dire¢cao superior, sob orientago.

- Elaborar orgamentos, fluxos de caixa e demais demonstrativos financeiros.

- Elaborar e expedir relatérios e documentos diversos.
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- Auxiliar na elaboragao de pareceres e laudos para tomada de decisoées.
26. Competéncias gerais do egresso:

O Curso Técnico Subsequente em Administragcao deve possibilitar a formagao profissional que
revele as seguintes competéncias:
1. Identificar, sistematizar e interpretar informagdes do contexto organizacional (ambiente interno e externo)
de modo a auxiliar a gestdo na tomada de deciséo;
2. Auxiliar no planejamento, na organizagao, na direcéo e no controle de rotinas administrativas com viséo
sistémica e sustentavel;
3. Auxiliar na concepcéo e operacionalizagdo de empreendimentos;
4. Executar rotinas administrativas na area de marketing, produgdo de bens e de servigos, finangas e

pessoas.

27. Areas/campo de atuagdo do egresso

Ao final do curso, hd uma ampla variedade de areas de atuagéo que o egresso do Curso Técnico
Subsequente em Administracdo podera atuar, sendo algumas:
a) industrias do setor produtivo, dos mais variados tipos, como: alimenticia; agroindustria; metalmecanica;
moveleira; infraestrutura;
b) unidades produtoras de matérias-primas diversas;
c) empresas prestadoras de servigos, tais como: instituigbes financeiras; comércio; construgao civil;
escritorios e consultérios de profissionais liberais; empresas de servigos basicos, como energia elétrica e
telecomunicagdes;
d) empresas de consultoria e implementagéo de sistemas de produgao;
e) instituicoes publicas;
f) organizag¢des do terceiro setor;

g) universidades e centros educacionais e de pesquisa.

28. Diplomagao do egresso:
Técnica em Administragéo.

Técnico em Administracao.

V — ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

29. Matriz Curricular:

. CH CH

Semestres Componente Curricular Total | EaD
Fundamentos de Administragcéo 60 12

Gestéo de Pessoas 60 12
Semestre 1 Informatica Aplicada & Administracdo 40 8
Comunicacéo e Expresséo | 40 8

Total do Semestre 200 40
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Matematica Basica e Estatistica 60 12
Administracao Estratégica e de Marketing 60 12
Semestre 2 Sistemas de Informacgéo 40 8
Finangas e Contabilidade 40 8
Total do Semestre 200 40
Administragao da Producdo e Qualidade 60 12
Matematica Financeira 60 12
Semestre 3 | Administragdo Publica 40 8
Projeto Integrador | 40 8
Total do Semestre 200 40
Administragcdo de Materiais e Logistica 60 12
Empreendedorismo 60 12
Semestre 4 Comunicagéo e Expresséo Il 40 8
Projeto Integrador Il 40 8
Total do Semestre 200 40
Total Carga Horaria Componentes Curriculares | 800 160
Estagio 0
Carga Horaria Total 800

30. Componentes curriculares:

Unidade Curricular: Fundamentos de Administragao CH Total: 60 | Semestre: 1
CH Pratica: 0 CH EaD: 12 CH com Divisao de Turma: 0
Objetivos:

- Compreender o papel do administrador nas organizagdes.

- Conhecer praticas de promocgao do desenvolvimento sustentavel com responsabilidade socioambiental.
- Conhecer as fungdes organizacionais e suas atribuigdes.

- Conhecer as teorias da administragao e entender como se aplicam.

- Saber empregar rotinas administrativas.

Conteudos:

Antecedentes histéricos da administragdo. Organizagdes e suas classificagées. Fungdes organizacionais
(produgao/operagdo, recursos humanos, finangas e marketing) e suas inter-relagées. Administragéo,
papéis e competéncias dos administradores, tomada de decisdo. Fungbes administrativas: planejamento,
organizagéo, direcdo e controle. Principais teorias administrativas e escolas contemporaneas. Praticas

organizacionais para promog¢ao do desenvolvimento sustentavel. Rotinas administrativas.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteludos e atividades programaticas
estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formacao profissional desejado e
interagcdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteudos, atividades, orientacdes, formas e
horarios de atendimento, tutoria aos estudantes pelo docente no Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA), e ainda outros recursos que forem pedagogicamente pertinentes, serdo
organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a unidade curricular em questdo e
disponibilizados por meio do Sistema Integrado de gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) e pelo
AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodoldgicos basicos propostos destacam-se:
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* aulas expositivas dialogadas;

« exercicios individuais e em grupos;

* estudos de caso;

- atividades EaD;

* Dindmicas;

* trabalhos de pesquisa;

* avaliagao de aprendizagem.

Serao realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interagdo entre
estudantes e docentes dar-se-a por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentagcdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias tedricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O
AVEA passara por avaliagbes periodicas devidamente documentadas, que resultam em acgdes de

melhoria continua.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, |. Administragao: teoria, processo e pratica. 5. ed. Barueri, Sdo Paulo: Manole, 2014.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducdo a administragao: edicdo compacta. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Bibliografia Complementar:

ABDALA, M. M. et al. Administracao estratégica: da teoria a pratica no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2019.
E-book. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597021325/. Acesso em: 09 maio
2022.

CHIAVENATO, I. Introducao a teoria geral da administragdo: uma visdo abrangente da moderna
administracdo das organizagdes. 5. ed. Sao Paulo: Grupo GEN, 2022. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597024234/. Acesso em: 09 maio 2022.

MAXIMIANO, A. C. A. Fundamentos da administragdo: introducao a teoria geral e aos processos da
administragao. 3. ed. Séo Paulo: Atlas, 2015. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/978-85-216-2751-7/. Acesso em: 09 maio. 2022.

Unidade Curricular: Gestao de Pessoas CH Total: 60 | Semestre: 1
CH Pratica: 0 CH EaD: 12 CH com Divisao de Turma: 0
Objetivos:

- Possibilitar a reflexao sobre a importancia do capital humano para as organizagdes.

- Conhecer politicas e praticas de gestdo de pessoas.

- Compreender as questdes que envolvem o comportamento dos individuos nas organizagoes.
- Desenvolver habilidades para o trabalho em equipe e liderancga.

- Gerir os recursos humanos de forma eficaz em uma organizacgéo.

Contetdos:

Conceitos de gestdo de pessoas. Politicas e praticas de recursos humanos. Qualidade de vida no
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trabalho. Processos de gestdo de pessoas. Gestdo estratégica de pessoas. Recrutamento, selegao e
integracao. Desenho de cargos. Remuneragéo e beneficios. Treinamento e desenvolvimento de pessoas.
Competéncias, habilidades e atitudes. Gestdo do conhecimento. Clima, cultura e comportamento

organizacional. Gestao de conflito. Avaliagdo de desempenho. Lideranca e trabalho em equipe.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteludos e atividades programaticas
estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagao profissional desejado e
interagdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteudos, atividades, orientacdes, formas e
horarios de atendimento, tutoria aos estudantes pelo docente no Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA), e ainda outros recursos que forem pedagogicamente pertinentes, serdo
organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a unidade curricular em questdo e
disponibilizados por meio do Sistema Integrado de gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) e pelo
AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos destacam-se:

* aulas expositivas dialogadas;

* exposigao de videos;

« exercicios individuais e em grupos;

* seminarios;

- atividades EaD;

* visitas técnicas;

* trabalhos de pesquisa;

« avaliacao de aprendizagem.

Seréao realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interagdo entre
estudantes e docentes dar-se-a por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentagcdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias tedricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O
AVEA passara por avaliagbes periddicas devidamente documentadas, que resultam em acgbes de

melhoria continua.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, |. Gestdao de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizacgdes. 4. ed.
Barueri: Manole, 2014.

DUTRA, J. S. Gestao de pessoas: realidade atual e desafios futuros. Sdo Paulo: Atlas, 2018.
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Bibliografia Complementar:
BOHLANDER, G.; SNELL, S. Administragdo de recursos humanos. Sado Paulo: Cengage Learning,
2015.

MARRAS, J. P. Administragcao de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 15. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2016.

VERGARA, S. C. Gestao de pessoas. 16. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

Unidade Curricular: Informatica Aplicada 4 Administragao CH Total: 40 | Semestre: 1
CH Pratica: 32 CH EaD: 8 CH com Divisdo de Turma: 0
Objetivos:

- Aplicar as tecnologias da informacg&o para auxiliar nas tarefas cotidianas.
- Utilizar editores de texto, planilhas eletrénicas, softwares de apresentacdo, ferramentas da internet e
programas de uso especifico da area.

Conteudos:

Ferramentas online: correio eletrdnico, pesquisas na internet, ferramentas de armazenamento na nuvem.
Editores de textos: formatacdo de textos e documentos, criacdo de tabelas, insercdo de imagens e
graficos, corretor ortografico, uso colaborativo de documentos. Construcdo de planilhas inteligentes:
trabalho com planilhas eletrénicas, insergdo de fungdes basicas e intermediarias nas planilhas, uso
colaborativo de planilhas. Desenvolvimento de apresentagbes: criagdo e personalizagao de

apresentagdes de slides.

Metodologia de Abordagem:

As estratégias de ensino adotadas incluem aulas expositivo-dialogadas, atividades praticas,
estudos dirigidos, trabalhos, levantamento de problemas e busca de solu¢gdes no contexto da area de
trabalho. Os conteudos, atividades, orientagdes, formas e horarios de atendimento, acompanhamento on-
line e ainda outros recursos que forem pedagogicamente pertinentes serdo organizados de acordo com o
plano de ensino previsto para a unidade curricular em questdo e disponibilizados por meio de AVEA
(Moodle). A CH pratica sera conduzida no laboratdrio de informatica.

Seréo realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interagdo entre
estudantes e docentes dar-se-a por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, foruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentagdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias tedricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O
AVEA passara por avaliagbes periddicas devidamente documentadas, que resultam em agdes de

melhoria continua.

Bibliografia Basica:
CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introdugéo a informatica. 8. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2004.
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MANZANO, A. L. N. G.; MANZANO, M. I. N. G. Estudo dirigido de informatica basica. 7. ed. Sao Paulo:
Erica, 2007.

Bibliografia Complementar:

CORNACCHIONE JR., E. B. Informatica aplicada as areas de contabilidade, administragido e
economia: texto, 4, ed. Sao Paulo: Atlas, 2012. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522494651/. Acesso em: 02 maio 2022.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informacgao gerenciais. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2014.

SANTOS, A. A. Informatica na empresa. 6. ed. S4o Paulo: Atlas, 2015.

Unidade Curricular: Comunicacgao e Expressao | CH Total: 40 | Semestre: 1
CH Pratica: 0 CH EaD: 8 CH com Divisao de Turma: 0
Objetivos:

- Aperfeicoar os conhecimentos e as habilidades de leitura, analise e produgao de textos orais e escritos.
- Compreender a importancia da adequacéo linguistica na produgéo de tipos e géneros textuais.
- Identificar e elaborar textos de acordo com os atributos do texto empresarial moderno.

- Utilizar corretamente os seguintes topicos gramaticais no plano de expressao dos textos empresariais e

técnicos: coesédo e coeréncia textual, ortografia e uso de organizadores textuais.

Conteudos:
Leitura, compreensdo e redacdo de textos da area profissional. Niveis de linguagem e adequacédo
linguistica. Comunicagao oral e escrita. Coeréncia e coesdo. Norma culta da lingua portuguesa: tépicos

gramaticais contextualizados em textos da area administrativa.

Metodologia de Abordagem:

As estratégias de ensino adotadas incluem aulas expositivo-dialogadas, atividades praticas,
estudos dirigidos, pesquisas, produgbes escritas ou em audio/video, questionarios, féruns, trabalhos
individuais ou coletivos, levantamento de problemas e busca de solugbes no contexto da area de
trabalho. Os conteudos, atividades, orientagbes, formas e horarios de atendimento, acompanhamento on-
line e ainda outros recursos que forem pedagogicamente pertinentes serdo organizados de acordo com o
plano de ensino previsto para a unidade curricular em questao e disponibilizados por meio de AVEA
(Moodle). As atividades serdo conduzidas em sala de aula e/ou laboratérios de informatica, conforme
natureza de abordagem do conteudo.

Atividades assincronas serado realizadas como parte da carga horaria EaD. Neste caso, a
interacdo entre estudantes e docentes dar-se-a por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas,
paginas, livros digitais, féruns, questionarios dentre outros recursos para postagem dos arquivos
elaborados pelos estudantes em cumprimento as tarefas descritas. O docente devera realizar a
apresentacdo do AVEA aos estudantes. Como material de estudo, serdo disponibilizados trechos de
referéncias tedricas, estudos de caso e eventuais produtos audiovisuais da midia nacional e internacional

(como reportagens, videos ou fiimes) sobre o tema. O AVEA passara por avaliagbes periddicas

devidamente documentadas, que resultam em ag¢des de melhoria continua.
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No que tange a abordagem de tépicos gramaticais relacionados a norma culta, levar-se-a em
consideragéo o diagnoéstico de competéncias da turma, enfatizando as principais demandas apresentadas

por cada turma de modo contextualizado.

Bibliografia Basica:
GUIMARAES, T. D. C. Comunicagio e linguagem. S&o Paulo: Pearson, 2012.

TOMASI, C.; MEDEIROS, J. B. Comunicagido empresarial. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

Bibliografia Complementar:

ALMEIDA, A. F. de; ALMEIDA, V. S. R. de. Portugués basico: gramatica, redagao, texto. 5. ed. Sao
Paulo: Grupo GEN, 2003. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522466009/. Acesso em: 04 abr. 2022.

FRANCA, A. S. Comunicagédo oral nas empresas: como falar bem e em publico. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
E-book. Disponivel em:_https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522499113/. Acesso em: 04 maio
2022.

MEDEIRQOS, J. B. Portugués instrumental: contém técnicas de elaboracao de Trabalho de Conclusédo de
Curso (TCC). 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.

Unidade Curricular: Matematica Basica e Estatistica CH Total: 60 | Semestre: 2
CH Pratica: 0 | CH EaD: 12 CH com Divisdo de Turma: 0
Objetivos:

- Compreender os fundamentos da matematica necessarios para garantir uma gestdo sustentavel das
organizagoes.

- Estabelecer uma relagéo entre a matematica e as outras areas do conhecimento.

- Utilizar conceitos de estatistica em situagbes-problema cotidianas para analisar dados, elaborar
modelos, resolver problemas e interpretar suas solugdes.

- Desenvolver habilidades para a compreensao e resolugao de problemas reais a partir dos conceitos da
matematica basica.

- Interpretar e comparar dados em tabelas e graficos e reconhecé-los como uma linguagem.

Conteudos:

Razdes e proporgdes. Grandezas diretamente e inversamente proporcionais. Regra de trés simples.
Regra de trés composta. Porcentagem. Taxas de inflagdo. Variagdo percentual. Porcentagem de
porcentagem. Introdugdo a estatistica. Populagdo e amostra. Estatistica descritiva. Estatistica indutiva.
Variaveis continuas e discretas. Tabelas de frequéncia. Representacao grafica: grafico de setores, grafico
de barras, histograma, grafico de linhas (poligonal). Medidas de centralidade e variabilidade: média
aritmética, média aritmética ponderada, média geométrica, mediana, moda. Medidas de disperséo:

amplitude total, desvio médio, desvio padrdo, varidncia.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino adotada ao longo desta unidade curricular contemplara o contexto do
mundo do trabalho, o perfil de formacgéo profissional desejado e a conexao com as demais componentes
curriculares do curso ao abordar o conteludo e as atividades programaticas. Os conteudos, atividades,

orientacdes, formas e horarios de atendimento, acompanhamento on-line e ainda outros recursos que

forem pedagogicamente pertinentes serdo organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a
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unidade curricular em questao e disponibilizados por meio do SIGAA e de um ambiente virtual de ensino e
aprendizagem (AVEA) institucional (Moodle).

Os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos para atingir os objetivos da unidade
curricular sao: aulas expositivas dialogadas, integrando os conceitos aos exemplos praticos e analise de
casos reais, com foco na administracdo; resolucao de exercicios de forma individual e/ou em grupo;
trabalhos de pesquisa e avaliagdes de aprendizagem. Ademais, os contelidos que envolvem estatistica
abordarao, além de dados reais envolvendo a administragéo, temas transversais como: violéncia contra a
mulher e minorias, meio ambiente, sustentabilidade, saude, consumo, entre outros. Eventualmente, serdo
utilizados softwares especificos. Todos os procedimentos didatico-metodoldgicos serdo contemplados
pelo plano de ensino e implementados com o objetivo de que o estudante tenha uma aprendizagem
significativa.

A avaliagao sera processual e tera fungdo diagndstica. Ela visara obter informagbes sobre os
conhecimentos, habilidades e competéncias adquiridos pelos estudantes a partir da sua efetiva
participagdo durante a aula e resolugdo de situagdes-problema que envolvam o conteudo apresentado
através do exercicio proposto em aula e na lista de exercicios.

Seréo realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interagdo entre
estudantes e docentes dar-se-a por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, foruns,
questionarios, listas de exercicios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em
cumprimento as tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentacdo do AVEA aos estudantes.
Como material de estudo, serao disponibilizados trechos de referéncias teodricas, estudos de caso e
eventuais produtos audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes)
sobre o tema. O AVEA passara por avaliagdes periddicas devidamente documentadas, que resultam em

acdes de melhoria continua.

Bibliografia Basica:
CRESPO, A. A. Estatistica facil. 19. ed. Sdo Paulo: Saraiva Didaticos, 2014.

IEZZI, G.; MURAKAMI, C. Fundamentos de matematica elementar, 1: conjuntos, fun¢des. 9. ed. Séo
Paulo: Atual, 2013.

Bibliografia Complementar:

ANDERSON, D. R.; SWEENEY, D. J.; WILLIANS, T. A. Estatistica aplicada a administragdao e
economia. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2017.

BARBETTA, P. A. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. 9. ed. Florianépolis: Edufsc, 2019.

IEZZI, Gelson. Fundamentos de matematica elementar, 6: complexos, polinbmios, equacgdes. 8. ed.
Sao Paulo: Atual, 2013.

Unidade Curricular: Administracdo Estratégica e de Marketing CH Total: 60 | Semestre: 2
CH Pratica: 0 CH EaD: 12 CH com Divisédo de Turma: 0
Objetivos:

- Conhecer os conceitos basicos de marketing e vendas.

- Entender o que motiva o cliente ao consumo.
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- Conhecer técnicas e métodos para melhor atender aos clientes.
- Saber posicionar a organizagéo frente ao mercado e elaborar estratégias de vendas e marketing.

- Compreender as estratégias de determinacao de precos.

Conteudos:

Marketing: a importancia, o escopo, o0 que é, a que se aplica, quem faz. O consumidor: necessidades,
desejos e demandas dos clientes. Planejamento estratégico na unidade de negdcio: a missao do negdcio,
analise SWOT, estabelecimento de metas, o feedback e o controle. Mercados alvo, posicionamentos e
segmentacao. Vendas: estratégias de vendas. Atendimento ao cliente: técnicas, simula¢des e pesquisas.
Formulagao de pregos: ponto de equilibrio, composigéo das despesas, estratégias. Mix de marketing: os 4
Ps e os 4 As. Tépicos atuais de marketing: marketing digital, a sociedade 5.0 e o marketing. Construg¢ao
de valor, satisfacao e fidelidade do cliente. Influéncia do comportamento do consumidor: fatores culturais,

sociais e pessoais. Marcas: o papel das marcas.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteudos e atividades programaticas
estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagao profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteudos, atividades, orientagdes, formas e
horarios de atendimento, tutoria aos estudantes pelo docente no Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA), e ainda outros recursos que forem pedagogicamente pertinentes, serdo
organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a unidade curricular em questdo e
disponibilizados por meio do Sistema Integrado de gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) e pelo
AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodoldgicos basicos propostos destacam-se:

* aulas expositivas dialogadas;

 exposic¢ao de videos;

« exercicios individuais e em grupos;

» seminarios e estudos de caso;

« atividades EaD;

« visitas técnicas;

« avaliacao de aprendizagem.

Seréao realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interagdo entre
estudantes e docentes dar-se-a por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentagdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias tedricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O
AVEA passara por avaliagbes periddicas devidamente documentadas, que resultam em acgbes de

melhoria continua.

Bibliografia Basica:
HAWKINS, D. I.; MOTHERSBAUGH, D. L.; BEST R. J. Comportamento do consumidor: construindo a
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estratégia do marketing. 10. ed. Rio de Janeiro: 2007.

KOTLER, P.; KELLER K. L. Administragdo de marketing. 15. ed. S&o Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2018.

Bibliografia Complementar:
CASAS, A. L. L. Marketing digital. Sao Paulo: Atlas, 2022. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559771103/. Acesso em: 09 maio 2022.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. Rio de Janeiro:
Sextante, 2017.

TYBOUT, A. M. Marketing. Sado Paulo: Editora Saraiva, 2013. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502213623/. Acesso em: 09 maio 2022.

Unidade Curricular: Sistemas de Informacgéo CH Total: 40 | Semestre: 2
CH Pratica: 20 CH EaD: 8 CH com Divisao de Turma: 0
Objetivos:

- Conhecer a interagéo entre os sistemas de informacgdes e a administragao.

- Relacionar as caracteristicas essenciais dos diferentes tipos de Sistemas de Informacéo.

- Identificar os beneficios e fatores limitantes dos sistemas de informagao dentro das diferentes realidades
organizacionais.

- Saber selecionar um tipo de sistema de informacdo capaz de atender as necessidades de uma

empresa. - Manipular e armazenar dados seguindo a lei geral de protec&o de dados.

Conteudos:

Conceitos gerais sobre dados, informagédo e conhecimento. Classificagdo dos sistemas de informacao.
ERP (Enterprise Resource Planning): conceitos e dindmica de funcionamento. Conceitos basicos da lei
geral de protecdo de dados. Tecnologias atuais em sistemas de informagédo. Gerenciamento de

informacgdes administrativas com a utilizagdo de planilhas eletrbnicas.

Metodologia de Abordagem:

As estratégias de ensino adotadas incluem aulas expositivo-dialogadas, atividades praticas,
estudos dirigidos, trabalhos, levantamento de problemas e busca de solugbes no contexto da area de
trabalho. Os conteldos, atividades, orientagdes, formas e horarios de atendimento, acompanhamento on-
line e ainda outros recursos que forem pedagogicamente pertinentes serdo organizados de acordo com o
plano de ensino previsto para a unidade curricular em questdo e disponibilizados por meio de AVEA
(Moodle). A CH pratica sera conduzida no laboratério de informatica.

Seréao realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interagdo entre
estudantes e docentes dar-se-a por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, foruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentacdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias teoricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O

AVEA passara por avaliagbes periodicas devidamente documentadas, que resultam em acgbes de

melhoria continua.
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Bibliografia Basica:

GORDON, S. R.; GORDON, J. R. Sistemas de informagao: uma abordagem gerencial. 3. ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2006.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informacgao gerenciais. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2014.

Bibliografia Complementar:
CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introdugao a informatica. 8. ed. Sao Paulo: Makron Books, 2004.

O'BRIEN, J. A.; MARAKAS, G. M. Administragado de sistemas de informagao. Porto Alegre: Grupo A,
2013. E-book. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580551112/. Acesso em: 02
maio 2022.

STAIR, R. M. et al. Principios de sistemas de informagéao. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning Brasil,
2021. E-book. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555584165/. Acesso em:
02 maio 2022.

Unidade Curricular: Finangas e Contabilidade CH Total: 40 | Semestre: 2
CH Pratica: 0 CH EaD: 8 CH com Divisdo de Turma: 0
Objetivos:

- Entender o que é planejamento financeiro e sua relagdo com o controle financeiro.

- Saber elaborar, implementar, controlar, avaliar e aplicar conceitos, métodos e técnicas de controle
financeiro.

- Compreender como diagnosticar e analisar as organiza¢gdes com base nas demonstragdes financeiras e
contabeis.

- Compreender como diagnosticar alternativas de investimentos e gestdo econdmico-financeira através

dos relatorios e demonstrativos contabeis.

Conteudos:

Planejamento e Controle Financeiro: conceito e ferramentas. Entradas e saidas financeiras. Conceito de
fluxo de caixa, elaboragao e controle do fluxo de caixa. Analise do fluxo de caixa. Controle de contas a
pagar e receber. Conciliagdo bancaria. Introdugdo a contabilidade. Demonstracdes contabeis e
financeiras (balango e DRE). Andlise das demonstragbes (analise econémica, analise financeira, analise

vertical, analise horizontal). Andlise de investimentos em novos negocios.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteldos e atividades programaticas
estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formacao profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteudos, atividades, orientagbes, formas e
horarios de atendimento, tutoria aos estudantes pelo docente no Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA), e ainda outros recursos que forem pedagogicamente pertinentes, serao
organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a unidade curricular em questdo e
disponibilizados por meio do Sistema Integrado de gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) e pelo
AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos destacam-se:

« aulas expositivas dialogadas;
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« exercicios individuais e em grupos;

 estudos de caso;

- atividades EaD;

* trabalhos de pesquisa;

* avaliagao de aprendizagem.

Serao realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interagdo entre
estudantes e docentes dar-se-a por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentagcdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias teoricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O
AVEA passara por avaliagbes periodicas devidamente documentadas, que resultam em acgdes de

melhoria continua.

Bibliografia Basica:
ASSAF NETO, A.; LIMA, F. G. Curso de administragao financeira. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

PADOVEZE, C. L. Introducédo a contabilidade: com abordagem para n&o contadores: texto e exercicios.
2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2015.

Bibliografia Complementar:

DESAI, M. A. Financas... simples assim!. Boston: Alta Books, 2020. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788550816999/. Acesso em: 26 abr. 2022.

HOJI, M. Gestao financeira e econémica: didatica, objetiva e pratica. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2019. E-
book. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597019292/. Acesso em: 09 maio.
2022.

MARION, J. C. Contabilidade basica. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597018103/. Acesso em: 26 abr. 2022.

Unidade Curricular: Administracao da Producdo e Qualidade CH Total: 60 | Semestre: 3
CH Pratica: 0 CH EaD: 12 CH com Divisao de Turma: 0
Objetivos:

- Reconhecer a importancia da fungéo producéo e sua relagdo com as demais fungdes organizacionais.

- Saber priorizar os objetivos de desempenho em linha com o planejamento estratégico.

- ldentificar arranjo fisico adequado para cada sistema produtivo.

- Entender o planejamento e controle da producéo.

- Refletir sobre os conceitos de qualidade e suas implicagdes nos produtos e servicos.

- Conhecer a gestéao da qualidade e suas aplicagbes no processo produtivo.

- Empregar ferramentas de gestao para manutengdo de maquinas e equipamentos.

- Empregar ferramentas de gestdo para identificagcdo, resolu¢cdo de problemas e melhoria continua da
qualidade.

Contetldos:

Gestéo da Producao: modelo de transformacdo. Objetivos de desempenho. Medidas de desempenho da
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produgdo. Priorizacdo dos objetivos de desempenho. Efeito volume-variedade nos objetivos de
desempenho. Tipos de processos produtivos. Arranjo fisico. Planejamento e controle da produgéo. Gestao
da qualidade: evolugdo do conceito de qualidade. Gestdo da qualidade total. Gestdo da manutengao.
Ferramentas da qualidade. Métodos de analise e solugao de problemas. Planejamento e controle Just in

Time. Manufatura enxuta.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteldos e atividades programaticas
estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagao profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteudos, atividades, orientagbes, formas e
horarios de atendimento, tutoria aos estudantes pelo docente no Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA), e ainda outros recursos que forem pedagogicamente pertinentes, serédo
organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a unidade curricular em questdo e
disponibilizados por meio do Sistema Integrado de gestao de Atividades Académicas (SIGAA) e pelo
AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos destacam-se:

+ aulas expositivas dialogadas;

* exposigao de videos;

« exercicios individuais e em grupos;

 estudos de caso;

* dindmicas e simulagao;

- atividades EaD;

* visitas técnicas;

* tfrabalhos de pesquisa;

+ avaliagao de aprendizagem.

Seréo realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interagdo entre
estudantes e docentes dar-se-a por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentagdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias tedricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O
AVEA passara por avaliagbes periddicas devidamente documentadas, que resultam em acgdes de

melhoria continua.

Bibliografia Basica:
LOBO, R. N. Gestao da qualidade. Sdo Paulo: Erica, 2011.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administragdo da producao. 4. ed. Sao Paulo: Atlas,
2016.

CARPINFTTI | . R Gectian da nnalidade: ronceitne e tdrnicae R ad QAn Pailln: Atlace 2018 F-hnnk

SACOMANDO, J. B. et al. Industria 4.0: conceitos e fundamentos. Sdo Paulo: Editora Blucher, 2018. E-
book. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788521213710/. Acesso em: 09 maio
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Unidade Curricular: Matematica Financeira CH Total: 60 | Semestre: 3

CH Pratica: 0 CH EaD: CH com Divisdo de Turma: 0

Objetivos:

- Utilizar conceitos e procedimentos de juros e descontos em situagdes-problema reais para analisar
dados, elaborar modelos, resolver problemas e interpretar suas solugdes.

- Conhecer e interpretar taxas de juros, calculos inflacionarios, sistemas de amortizagbes e outras
atividades envolvidas no sistema financeiro.

- Compreender a linguagem matematica basica envolvida em transagdes financeiras.

- Discutir a influéncia e o significado do mundo das finangas na sociedade.

- Decidir, organizar, expressar-se e argumentar com clareza, coeréncia e coesdao em situagdes

relacionadas a aplicagdes financeiras.

Conteudos:

Capital, ideia intuitiva de juros, taxa de juros e montante. Juros simples. Desconto simples. Juros
compostos. Desconto composto. Taxas equivalentes e proporcionais. Taxa nominal e real. Juros
compostos com taxa de juros variaveis. Equivaléncia de capitais e de planos de pagamentos. Juros pagos
antecipadamente. Sistema de amortizagéo: sistema francés de amortizagéo (tabela Price), sistema de
amortizagdo constante (SAC). Sistema de amortizagdo misto (SAM). Inflagdo e corregdo monetaria,
indexador; aplicagdes financeiras com renda fixa (conceitual). Operag¢des financeiras realizadas no

mercado (conceitual). Ferramentas eletronicas.

A metodologia de ensino adotada ao longo desta unidade curricular contemplara o contexto do
mundo do trabalho, o perfil de formagéo profissional desejado e a conexao com as demais componentes
curriculares do curso ao abordar o conteludo e as atividades programaticas. Os conteudos, atividades,
orientagdes, formas e horarios de atendimento, acompanhamento on-line e ainda outros recursos que
forem pedagogicamente pertinentes serdo organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a
unidade curricular em questao e disponibilizados por meio do SIGAA e de um ambiente virtual de ensino e
aprendizagem (AVEA) institucional (Moodle).

Os procedimentos didatico-metodoldgicos basicos propostos para atingir os objetivos da unidade
curricular sao: aulas expositivas dialogadas, integrando os conceitos aos exemplos praticos e analise de
casos reais, com foco na administracdo; resolu¢gao de exercicios de forma individual e/ou em grupo;
trabalhos de pesquisa e avaliagbes de aprendizagem. Eventualmente, serdo utilizados softwares
especificos. Todos os procedimentos didatico-metodoldgicos serdo contemplados pelo plano de ensino e
executados com o objetivo de que o aluno tenha uma aprendizagem significativa.

A avaliagao sera processual e tera fungdo diagndstica. Ela visara obter informagdes sobre os
conhecimentos, habilidades e competéncias adquiridos pelos estudantes a partir da sua efetiva
participagdo durante a aula e resolugédo de situagdes-problema que envolvam o conteudo apresentado

através do exercicio proposto em aula e na lista de exercicios.

Seréo realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interagéo entre
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estudantes e docentes dar-se-a por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios, listas de exercicios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em
cumprimento as tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentacdo do AVEA aos estudantes.
Como material de estudo, serao disponibilizados trechos de referéncias teodricas, estudos de caso e
eventuais produtos audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes)
sobre o tema. O AVEA passara por avaliagbes periddicas devidamente documentadas, que resultam em

acdes de melhoria continua.

Bibliografia Basica:

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplica¢gdes. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

IEZZI, G.; HAZZAN, S.; DEGENSZAJN, D. M. Fundamentos de matematica elementar, 11: matematica
comercial, matematica financeira, estatistica descritiva. 2. ed. Sdo Paulo: Atual, 2013.

Bibliografia Complementar:

CARVALHO, L. C. S. de; ELIA, B. de S.; DECOTELLI, C. A. Matematica financeira aplicada. Rio de
Janeiro: FGV Ed., 2009.

HAZZAN, S.; POMPEO, J. N. Matematica financeira. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

SAMANEZ, C. P. Matematica financeira. 5. ed. S0 Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

Unidade Curricular: Administracao Publica CH Total: 40 | Semestre: 3
CH Pratica: 0 CH EaD: 8 CH com Divisao de Turma: 0
Objetivos:

- Entender a origem da administragéo publica dentro do contexto da estrutura do Estado moderno.
- Reconhecer os principios legais que regem a administragao publica.
- Compreender a evolucdo da administracao publica no Estado brasileiro.

- Conhecer e diferenciar as funcdes e atribuicbes dos poderes e esferas publicas dentro do Estado.

Conteudos:

O Estado, o governo e a sociedade. Administragdo publica e organizagdes publicas: conceito e papel da
administragdo publica na sociedade. Significado politico, social e econdmico da administragdo publica.
Gestao publica e privada (principios da administragdo publica). Evolugdo da administragdo publica
brasileira: patrimonialismo, burocracia e gerencialismo. Contexto contemporaneo da atuagédo do Estado.
Constituicdo de 1988. Estrutura e funcdo da administracdo publica. Atribuicdes da unido, estados e
municipios. Atribuicdo dos poderes executivo, legislativo e judiciario. Eficiéncia, eficacia e efetividade na

administragéo publica.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteldos e atividades programaticas
estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagao profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteudos, atividades, orientagbes, formas e
horarios de atendimento, tutoria aos estudantes pelo docente no Ambiente Virtual de Ensino e

Aprendizagem (AVEA), e ainda outros recursos que forem pedagogicamente pertinentes, serdo

organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a unidade curricular em questdo e
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disponibilizados por meio do Sistema Integrado de gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) e pelo '
AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos destacam-se:

* aulas expositivas dialogadas;

* exercicios individuais e em grupos;

» seminarios e estudos de caso;

« atividades EaD;

« avaliagao de aprendizagem.

Seréo realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interagdo entre
estudantes e docentes dar-se-a por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentacdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias tedricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O
AVEA passara por avaliagbes periddicas devidamente documentadas, que resultam em acgdes de

melhoria continua.

Bibliografia Basica:
COSTIN, C. Administragdo publica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595152281/. Acesso em: 01 jun. 2022.

NASCIMENTO, E. R. Gestao publica. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2021. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788571441354/. Acesso em: 01 jun. 2022.

Bibliografia Complementar:

MATIAS-PEREIRA, J. Administragao publica: foco nas instituicbes e agdes governamentais. 5. ed.
Barueri: Grupo GEN, 2018. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597016093/. Acesso em: 01 jun. 2022.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administragao: da revolucao urbana a revolucao digital. 8. ed. Séao
Paulo: Atlas, 2017.

OLIVEIRA, D. P. R. de. Administragao publica: foco na otimizagdo do modelo administrativo. Barueri:
Atlas, 2014. E-book. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522490042/. Acesso
em: 01 jun. 2022.

Unidade Curricular: Projeto Integrador | CH Total: 40 | Semestre: 3
CH Pratica: 0 j CH EaD: 8 CH com Divisao de Turma: 0
Objetivos:

- Reconhecer o processo de conscientizacdo ética como parte do desenvolvimento integral do
profissional. - Compreender a relevancia da responsabilidade socioambiental dos empreendimentos na
promogéao da sustentabilidade na sociedade.

- ldentificar, avaliar e propor solu¢cdo para problemas ligados a atuagdo profissional na area de

administragao.

- Realizar recomendacdes técnicas adaptadas a diferentes realidades com base cientifica.
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- Integrar os conhecimentos abordados nas unidades curriculares do curso.

- Conhecer os aspectos metodologicos para elaborar um projeto em gestéo e negocios.

Conteudos:
Etica e responsabilidade socioambiental no mundo corporativo. Identificacdo do problema e fontes de
pesquisa na area de administragdo. Elaboracdo do projeto: problema, objetivos, fundamentagao tedrica,

metodologia, cronograma, resultados esperados. Validacdo do projeto. Normas de redacéo cientifica.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia empregada no Projeto Integrador | consistira em atividades que culminem na
elaboracao e validagcado de um projeto na area de administragdo, podendo enquadrar-se como projeto de
pesquisa, extensdo ou solugdo técnica. As atividades serdo: oficinas (redagado cientifica, normas de
formatacao e redagao cientifica, consulta ao acervo virtual do IFSC, periédicos Capes e base de dados).
Discussdes em grupo para definigho do tema e problema pelos estudantes. Definicdo do docente
orientador. Orientagdes periddicas com os docentes orientadores. Elaboragao e validagado do projeto para
execugao na unidade curricular de Projeto Integrador Il. A etapa de validagdo da proposta de projeto
compreende a analise pelos docentes da viabilidade técnica, orgamentaria e temporal, bem como
sugestdes de ajustes aos estudantes para adequacao a realidade.

Serao realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interacdo entre
estudantes e docentes dar-se-a por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentagcdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias tedricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O
AVEA passara por avaliagbes peridédicas devidamente documentadas, que resultam em acgbes de

melhoria continua.

Bibliografia Basica:
LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

TACHIZAWA, T. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa: os paradigmas do novo
contexto empresarial. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

Bibliografia Complementar:

FARIAS FILHO, M. C.; ARRUDA FILHO, E. J. M. Planejamento da pesquisa cientifica. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2015.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.
VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de pesquisa em administragao. 16. ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.

E-book. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597007480/. Acesso em: 07 jun.
2022.

Unidade Curricular: Administracdo de Materiais e Logistica CH Total: 60 | Semestre: 4

CH Pratica: 0 CH EaD: 12 CH com Divisdo de Turma: 0
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Objetivos: '

- Reconhecer os principais conceitos sobre logistica e as cadeias de suprimentos.

- Aprender sobre as fungdes primordiais da logistica nas organizacgoes.

- Compreender a importancia da administragdo de materiais dentro das organizacgoes.
- Entender as metodologias de gestdo de estoques.

- Identificar o papel da administracdo de materiais no contexto logistico.

Conteudos:
Introducao a logistica. Logistica empresarial. Gestdo da cadeia de suprimentos. Dimensionamento e
controle de estoque. Administracdo de compras. Armazenagem de materiais. Movimentagdo de materiais.

Transportes. Distribuicéo fisica. Logistica reversa. Etica ambiental.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteudos e atividades programaticas estara
em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formacgéo profissional desejado e interagéo
com as demais unidades curriculares do curso. Os conteudos, atividades, orientagdes, formas e horarios
de atendimento, tutoria aos estudantes pelo docente no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
(AVEA), e ainda outros recursos que forem pedagogicamente pertinentes, serdo organizados de acordo
com o plano de ensino previsto para a unidade curricular em questdo e disponibilizados por meio do
Sistema Integrado de gestao de Atividades Académicas (SIGAA) e pelo AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos destacam-se:

« aulas expositivas dialogadas;

* exposigao de videos;

* exercicios individuais e em grupos;

* estudos de caso;

« dindmicas e simulagoes;

« atividades EaD;

* visitas técnicas;

« avaliacao de aprendizagem.

Serao realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interagdo entre
estudantes e docentes dar-se-a por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentacdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias tedricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O

AVEA passara por avaliagbes periddicas devidamente documentadas, que resultam em acgbes de

melhoria continua.
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Bibliografia Basica:
DIAS, M. A. P. Administragcao de materiais: uma abordagem logistica. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2019.

POZO, H. Administracdo de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica. 7. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2016.

Bibliografia Complementar:

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5. ed. Sdo Paulo:
Bookman, 2006. E-book. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788560031467/.
Acesso em: 01 jun. 2022.

GONCALVES, P. S. Administragdao de materiais. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595157132/. Acesso em: 01 jun. 2022.

NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo: estratégia, operagéo e
avaliacao. 5. ed. Séao Paulo: Atlas, 2021. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595157217/. Acesso em: 01 jun. 2022.

Unidade Curricular: Empreendedorismo CH Total: 60 | Semestre: 4
CH Pratica: 0 CH EaD: 12 CH com Divisao de Turma: 0
Objetivos:

- Compreender o "ser empreendedor”, realizar autoavaliagdo quanto a caracteristicas pessoais que
podem ser exploradas ou melhoradas na busca pela implantagdo ou ampliagdo de negécios.

- Utilizar modelos, técnicas e ferramentas para avaliar e desenvolver projetos de negécio, assumindo ris-
cos calculados com uma agdo empreendedora, de pesquisa e inovagao, avaliando seus potenciais e posi-
cionando-se estrategicamente no mercado com responsabilidade socioambiental”

- Conhecer os caminhos possiveis para a inser¢gao de negdcios iniciantes com capitais limitados.
Responsabilidade socioambiental nos negocios.

Conteudos:

Empreendedorismo: conceito, desenvolvendo o perfil empreendedor, caracteristicas essenciais do
empreendedor, perfil pessoal frente ao risco para empreender. Geragao de ideias e inovagéo: de onde
vém as grandes ideias, analise 360° da oportunidade, validando ideias, pensamento gerencial x criativo,
criatividade nas adversidades. Importancia e componentes de um plano de negécios. Modelos de
negocio: modelo com base no Effectuation. As forgas competitivas de Porter; modelo Canvas de

avaliagéo da proposta de valor. Modelo de negécios Canvas. Custos em pequenos negoécios. Criando um

nome e uma marca. Apresentando o seu negécio (o Pitch).
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A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteldos e atividades programaticas
estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagéo profissional desejado e
interagdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteudos, atividades, orientagdes, formas e
horarios de atendimento, tutoria aos estudantes pelo docente no Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA), e ainda outros recursos que forem pedagogicamente pertinentes, serdo
organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a unidade curricular em questdo e
disponibilizados por meio do Sistema Integrado de gestao de Atividades Académicas (SIGAA) e pelo
AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos destacam-se:

« aulas expositivas dialogadas;

* exposigao de videos;

* exercicios individuais e em grupos;

* seminarios e palestras de empreendedores;

- atividades EaD;

« visitas técnicas;

* dindmicas e simulagoes;

* avaliacao de aprendizagem.

Serao realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interagdo entre
estudantes e docentes dar-se-a por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentacdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias tedricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O
AVEA passara por avaliagbes periddicas devidamente documentadas, que resultam em acgbes de

melhoria continua.

Bibliografia Basica:
CHIAVENATO, |. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4. ed. Sdo Paulo: Manole,
2012.

DORNELAS, J. C. A.. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016.

Bibliografia Complementar:

HISRICH, R. D.; PETERS, M. P.; SHEPHERD, D. A. Empreendedorismo. 9. ed. Porto Alegre: AMGH,
2014.

MAXIMIANO, A. C. A. Administragao para empreendedores. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2011.

NAKAGAWA, M. Plano de negodcio: teoria geral. Barueri: Manole, 2011. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788520441916/. Acesso em: 07 jun. 2022.

Unidade Curricular: Comunicacao e Expressao |l | CHTotal: 40 | Semestre: 4 |
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CH Pratica: 0 CH EaD: 8 CH com Divisdo de Turma: 0 |
Objetivos:

- Ler e produzir textos da esfera empresarial e cientifica, levando em conta os parametros de
textualidade.

- Adequar a produgéao de textos de acordo com os atributos do texto empresarial moderno.

- Valorizar e implementar o uso da comunicacéo assertiva e comunicagao nao verbal.

- Desenvolver a oralidade.

Conteudos:

Géneros textuais usados nas corporagdes: géneros emergentes dos aplicativos de mensagens
instantaneas e e-mail corporativo. Oficio, ata, requerimento, relatdrio técnico. Oralidade: tépicos
elementares de oratéria. Comunicagdo assertiva e comunicacao nao verbal. Curriculo. Entrevista de

emprego.

Metodologia de Abordagem:

As estratégias de ensino adotadas incluem aulas expositivo-dialogadas, atividades praticas,
estudos dirigidos, pesquisas, produgdes e apresentagdes escritas ou em audio/video, questionarios,
féruns, trabalhos individuais ou coletivos, levantamento de problemas e busca de solugdes no contexto da
area de trabalho. Os conteldos, atividades, orientagdes, formas e horarios de atendimento,
acompanhamento on-line e ainda outros recursos que forem pedagogicamente pertinentes seréo
organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a unidade curricular em questdo e
disponibilizados por meio de AVEA (Moodle). As atividades serdo conduzidas em sala de aula e/ou
laboratérios de informatica, conforme natureza de abordagem do contetdo.

Outrossim, havendo possibilidade, havera a organizagdo de webconferéncias com a
participagao de convidados palestrantes.

Atividades assincronas serédo realizadas como parte da carga horaria EaD. Neste caso, a
interacdo entre estudantes e docentes dar-se-a por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas,
paginas, livros digitais, foruns, questionarios dentre outros recursos para postagem dos arquivos
elaborados pelos estudantes em cumprimento as tarefas descritas. O docente devera realizar a
apresentacdo do AVEA aos estudantes. Como material de estudo, serdo disponibilizados trechos de
referéncias tedricas, estudos de caso e eventuais produtos audiovisuais da midia nacional e internacional
(como reportagens, videos ou fiimes) sobre o tema. O AVEA passara por avaliagbes periddicas

devidamente documentadas, que resultam em ag¢des de melhoria continua.

Bibliografia Basica:

GOLD, M. Redagao empresarial. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva Uni, 2017. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788547217969/. Acesso em: 04 abr. 2022.

GUIMARAES, T. de C. Comunicagio e linguagem. S3o Paulo: Pearson, 2012.

Bibliografia Complementar:

MARTINS, V. Seja assertivo! como ser direto, objetivo e fazer o que tem de ser feito: como construir
relacionamentos saudaveis usando a assertividade. Rio de Janeiro: Alta Books, 2017.

POLITO, R. Como falar corretamente e sem inibigdes. 112. ed. S4o Paulo: Saraiva, 2016.
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SALVADOR, A. Para escrever bem no trabalho: do WhatsApp ao relatério. Sdo Paulo: Contexto, 2015.

Unidade Curricular: Projeto Integrador I CH Total: 40 | Semestre: 4
CH Pratica: 0 T CH EaD: 8 CH com Divisao de Turma: 0
Objetivos:

- Executar projetos na area de administragao, elaborar relatérios e apresentar os resultados.

Conteudos:
Execugéo de projeto na area de administragcdo. Ferramentas de coleta e analise de dados. Resultados.

Elaboragéo do relatério. Apresentagéo do projeto.

Metodologia de Abordagem:

Nesta unidade curricular, os estudantes executardo o projeto elaborado e validado no Projeto
Integrador I. Os docentes orientadores devem acompanhar o desenvolvimento e oferecer o suporte
necessario. Apds a concluséo do projeto, os estudantes deverdo apresentar os resultados no formato de
relatério, justificando o tema escolhido, descrevendo as agdes realizadas, e apresentando as conclusdes.
Os resultados obtidos deverdo ser apresentados pelos estudantes em formato a ser definido
(apresentacao
oral, apresentacdo de prototipo ou pdster) pelo estudante e docente orientador, para a comunidade
interna do IFSC, como parte do processo de formagéo integral do estudante.

Serao realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interagdo entre
estudantes e docentes dar-se-a por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentacdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias tedricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O
AVEA passara por avaliacbes periodicas devidamente documentadas, que resultam em acdes de

melhoria continua.

Bibliografia Basica:

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2017.

Bibliografia Complementar:

FARIAS FILHO, M. C.; ARRUDA FILHO, E. J. M. Planejamento da pesquisa cientifica. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2015.

ROESCH, S. M. A. Projetos de estagio e de pesquisa em administragdo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2013. E-book. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522492572/. Acesso em:
07 jun. 2022.

VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de pesquisa em administragao. 16. ed. Sdo Paulo: Grupo GEN,
2016. E-book. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597007480/. Acesso em:
07 jun. 2022.
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31. Certificagoes intermediarias:

O curso prevé duas certificagdes intermediarias. Ambas estao previstas no CNCT (Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos) 2021. Seguem abaixo as certificacbes e as unidades curriculares em que o
estudante deve ser aprovado para obté-las.

Certificagdo: Assistente Administrativo (400h)
Unidades curriculares:
e Fundamentos de Administragédo (60h, semestre 1)
e Gestao de Pessoas (60h, semestre 1)
e Informatica Aplicada a Administragéo (40h, semestre 1)
e Comunicagao e Expressao | (40h, semestre 1)
e Matematica Basica e Estatistica (60h, semestre 2)
e Administragdo Estratégica e de Marketing (60h, semestre 2)
e Sistemas de Informagao (40h, semestre 2)

e Financgas e Contabilidade (40h, semestre 2)

Certificagdo: Assistente de Planejamento e Controle de Produgéo (260h)
Unidades curriculares:
e Fundamentos de Administragcéo (60h, semestre 1)
e Informatica Aplicada a Administragéo (40h, semestre 1)
e Comunicagao e Expressao | (40h, semestre 1)
e Matematica Basica e Estatistica (60h, semestre 2)
e Sistemas de Informacgao (40h, semestre 2)
e Administragdo da producao e qualidade (60h, semestre 3)
[ ]
32. Estagio curricular supervisionado:

O PPC do curso técnico em Administracdo nao prevé o estagio curricular obrigatério. Para o
estudante que optar por realizar o estagio curricular ndo obrigatério podera realiza-lo paralelamente ao
curso desde o primeiro semestre sendo acompanhado por um docente do curso e um supervisor da
instituicdo onde a vaga esta sendo ofertada, de acordo com a Resolugdo n°® 074/2016/CEPE/IFSC, alterada
pela Resolugdo CEPE/IFSC n° 01 de 3 de margo de 2017 e pela Resolugdo CEPE/IFSC n° 22 de 07 de abril

de 2022, que regulamenta a pratica de estagio obrigatério e ndo-obrigatério no IFSC.

VI - METODOLOGIA E AVALIAGAO

33. Metodologia de desenvolvimento pedagdgico do curso:
A metodologia proposta estd de acordo com o Projeto Pedagdgico Institucional do IFSC
(Resolugdo Consup N° 7 de 04 de margo de 2020, Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024) e
Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
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atende a Resolugdo CNE/CP N° 1, de 5 de janeiro de 2021, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Educagéao Profissional e Tecnoldgica contemplando os principios nela contidos.

Nessa perspectiva, a pratica pedagogica € pautada na aprendizagem com énfase na concepgao
de curriculo interdisciplinar a partir da socializacdo dos saberes. Destacam-se as linhas norteadoras deste
Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) no que diz respeito a metodologia:

* A construgao dos conhecimentos pressupde que docentes e estudantes assumam a condigéo de
sujeitos da pratica educativa. Constituem-se como principios da pratica educativa a contextualizagéo; a
integracdo entre teoria e pratica; a pesquisa; a problematizacdo; a aprendizagem significativa; a
interdisciplinaridade e a autonomia;

* O papel do docente consiste na mediacdo do processo de ensino-aprendizagem a partir do
didlogo, criando condicbes para a participacdo dos estudantes. Reconhecendo que estes possuem
conhecimentos de mundo historicamente construido a partir de suas vivéncias e experiéncias, que devem
ser valorizados como ponto de partida na construgdo de novos conhecimentos;

* Os recursos didaticos serdo selecionados a partir dos objetivos de cada unidade curricular com a
perspectiva de criar situagdes significativas de aprendizagem, reforgando os nexos entre ciéncia, tecnologia
e sociedade;

+ A avaliagdo consiste em um ato diagndstico e continuo, subsidiando a “agao-reflexdo-acao” de
todos os sujeitos envolvidos no processo ensino-aprendizagem. Portanto, que considera os aspectos
qualitativos e os quantitativos, sendo fundamental que a avaliagdo deixe de ser um instrumento de
classificacdo, selecao e exclusido social e se torne uma ferramenta diagndstica e processual que considera
a progressao do estudante;

* A metodologia de abordagem de cada Unidade Curricular sera definida a partir dos objetivos
estabelecidos para cada conhecimento estudado. As aulas poderao ser desenvolvidas de forma expositiva e
dialogada, em praticas de laboratérios, resolucdo de problemas, apresentagbes, pesquisas,
desenvolvimentos de projetos, entre outras abordagens coerentes com o projeto do curso.

Assim, a avaliagdo € um processo e pode indicar avangos e dificuldades na agdo educativa,
devendo remeter o professor a uma reflexéo sobre sua pratica. E necessario que as metodologias de sala
de aula trabalhem com a diversidade, considerando as diferengas sociais, linguisticas e culturais dos
alunos. A avaliacdo nao deve ser um instrumento de classificagdo, selegcdo e exclusdo social, mas de
construgéo coletiva dos sujeitos e de uma escola de qualidade. Avaliar pressupde a analise dos processos
de ensino e de aprendizagem, localizando dificuldades e necessidades formativas, redirecionando as
praticas para o aprendizado e desenvolvimento do aluno. Vale ressaltar que a aprendizagem nao se da de
forma Unica, linear e restrita ao tempo e espagco em sala de aula. Sendo assim, é imprescindivel propor
novas estratégias e metodologias de ensino que contemplem as multiplas formas de aprendizagem nos
diversos espacgos educativos (PDI IFSC 2020-2024, Capitulo 3 - Projeto Pedagogico Institucional).

A educagao ambiental também esta presente de forma transversal, ao se compor de exemplos e

propostas de desenvolvimento que tragam como possivel tematica/objetivo aos sistemas o auxilio nas
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relagdes conscientes e harmoniosas com o meio ambiente, podendo serem adaptados as peculiaridades de
cada turma e momento histérico. Este tema sera pautado pelas seguintes legislagdes: Lei n® 9.795, de 27
de abril de 1999 e Resolugao CNE/CEB n° 2, de 15 de junho de 2012.

No desenvolvimento do Projeto Integrador (Pl), o estudante deve identificar um problema da area
da Administracao e apresentara uma solugao para este. As Unidades Curriculares (UCs) que correspondem
ao Pl ocorrerdo durante o terceiro e quarto semestres do curso a fim de desenvolver competéncias e
habilidades técnicas por meio da implementagéo pratica de um projeto na area de Administragdo, de forma
a integrar os conhecimentos adquiridos no curso pelo desenvolvimento de atividades praticas. Os projetos
desenvolvidos seréo socializados junto a comunidade escolar.

Por se tratar de um curso técnico subsequente, a distribuicdo da carga horaria em cada semestre
permite que os estudantes tenham aulas presenciais somente em trés periodos por semana durante os
quatro semestres do curso, e por ser no turno noturno, possibilita que os outros turnos e dias sejam
ocupados para outras atividades do estudante, como trabalho profissional (bastante comum ao publico
subsequente) ou busca de atendimento junto ao docente e demais demandas do curso. Essa relagdo entre
trabalho profissional e pratica vivenciada no curso é indispensavel, pois 0 conhecimento é percebido quando
ha manifestagdo de mudancga de atitudes e comportamentos na pratica social, gerando melhorias por meio
do trabalho.

34. Avaliagao da aprendizagem:

A avaliagdo consiste em um instrumento diagnéstico, processual e formativo, fundamental para
toda pratica pedagoégica. Que visa localizar necessidades e compreender superagbes do educando durante
0 processo. Também serve para que o docente tenha subsidios que sustentem tomadas de decisdes sobre
encaminhamentos nos processos de ensino e aprendizagem, ou seja, apontem as progressdes desejaveis
do fazer educativo do docente. Por isso, a avaliagdo do processo de ensino e aprendizagem, sera realizada
de forma continua, permitindo a recuperagao por parte dos estudantes, durante todo o processo de ensino e
aprendizagem.

Sobre a avaliagdo da aprendizagem, o Art. 96 do Regulamento Didatico Pedagdgico (RDP),
aprovado pela Resolugdo Consup N° 20, de 25 de junho de 2018, orienta que os instrumentos de avaliagao
serao diversificados, e deverdo constar no plano de ensino do componente curricular, estimulando o
estudante a: pesquisa, reflexao, iniciativa, autonomia, criatividade, laboralidade e cidadania. As formas ou
tipos de avaliagédo presencial, podem abranger trabalhos de pesquisa individual ou coletiva, testes e provas
escritos, com ou sem consulta, resolugdes de exercicios, relatorios e atividades praticas referentes aquela
formacao e demais instrumentos que a préatica pedagégica indicar.

Além desses, serdo considerados como critérios de avaliagdo, a observagao diaria dos estudantes
pelos docentes. Onde os docentes contribuem e incentivam para o desenvolvimento de atitudes
comportamentais, trabalho em equipe, respeito a comunidade escolar, zelo pelo patrimbnio e o cumprimento
das tarefas e prazos, valorizando as iniciativas e as contribuicbes dos estudantes nas aulas.

As avaliagdes a distancia e presenciais seguirdo as datas previstas no cronograma geral do curso,
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de acordo com o Calendario Académico do Campus, e no Plano de Ensino de cada Unidade Curricular. De
acordo com o Art. 96 do RDP, as avaliagdes serdo registradas no diario de classe, sendo analisadas
conjuntamente com os estudantes e devolvidas aos mesmos, no prazo maximo de 15 (quinze) dias letivos
apo6s sua aplicagao.

O estudante tera nova oportunidade de prestar atividades de avaliagdo nao realizadas por motivo
de doenga ou por falecimento de familiares, convocagdo do judiciario e do servico militar, desde que
encaminhe, em até 2 (dois) dias letivos contados do final do afastamento, um requerimento a Coordenadoria
de Curso, com os documentos comprobatoérios do impedimento. O requerimento devera indicar a data e o
horario das atividades de avaliagdo nao realizadas, o componente curricular € 0 nome do seu docente.
Segundo o Art.97 do RDP, a comprovagdo de auséncia por motivo de saude, somente sera aceito o
atestado médico ou o odontolégico

Ainda, segundo o RDP, o Art. 98 orienta que a recuperacao de estudos, a que todos os estudantes
tém direito, compreendera a realizagdo de novas atividades pedagogicas no decorrer do periodo letivo, que
possam promover a aprendizagem. As novas atividades ocorrerdo, preferencialmente, no horario regular de
aula, podendo ser criadas estratégias alternativas que atendam necessidades especificas, tais como
atividades sistematicas em horario de atendimento paralelo e estudos dirigidos. Ao final dos estudos de
recuperagao o estudante serd submetido a avaliagdo, cujo resultado sera registrado pelo docente,
prevalecendo o maior valor entre o obtido na avaliacdo realizada antes da recuperagao e o obtido na
avaliagao apds a recuperacdo. Também sera permitida a revisao de atividades avaliativas, por solicitagao do
estudante, quando ele discordar da corregao realizada pelo docente.

O Art. 100 do RDP indica que o controle da frequéncia as aulas sera de responsabilidade do
docente, devendo ser efetuado no sistema académico, sob a supervisdo da Coordenadoria de Curso, que
por sua vez, pode contar com o auxilio da Coordenadoria Pedagdgica. Cabe ao estudante acompanhar a
sua frequéncia as aulas.

Os Conselhos de Classe se dividem em dois momentos distintos: conselho intermediario e
conselho final. O conselho intermediario, sera participativo e representativo, que consiste em um espaco
para refletir, revisar e tomar decisdes sobre a pratica educativa a partir dos apontamentos dos estudantes.
Ja o conselho de classe final, enquanto reunido de carater deliberativo, serve para avaliar o aproveitamento
dos estudantes em cada Unidade Curricular (UC). A decisdo do resultado final dependera da analise do
conjunto de avaliagdes, ponderacdes, discussdes e encaminhamentos do conselho de classe final. Cabe ao
conselho a deliberagédo sobre excesso de faltas, considerando os motivos devidamente documentados (Art.
103 do RDP).

Conforme o Art. 102, o resultado da avaliagdo final sera registrado por valores inteiros de 0 (zero)
a 10 (dez) O resultado minimo para aprovagdo em um componente curricular é 6 (seis) e o docente tem
liberdade para atribuir valores fracionados de 0 a 10 nas avaliagbes parciais. Ao estudante que comparecer
a menos de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria estabelecida no PPC para o componente

curricular sera atribuido o resultado 0 (zero). A decisdo do resultado final, pelo docente, dependera da
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analise do conjunto de avaliagbes, suas ponderagdes e as discussdes do conselho de classe final.

A interagdo nas unidades curriculares, que agregardo parte da Carga Horaria destinada ao EaD
(apresentadas no item 29 deste documento), acontecerd no ambiente virtual institucional de ensino e
aprendizagem (AVEA), suportado pela plataforma Moodle. Poderao ser realizadas atividades EaD, sendo cada
docente responsavel por elaborar o material de apoio e oferecer o suporte as atividades. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias teoricas, cases para estudo e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema.

As atividades sincronas podem ocorrer via webconferéncia, e as assincronas podem ocorrer na
forma de videoaulas, foruns, questionarios e locais para postagem dos arquivos, incluindo a apresentagao do
AVEA (Moodle), entre outras atividades a serem desenvolvidas assincronamente (a qualquer tempo, desde que
respeitadas as datas limite). Para esses casos, as avaliagbes poderao ser planejadas e executadas no AVEA. O
docente pode utilizar critérios tradicionais de corregdo, portfélio ou rubrica. Respeitando sempre os critérios do
plano de ensino. Buscando utilizar na avaliagédo, preferencialmente, as mesmas metodologias utilizadas na
explicagdo do conteudo. As opgdes de atividades avaliativas podem variar entre féruns, trabalhos em
grupos, mapas conceituais, portfélio, questionarios (dissertativos e objetivos), levantamento de dados,

simuladores, producao de video, pesquisas, entre outras atividades elaboradas no ambiente virtual.

35. Critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores:
O estudante podera solicitar aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores através
de validagdo de componentes curriculares (reconhecimento de estudos e reconhecimento de saberes)

devendo seguir os critérios estabelecidos no RDP em seus artigos 91 ao 94.

36. Atendimento ao estudante:

No IFSC Campus Avangado S&o Lourengo do Oeste existem varias iniciativas que visam proporci-
onar um espaco de aprendizagem para os estudantes, contribuir para a qualidade de sua formagao, seu
aprofundamento tedrico e desenvolvimento integral, incluindo as competéncias relacionadas a atividade pro-
fissional. Além disso, sédo oferecidas atividades extraclasses aos estudantes por meio de projetos de pesqui-
sa e extensao. Para contribuir no acesso e permanéncia sdo desenvolvidas agdes do Plano Estratégico de
Permanéncia e Exito (Resolugdo CONSUP n° 23, de 21 de agosto de 2018), visitas técnicas, oficinas, pales-
tras, etc. Essas experiéncias, proporcionadas de maneira interdisciplinar, poderao contribuir na vida pessoal
e na formagao humana e cidada articulada ao trabalho. O campus também oferta edital de auxilio transpor-
te, edital de auxilio a desenvolvimento de projetos integradores, alimentagdo através do Programa Nacional
de Alimentag&o Escolar (PNAE). A comissdo de Permanéncia e Exito do cAmpus elabora outras agdes espe-
cificas ao longo de cada semestre.

Para acompanhamento do desempenho dos estudantes nas unidades curriculares, existe o
atendimento individualizado ou coletivo programado com cada docente. Desse modo, cada docente devera
determinar e disponibilizar duas horas semanais para atendimento extraclasse, com horario determinado e

publicado para acesso dos estudantes. Durante esse periodo, o docente ficara a disposicdo para o
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atendimento de questdes pertinentes ao trabalho em sala com suas unidades curriculares, inclusive nos
casos de pendéncias com numero inferior a 5 (cinco) estudantes.

Além desse procedimento, os estudantes sado assistidos num processo continuo pela
Coordenadoria de Curso e pela Coordenadoria Pedagégica do cémpus, visando acompanhar seu
desempenho académico, frequéncia e demais necessidades que venham a surgir durante o curso.
Considerando as especificidades dos sujeitos e buscando estratégias para possibilitar a conclusdo do curso
com éxito.

Para acompanhar o processo de ensino e aprendizagem, a Coordenadoria Pedagdgica mantera
contato frequente com o corpo docente, no intuito de verificar a assiduidade e possiveis dificuldades
apresentadas pelos estudantes, além de buscar reduzir os indices de evasdo. Ao identificar necessidades, a
Coordenadoria Pedagoégica contribuira nos atendimentos e na mediagdo dos encaminhamentos
necessarios.

Partindo do pressuposto que a instituicdo contribui para o desenvolvimento humano, social,
cultural e econdmico, o IFSC também atende seus estudantes por meio da Assisténcia Estudantil, com o
Programa de Atendimento aos Estudantes em Vulnerabilidade Social (PAEVS). O programa consiste na
concesséao de auxilio financeiro aos estudantes com dificuldade de prover as condi¢gdes necessarias para a
permanéncia e o éxito durante o curso.

O publico-alvo da Educagao Especial podera acessar o Atendimento Educacional Especializado
(AEE), que tera por objetivo identificar, elaborar e organizar recursos pedagdégicos acessiveis e recursos de
Tecnologia Assistiva que contribuam com a minimizagdo das barreiras fisicas, atitudinais, educacionais,
comunicacionais e outras que possam interferir na plena participagao nas atividades educacionais e sociais.

O campus presta também servigos administrativos aos estudantes, servidores e comunidade
externa. Por meio da Secretaria e Registro Académico presta atendimento e orientagdo académica,
expedicdo de documentos e acesso aos documentos normatizadores da instituicdo. Além desses, o
Departamento de Ensino, Departamento de Compras, e a biblioteca, entre outros setores prestam

atendimento, suporte ou encaminhamentos necessarios para que o curso aconteca.

37. Atividade em EaD:

O curso possui 20% da carga horaria total ofertada na modalidade de Educagédo a Distancia
(EaD), respeitando o limite maximo estabelecido no CNCT 2021 para este curso. Do total de 800 horas, 160
horas serdo na modalidade & distancia, distribuidas entre todas as UCs do curso. O detalhamento das UCs
e das horas destinadas a modalidade EaD esta presente no item 29 deste documento e atende as diretrizes
estabelecidas na Resolugdo CEPE/IFSC n°® 72 de 22 de outubro de 2020 alterada pela Resolugéo
CEPE/IFSC n° 7 de 11 de fevereiro de 2021.

Como mecanismo de oferecer subsidios as atividades pedagdgicas, em especial para o conteudo
a distancia, serdo adotados ao longo do curso diferentes recursos tecnolégicos de informacdo e

comunicagao (TICs). Assim, a carga horaria a distancia do curso acontecera via AVEA (Moodle) e sera

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



(1]
Ministério da Educacdo

(]
. . . I NSTITUTO F E D E RAL Secretaria de Educago Profissional e Tecnoldgica
BB santacCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

distribuida ao longo da semana ou de forma concentrada em um ou mais dias da semana, sendo estipulada
a organizagao no plano de ensino, sempre respeitando a distribuigdo de carga horaria presente na Matriz
Curricular.

Cada unidade/componente curricular apresentara material didatico elaborado especificamente
para contemplar seu conteudo previsto. Os conteudos, as atividades de aprendizagem realizadas a
distancia e a mediagdo pedagogica acontecerao e estardo disponiveis em salas virtuais em um Ambiente
Virtual de Ensino Aprendizagem — AVEA suportado pela plataforma Moodle.

As atividades propostas serdo acompanhadas pelos docentes, com prazos preestabelecidos,
sendo que os estudantes ainda contardo com a possibilidade de encontrar o docente pessoalmente, caso
haja necessidade, nas aulas presenciais ou nos horarios de atendimento extraclasse. Para usufruir dos
servigos educacionais a distancia, o estudante podera utilizar tanto computador préprio ou outro dispositivo
de que disponha, bem como agendar a utilizagdo do computador de um dos laboratérios de informatica ou
da biblioteca do campus. As avaliagbes das atividades propostas no contexto da educacdo a distancia,
poderdo ser tanto de forma presencial, quanto por meio da plataforma AVEA (Moodle), cabendo estar
devidamente indicada no plano de ensino da UC.

O corpo docente realizara treinamento especifico dos estudantes no ambiente virtual (AVEA), e
recebera acompanhamento do Nucleo de Educacdo a Distdncia (NEAD). A coordenagdo do curso
promovera a avaliagdo continua da execugao do referido projeto, buscando, caso necessario, ajustar e
aprimorar as estratégias pedagogicas e conteudos do PPC, bem como atender a legislagdo e normas

vigentes.

38. Equipe multidisciplinar:

O apoio pedagogico a concepgao, ao desenho educacional e a produgdo de materiais dos cursos
e componentes curriculares ofertados na modalidade a distancia terdo o apoio do NEAD do campus,
contando com o suporte da Coordenadoria Pedagdgica.

38.1. Atividades de tutoria:

As atividades de tutoria a distancia e presencial serao acompanhadas pelos préprios docentes do
curso em cada unidade curricular. No caso das atividades EaD, os docentes acompanhardao o desempenho
dos estudantes ao longo das atividades no AVEA. As respectivas intera¢des, duvidas, atividades letivas

serao desempenhadas, preferencialmente, no AVEA, sempre acompanhadas pelos respectivos docentes.

38.2. Material didatico institucional:

O docente indicara em seu respectivo plano de ensino a descricdo do material de apoio nao
presencial e o AVEA (Moodle). O material didatico institucional podera ser produzido na forma de livros
interativos (e-books), objetos de aprendizagem (videos, simuladores e outros), material complementar,

textos de dominio publico, material didatico (apostila/livro) e em unidades de estudo no AVEA (Moodle). A
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produgdo de materiais didaticos sera realizada pelos docentes do curso e por selecdo de objetos

educacionais no banco internacional demanda e para atender as atividades de ensino ao longo do curso.

38.3. Mecanismos de interagcao entre docentes, tutores e estudantes:

Os docentes serdo os tutores a distdncia, em seu respectivo componente curricular,
acompanhando o desempenho do estudante ao longo das atividades no ambiente virtual de ensino e
aprendizagem. Esse acompanhamento sera constante e a mediagao pedagdgica acontecera ao longo do
curso, tanto nos momentos presenciais como nos momentos a distancia. Prevé-se que, os docentes
realizardao sua comunicagdo com os estudantes presencialmente ou a distancia e, nesse caso, por meio de
variadas ferramentas interativas, sincronas e assincronas, dentre elas, foruns, chats e mensagens,

utilizando-se de recursos de audio, video e texto.

PARTE 3 — AUTORIZAGAO DA OFERTA

VIl - OFERTA NO CAMPUS

39. Justificativa da oferta do curso no Campus:

Com uma populagédo estimada em um pouco mais de 24 mil habitantes (IBGE, 2022), Sao
Lourengco do Oeste esta situada geograficamente na regido Noroeste de Santa Catarina e faz parte da
Associagao dos Municipios do Noroeste Catarinense (AMNoroeste) (Figura 1), composta também pelos
municipios de Coronel Martins, Galvao, Jupia, Novo Horizonte, Sdo Bernardino, Quilombo, Irati, totalizando
48 mil habitantes (AMNOROESTE, 2022). Além dos municipios da AMNoroeste, o IFSC - Campus Sao
Lourenco do Oeste também atende estudantes de Campo Eré (SC) e Vitorino (PR).

Figura 1 - Municipios que compdem a regiao AMNoroeste.

ﬁ
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Fonte: Adaptada de AMNOROESTE (2022).
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A economia de S&o Lourengo do Oeste e regido é fundamentada nos seguintes segmentos:
agricultura, pecuaria, industrias alimenticias, metalmecénica, de vestuario e madeiro-moveleiras, comércio e
prestacao de servigos. Segmentos que atuam de forma a atender a crescente demanda local por servigos
especializados, e com forte atuacdo para a construcdo civil. Ressalta-se que industrias locais dos setores
alimenticio e madeireiro/moveleiro detém grande destaque a nivel nacional e internacional (SAO
LOURENGO DO OESTE, 2020). Dados de fevereiro de 2019 apontam que o municipio de Sao Lourengo do
Oeste contava com 272 estabelecimentos industriais, 1.016 estabelecimentos comerciais, e 1.691
estabelecimentos de prestacdo de servigos cadastrados na Secretaria Municipal de Administragdo e
Fazenda (SAO LOURENCO DO OESTE, 2019).

O principal setor de atividades gerador de empregos formais na regidao da AMNoroeste é a

industria de transformagéo com 8.057 empregos (57,8%), conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Empregos formais na regido da AMNOROESTE em 2018

Empregos formais por setor de atividade (%) - 2018
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Fonte: FIESC (2018).

Quanto a oferta de formagao técnica na regido, identifica-se uma lacuna neste eixo pela baixa
oferta de cursos técnicos. Na regido da AMNoroeste, Sdo Lourengo do Oeste se destaca com a presenga de
instituicbes de ensino profissionalizante, como o SENAI e o IFSC. Ainda, no municipio vizinho de Campo
Eré, ha oferta de cursos profissionalizantes por meio do Centro de Educacdo Profissional Campo Eré
CEDUP. Dessa forma, fica evidente o déficit e a relevancia de maior nimero de oferta de qualificacido
profissional que atenda a sociedade local. Outro ponto a ser considerado para a oferta do curso vem de
uma analise acerca das instituicbes publicas localizadas préximas da regidao da AMNoroeste. A Figura 3

apresenta uma visdo das instituicbes publicas instaladas no raio de atuagdo do campus, das quais apenas o
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IFSC oferta qualificagdo técnica no Eixo de Gestdo e Negdcios na regido. O que demonstra a relevancia
dessa oferta na perspectiva de qualificagdo profissional gratuita aderente ao arranjo produtivo da regiao.

Figura 3 - Instituicdes Publicas da Regiao
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Fonte: Adaptado do Google Maps.

O contexto socioecondmico apresentado evidencia a importancia de realizar a formagao
profissional no eixo tecnolégico de Gestdo e Negocios, pois esta em sincronia com a realidade
socioecondmica regional e local em que esta inserido o campus, haja vista a missao e finalidade do Instituto
Federal de Santa Catarina.

Cabe aos Institutos Federais, enquanto centros tecnoldgicos regionais, a funcao de formar
recursos humanos para que a sociedade possa dispor de profissionais com embasamento cientifico-
tecnoldgico para acompanhar, com qualidade e seguranga, fungées ligadas a gestdo de empreendimentos
publicos e privados que impactam na promogéo do desenvolvimento local e regional de forma sustentavel.
Entende-se que o Curso Técnico Subsequente em Administracdo é de destacada relevancia para a regido,
ao passo que representa uma oportunidade de desenvolvimento local e regional e de oferta educacional ao
alcance de diferentes grupos e espagos sociais, por meio do ensino, pesquisa e extensao.

Ressalta-se que o Campus Sao Lourengo do Oeste oferta o curso Técnico em Administragdo na
modalidade concomitante (periodo vespertino) desde 2020. Na primeira turma houveram 38 ingressantes,
em que apenas 7 estudantes concluiram o curso no inicio de 2022. A segunda turma ofertada em 2021 teve
20 ingressantes e atualmente possui apenas 2 estudantes regularmente matriculados. A terceira turma
iniciou em 2022 com 26 ingressantes e atualmente possui 13 estudantes cursando. Um dos principais
motivos de evasdo e de baixa procura pelo curso nas duas Ultimas ofertas foi a insergcdo do novo Ensino
Médio nas escolas publicas estaduais da regido. As aulas ocorrem no contraturno na escola de origem

coincidente com o horario das aulas no IFSC. Ademais, as aulas na escola de origem no contraturno nao
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sdo fixas ao longo do curso, dificultando na permanéncia do estudante no IFSC.

Referéncias do item 39:

AMNOROESTE. AMNoroeste. Municipios da Regido. Disponivel em:
<https://www.amnoroeste.org.br/index/municipios-regiao/codMapaltem/140861>. Acesso em: 03
de jun. de 2022.

FIESC. Indicadores. Disponivel em: <https://portalsetorial.fiesc.com.br/indicadores>. Acesso em:
03 jun. 2022.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br>.
Acesso em: 06 jun. 2022.

SANTA CATARINA. Sao Lourengo do Oeste. Disponivel em:
<https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/sao-lourenco-do-oeste>. Acesso em: 06 jun.
2022.

SAO LOURENCO DO OESTE (SC). Prefeitura de S&o Lourenco do Oeste. Disponivel em:
<http://www.saolourenco.sc.gov.br>. Acesso em: 06 jun. 2022.

40. Itinerario formativo no contexto da oferta do campus:

O itinerario formativo do cAmpus avangado Sao Lourencgo do Oeste esta estruturado em trés eixos
tecnoldgicos (SETEC/MEC, 2012): Gestao e Negdcios, Informacao e Comunicagéo e Recursos Naturais. O
Curso Técnico em Administragdo estrutura o eixo tecnologico Gestdo e Negdcios, eixo este que ja possui
cursos FIC e, de acordo com o Plano de Oferta de Cursos e Vagas (POCV) do cadmpus, sera verticalizado
passando por uma graduacao prevista para uma oferta futura (PDI IFSC 2020-2024).

Em relagdo aos cursos técnicos propostos, a oferta do Curso Técnico Subsequente em
Administracao substituira a oferta do Técnico Concomitante em Administragdo, que tera sua oferta
interrompida em 2023. Sendo assim o corpo docente atendera ao curso Técnico em Administragcao e outros

cursos FICs da area.

41. Publico-alvo na cidade ou regiao:

O Curso Técnico Subsequente em Administracdo destina-se aos egressos do Ensino Médio,
profissionais liberais, empresarios e demais interessados em habilitar-se na educagao profissional do eixo
tecnoldgico de Gestao e Negocios. Destina-se, portanto, atender um publico que busca formagéo para o
exercicio profissional na area de gestdo e ao empreendedorismo individual e coletivo (publico ou privado),
nos diversos segmentos socioecondmicos, e ao planejamento, organizagdo, execucgao, dire¢cdo e controle
de rotinas administrativas nas areas de marketing, produgdo de bens e servigos, finangcas e pessoas. A
oferta do curso visa atender a populagéo da regido da AMNoroeste (figura 1), além dos municipios de

Campo Eré-SC e Vitorino-PR e de outros que possuirem estudantes interessados.

42. Instalagoes e equipamentos:
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O Campus Sao Lourenco do Oeste do Instituto Federal de Santa Catarina possui, atualmente, as
seguintes instalagdes:
a) 16 salas de aula

O Campus Sao Lourencgo do Oeste dispde de 3 salas de aula com capacidade para acomodar 40
estudantes e 13 salas de aula com capacidade para acomodar até 35 estudantes. Todas mobiliadas com
carteira escolar, cadeira e mesa do docente, quadro branco, ar condicionado. Possuem entre 48 m? e 63 m?
aproximadamente. Sdo dotadas de janelas, cortinas, lampadas e iluminagdo adequada. Limpeza realizada
diariamente. Manutengdes realizadas sob demanda.

b) 3 Laboratérios de Informatica

O Campus Sao Lourenco do Oeste dispde de 3 Laboratorios de Informatica para acomodar até 40
estudantes. Todos mobiliados com computadores conectados em rede, bancadas, mesa do docente,
cadeiras, quadro branco, projetor multimidia, ar condicionado e iluminagdo adequada. Cada laboratério
possui em torno de 63 m? janelas amplas, cortinas, lampadas fluorescentes e iluminagdo adequada.
Limpeza realizada diariamente. Manutencdes realizadas sob demanda.

c¢) Auditério

Mobiliado com cadeiras estofadas e ar condicionado. Possui capacidade para acomodar até 100
pessoas. Possui acustica e iluminagdo adequados, em uma area de aproximadamente 93 m2 Limpeza
realizada diariamente. Manutencodes realizadas sob demanda.

d) Salas de docentes, coordenadores de curso e DEPE

O Campus Sao Lourengo do Oeste dispbe de um sala coletiva com capacidade para até 20
docentes. A sala das coordenacdes de DEPE possui uma capacidade para 5 docentes. Ambos os espagos
possuem mesas, cadeiras, armarios, ar condicionado, janelas, cortinas e lampadas fluorescentes. Limpeza
realizada diariamente. Manutencgdes realizadas sob demanda.

e) Biblioteca

A Biblioteca do Campus Sao Lourengo do Oeste possui uma area de aproximadamente 117 m?2.
Este espaco é dividido em: ambientes para pesquisa e leitura individual e ambiente coletivo de leitura, onde
ficam o acervo, o balcdo de atendimento e as mesas de estudo.

O espacgo conta também com trés computadores, com acesso a internet, destinados a pesquisa
académica e digitacdo de trabalhos. Este ambiente visa atender aos estudantes para a carga horaria a
distancia, quando necessario, considerando as interagdes assincronas previstas no curso. Além disso, o
acesso as assinaturas de acervo virtual mantidas pelo IFSC pode ser realizado em qualquer computador da
instituicao.

No ambiente coletivo, ha mesas com cadeiras a disposigdo dos usuarios para estudo em grupo,
com ambiente climatizado. A biblioteca também disponibiliza internet wireless.

f)  Outros espacgos
O Caémpus Sao Lourengo do Oeste dispde de outros espacgos importantes para a oferta do curso,

como: secretaria académica (22 m?), sala da equipe pedagodgica (7 m?), espacgo para atividades de monitoria
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(6 m?), area de convivéncia para estudantes (5624 m?), refeitério para estudantes (131 m?), sala de reunides
(25 m?), sala da equipe administrativa (47 m?), sala da diregcao-geral (14 m?).
Além da area edificada, o campus possui 0s seguintes itens patrimoniais de informatica para

suporte ao curso:

Item Quantidade | Configuracdo/Observagio

Computador desktop 46 Computador Desktop Administrativo

Computador desktop 32 Computador Mini Desktop Tipo Intermediario

Computador desktop 9 Computador Mini Desktop Administrativo

Computador desktop 15 DATEN DC3E-T

Computador desktop 8 POSITIVO MASTER D6200

Computador desktop 13 Configuracdes diversas

Monitor / Video 81 Monitor LED 21.5 polegadas

Monitor / Video 12 Monitor tela plana 17 polegadas

Monitor / Video 23 Configuracdes diversas

Microcomputador Tipo Notebook 9 Notebook DATEN 14”. Intel Core 13-7100U. RAM 04 GB
(DDR4). HD 500GB. Windows 10 PRO de 64 bits.

Microcomputador Tipo Notebook 10 Configuracoes diversas

Equipamento para comunicacgao 2 Adaptador VOIP para telefone analégico, 02 canais de
voz, funcdo Roteador e Bridge

Equipamento para comunicacgao 1 Gateway adaptador telefonico analogico de 8 portas
FXO

Equipamento para comunicacgao 1 Comutador de rede ethernet com capacidade de
operagdo em camada 3 do modelo OSI

Equipamento proc. de dados 4 Equipamento wireless, ponto de acesso sem fio

Equipamento proc. de dados 2 Switch gerenciavel de 28 portas Layer 2

Equipamento proc. de dados 1 Gabinete 7Us fechado padrao 19", estrutura em chapa
aco

Equipamento proc. de dados 1 Firewall, equipamento de seguranca de redes.

Estabilizador de tenséo 28 Configuragdes diversas

Injetor PoE 3 Injetor power injector para alimentagao de dispositivos
PoE

Impressora Jato de Tinta 3 Colorida

Impressora 3D 1 GTmax3d core h4

Rack 3 Rack de parede 19” x 09U

Rack 1 Rack torre fechada 19" X 42U

Switch 5 24 portas

Switch 2 48 portas

Tablet 1 Tablet Positivo YPY AB10E FNDE
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43. Corpo Docente e Técnico-administrativo:

DOCENTE

Nome Area Regime de Trabalho
Alex Restelli DE
Celso Bergmaier DE
Gabriel Mathias Ferrari Administragao DE
Jodo Eduardo Linhares DE
Luiz Alberto Vicari DE
Nilmar Diogo dos Reis 40 horas
Mariene Peres Morona DE
Jonas Musséi Garcia Informatica DE
Kleber Ferreira da Silva Portugués DE
Marina Geremia Matematica DE

TECNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCAGAO
Nome Cargo

Daiane de Fatima Wagner Kunzler

Pedagoga

Daniel Amaro de Vasconcelos

Assistente de Alunos

Diogo Elias Tartaro

Assistente de Alunos

Marcelo Cador

Assistente de Alunos

Fabiano Gongalves Matos

Técnico em Tl

Oséias Teles Silva

Auxiliar em Administracéo

Daniel Felipe Moraes Schaurich

Auxiliar em Administracéo

Daniela Bernardi

Assistente em Administragao

Maira Sevegnani

Técnica em Assuntos Educacionais

O Céampus Séao Lourengo do Oeste conta, ainda, com a tutoria do Campus S&o Miguel do Oeste,
com apoio dos setores: Coordenadoria de Registro Académico, Coordenadoria Pedagdgica, Coordenadoria

de Gestao de Pessoas, Coordenadoria de Compras e Finangas e Biblioteca, conforme atribuigdes definidas

no regimento interno, aprovado pela Resolugdo CONSUP n° 33, de 25 de novembro de 2019.

44, Anexos:
NSA
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