. . Ministério da Educagdo
. . . I NSTITUTO F E D E RAL Secretaria de Educago Profissional e Tecnoldgica
MW santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

RESOLUGAO CEPE/IFSC N2 96, DE 08 DE DEZEMBRO DE 2022.

Aprova o Projeto Pedagdgico de Curso Superior de
Tecnologia no Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC) e encaminha ao Conselho Superior (Consup)
para apreciag¢do da oferta.

O PRESIDENTE do COLEGIADO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA-
CAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA, de acordo com as atribuicdes do CEPE previstas no
artigo 12 do Regimento Geral do IFSC, Resolucdo CONSUP n2 54 de 5 de novembro de 2010, no uso das
atribuicGes que lhe foram conferidas pelo artigo 92 do Regimento Interno do CEPE do IFSC, Resolucdo
CONSUP n? 43 de 23 de agosto de 2022, pela competéncia delegada ao CEPE pelo Conselho Superior
através da Resolugao CONSUP n2 17 de 17 de maio de 2012, e considerando a apreciacao pelo Colegiado
na Reunido Ordinaria do dia 08 de dezembro de 2022, RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Projeto Pedagdgico de Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do Cam-
pus Tubardo, na modalidade presencial, com carga horaria de 1600 h, 40 vagas por turma, com periodici-
dade de entrada anual, no turno noturno, conforme PPC anexo.

Art. 22 Submeter a aprovacao do Conselho Superior a criagdo e oferta de vagas do referido curso.

Art. 32 Esta resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

ADRIANO LARENTES DA SILVA
Presidente do CEPE no IFSC
(Autorizado conforme despacho no processo n2 23292.032824/2022-69)
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Formulario de Aprovagao do Curso e Autorizacao da Oferta
PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO SUPERIOR
Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

PARTE 1 - IDENTIFICAGCAO

| - DADOS DA INSTITUIGAO

Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC

Instituido pela Lei n 11.892 de 29 de dezembro de 2008.

Reitoria: Rua 14 de Julho, 150 — Coqueiros — Floriandpolis — Santa Catarina — Brasil —
CEP 88.075-010 Fone: +55 (48) 3877-9000 — CNPJ: 11.402.887/0001-60

Il - DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1. Campus:

Tubarao

2. Endereco e Telefone do Campus:

Rua Deputado Olices Pedra de Caldas, 480, Dehon, Tubardo, Santa Catarina, CEP
88704-296. Fone: (48) 3301-9100.
2.1. Complemento:

Nao Se Aplica (NSA).

2.2. Departamento:

Departamento de Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Il - DADOS DOS RESPONSAVEIS PELO PPC

3. Chefe DEPE:
Lucas Schmidt, depe.tub@ifsc.edu.br, telefone +55 (48) 3301-9102.

4. Contatos:

Alfredo Ribeiro Cardena alfredo.ribeiro@ifsc.edu.br telefone +55 (48) 3301-9119.
Andressa Bregalda Belan andressa.belan@ifsc.edu.br telefone +55 (48) 3301-9119
Gabriela Pelegrini Tiscoski gabriela.tiscoski@ifsc.edu.br telefone +55 (48) 3301-9119.
Henri Carlo Belan, henri@ifsc.edu.br, telefone +55 (48) 3301-9118.

luri Rafael Destro juri.destro@ifsc.edu.br telefone +55 (48) 3301-9119.

Lucas Schmidt, lucas.schmidt@ifsc.edu.br, telefone +55 (48) 3301-9102.
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5. Nome do Coordenador/proponente do curso:

Gabriela Pelegrini Tiscoski, gabriela.tiscoski@ifsc.edu.br

6. Aprovagao no Campus:
Resolugdo N°23 de 08 de setembro de 2022, do Colegiado do Campus que aprova a

criacao e oferta do curso.

PARTE 2 - PPC

IV-DADOS DO CURSO

7. Grau/Denominagédo do curso:

Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

8. Designacao do egresso:
Tecnodlogo em Processos Gerenciais; Tecnologa em Processos Gerenciais
9. Eixo tecnolégico:
Gestao e Negbcios
10. Modalidade:
Presencial (com carga horaria EAD).
11. Carga horaria do curso:
Carga horaria Total: 1.600 horas
Carga horaria de Aulas: 1.360 horas
Carga horaria de Atividades de Extensao: 160 horas
Carga horaria de TCC: nao ha
Carga horaria de Estagio: ndo ha
Carga horaria EaD: 496 horas

Carga horaria de Atividades Complementares: 80 horas

12. Vagas
12.1. Vagas por turma:

O RDP estabelece que a composi¢ao de turmas nos cursos do IFSC sera de 40 alunos.
Essa quantidade foi estabelecida pelos Colegiados tendo por base os requisitos legais, a

otimizagao dos espacos fisicos, a oferta de vagas e a relagéo aluno-professor.

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60


mailto:gabriela.tiscoski@ifsc.edu.br

12.2 Vagas totais anuais:

40 vagas.

13. Turno de oferta:

Noturno

14. Inicio da oferta:
2023/1.

15. Local de oferta do curso:

Campus Tubarao.

16. Integralizagao:
Tempo minimo: 06 semestres.

Tempo maximo: 12 semestres.

17. Regime de matricula:

Matricula por créditos (Matricula por unidade curricular)

18. Periodicidade da oferta:

Anual.

19. Forma de ingresso:
Sistema de Selecdo Unificada — SISU ou Vestibular. Caso as vagas nao sejam
preenchidas, estas poderao ser ocupadas por manifestagcao presencial do candidato, utilizando-se

da nota do ENEM ou do vestibular dos ultimos 5 anos.

20. Parceria ou convénio:

N&o ha.

21. Objetivos do curso:
Sao0 objetivos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFSC

Campus Tubarao:

1. incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensao do

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



processo tecnolégico, em suas causas e efeitos;

2. propiciar a compreensao e a avaliagdo dos impactos sociais, econbmicos e
ambientais resultantes da producao, gestao e incorporagao de novas tecnologias;

3. fomentar projetos de pesquisa e extensédo de forma indissociavel ao ensino como
parte do processo pedagdgico, visando aproximar o ensino tecnolégico da
sociedade local e regional e a retroalimentagao sistémica do curso;

4. desenvolver a postura ética e compromissada na gestdo de operagbes de
empresas de acentuada responsabilidade social;

5. habilitar os alunos para trabalhos em equipe, tornando-os capazes de atuar com

profissionais de diversas areas.

22. Legislagao (profissional e educacional) aplicada ao curso:
Para a estruturacdo curricular do curso, tomou-se por base o Parecer CNE/CP n°

29/2002, sobre “A Organizagado da Educacéao Profissional de Nivel Tecnolégico”, abaixo transcrito:

[...] devera ser formulada em consonancia com o perfil profissional de conclusao
do curso, o qual define a identidade do mesmo e que caracteriza o compromisso
ético da instituicdo de ensino para com os seus alunos, seus docentes e a
sociedade em geral. Em decorréncia, o respectivo Projeto Pedagdgico do curso
devera contemplar o pleno desenvolvimento de competéncias profissionais gerais
e especificas da area da habilitagédo profissional, que conduzam a formagao de um
tecndlogo apto a desenvolver, de forma plena e inovadora, suas atividades
profissionais.

Ainda sobre o mesmo parecer, o curso devera estabelecer terminalidade que
corresponda a uma qualificagdo profissional bem identificada e que atenda a demanda do
mercado de trabalho, portanto a organizacdo curricular dos cursos superiores de tecnologia
devera contemplar o desenvolvimento de competéncias profissionais. Sera formulada em
consonancia com o perfil profissional de conclusdo do curso, que devera caracterizar a formacao
especifica de um profissional voltado para o desenvolvimento, produgéo, gestao, aplicagao e
difusdo de tecnologias, de forma a desenvolver competéncias profissionais sintonizadas com o
respectivo setor produtivo.

Ainda sobre a educacao tecnolégica, de acordo com a resolugdo CNE 01 de 2021 (MEC,
2021), no Art. 28 observa-se que os cursos de Educacdo Tecnoldgica de Graduacao e

Po6s-Graduacao devem:
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I- desenvolver competéncias profissionais tecnolégicas, gerais e especificas, para a
producédo de bens e servicos e a gestédo estratégica de processos; Il - incentivar a
producdo e a inovagao cientifica e tecnoldgica, e suas respectivas aplicagbes no
mundo do trabalho; Ill- propiciar a compreenséao e a avaliagdo dos impactos sociais,
econdmicos e ambientais resultantes da produgéo, gestao e incorporagédo de novas
tecnologias; IV - promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar
as mudancgas nas condi¢des de trabalho, bem como propiciar o prosseguimento de
estudos; V - adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizagdo e a
atualizagdo permanente dos cursos e seus curriculos; VI - garantir a identidade do
perfil profissional de conclusdo de curso e da respectiva organizagao curricular; e
VII- incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensao
do processo tecnologico, em suas causas e efeitos (MEC, 2021, p. 11).

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB - Lei n° 9394/1996), a
organizagao curricular dos cursos de tecnologia deve buscar a efetivagdo da educacgdo
profissional “integrada as diferentes formas de educacéo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia”,
objetivando o “permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva” e a capacidade de
adaptar-se “as novas condi¢des de ocupacao e aperfeicoamentos posteriores”. Assim, tem-se por
meta a autonomia intelectual do trabalhador, capaz de articular e mobilizar competéncias que
envolvam conhecimentos, habilidades, atitudes e valores para dar respostas inovadoras aos
desafios profissionais e tecnologicos.

A Lei n® 10.172/2001, que definiu o Plano Nacional de Educacéo, estabeleceu “diretrizes
curriculares que assegurem a necessaria flexibilidade e diversidade nos programas oferecidos
pelas diferentes instituicdes de ensino superior, de forma a melhor atender as necessidades
diferenciais de suas clientelas e as peculiaridades das regides nas quais se inserem”. No caso dos
cursos superiores de tecnologia, ndo convém definir diretrizes curriculares rigidas em um mundo
do trabalho em constante transformagéo. O curso foi elaborado em conformidade com o Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia do Ministério da Educagdo (MEC), que estabelece
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgao Profissional de Nivel Tecnolégico e com o
Plano Nacional de Educacao de 2014, que assegura, no minimo, 10% (dez por cento) do total de
créditos curriculares exigidos para a graduagdao em programas e projetos de extensdo
universitaria.

Assim, o curso segue o que dispde o Decreto N°. 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que
aponta a necessidade de se ter a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como unidade curricular
optativa em todos os cursos superiores.

Igualmente, o Projeto Pedagégico do Curso (PPC) também contempla a Portaria MEC n°.
2117, de 6 de dezembro de 2019, no que tange a oferta de carga horaria na modalidade de
Ensino a Distancia — EaD em cursos de graduacao presenciais, perfazendo carga horaria de até
40% (quarenta por cento) da carga horaria total do curso. Do mesmo modo, atende a Instrugéo
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Normativa n°. 13, de 21 de julho de 2017, do IFSC, que “dispbe sobre a infraestrutura,
administracdo e utilizacdo de plataforma para desenvolvimento das atividades de ensino a
distancia” bem como a Resolugdo CEPE/IFSC n°. 72, de 22 de outubro de 2020, que “estabelece
diretrizes para a oferta de cursos e componentes curriculares na modalidade a distdncia na
Educacéao Profissional e Tecnolégica de Nivel Médio, de Graduacéo e Pés-Graduagao”.

A Resolugdo CONSUP n° 40, de 29 de agosto de 2016, regulamentou a inclusdo de
extensao nos cursos de graduacao do IFSC.

Ainda, a Resolucdo CEPE/IFSC n° 04 de 16 de Marco de 2017 “Estabelece diretrizes para
a oferta de cursos e componentes curriculares na modalidade a distancia na Educagao
Profissional e Tecnolégica de Nivel Médio, de Graduagao e Pés-Graduagao, no ambito do IFSC”.

O PPC do Curso Superior de Tecnologia (CST) em Processos Gerenciais atende também
aos preceitos legais da profissao, ou seja, a Lei n.° 4.769, de 9 de setembro de 1965, que dispde
sobre o exercicio da profissdo de Administrador. O tecnélogo formado nas mais diversas areas da
administracdo, a exemplo do bacharel em administracdo, pode obter o registro profissional no
Conselho Regional de Administracdo (CRA). Tal possibilidade esta prevista na Resolucéo
Normativa CFA N° 505, de 11 de maio de 2017, que “Dispbe sobre o registro no Conselho
Regional de Administracdo, dos diplomados em Cursos Superiores de Tecnologia conexos a
ciéncia da Administragéo.”. Portanto, o Tecnélogo em Processo Gerenciais podera se registrar no
Conselho Regional de Administragao (CRA) do seu respectivo estado. Esta condi¢ao lhes garante
o exercicio legal da profissdo. Por fim, o curso segue as determina¢des do Regulamento Didatico
Pedagdgico (RDP) do IFSC, aprovado pela Resolugdo CONSUP n° 20, de 25 de junho de 2018.

23. Perfil profissional do egresso:

Segundo o Catalogo Nacional dos Cursos de Tecnologia (2016, p. 48), o egresso desse
curso:

e Analisa e avalia o ambiente interno e externo e formula objetivos e estratégias
gerenciais.

e Planeja, projeta, gerencia e promove 0s processos organizacionais e os sistemas
da organizagao.

e Desenvolve e gerencia processos logisticos, financeiros e de custos.

e Otimiza os recursos da organizagao, por meio de melhorias nos processos.

e Promove a gestdo e governanga por processos e consequentemente o
desenvolvimento de sistemas, a gestdo do conhecimento, o redesenho e a
melhoria.

e Promove a mudanga organizacional planejada. Vistoria, realiza pericia, avalia,
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emite laudo e parecer técnico em sua area de formacao.

24. Competéncias gerais do egresso:

O curso visa promover o desenvolvimento do conjunto de competéncias, mostradas na
Tabela 1. O coédigo dessas competéncias € referenciado na segao 27: Componentes curriculares,
mais especificamente na linha “Competéncias do Egresso (gerais e especificas) correlatas”

contida nos quadros de cada unidade curricular prevista no curso.

Tabela 1: Relagao de cddigo e competéncias do egresso desenvolvidas no curso proposto.

Cédigo | Competéncias

C1 Identificar, sistematizar e interpretar informacbes do contexto organizacional
(ambiente interno e externo) a fim de auxiliar a gestdo na tomada de deciséo.

C2 Executar o planejamento, a organizagdo, a direcdo e o controle de rotinas
administrativas com vis&o sistémica e sustentavel.

C3 Desenvolver e gerenciar processos primarios (de negdcios), de apoio
(organizacionais) e gerenciais.

C4 Otimizar os recursos da organizagcdo, por meio de melhorias nos processos
empresariais.

C5 Promover a gestdo de pessoas e de governancga, possibilitando o desenvolvimento de
sistemas, a gestdo do conhecimento, o redesenho e inovagao organizacional.

C6 Comunicar-se interpessoal e empresarialmente, trabalhar em equipe e negociar
visando a autonomia ao propor solugdes para os desafios organizacionais.

C7 Fomentar o contexto empreendedor, comprometendo-se com o desenvolvimento
socioecondémico, ambiental e sustentavel de sua regiao.

25. Areas/campo de atuagdo do egresso:

Descrito no Catalogo Nacional dos Cursos de Tecnologia (2016, p. 48), o egresso deste
curso atua em empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento técnico
e consultoria; em empresas em geral (industria, comércio e servigos); em Institutos e Centros de

Pesquisa; e em Instituicdes de Ensino, mediante formacao requerida pela legislagao vigente.

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



V - ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

26. Matriz curricular:

. Pré-requi | CH AN | I
Fase Componente Curricular sito Total Es Ex}en
aD | sao
IPG Introducédo aos Processos Gerenciais 80 24
GM1 Gestao de Marketing | 80 24
1 GP1 Gestéo de Pessoas | 40 12
PTX Pratica Textual 40 12
Carga Horaria 1 Fase: | 240 | 72
CEM Comunicacao Empresarial 40 12
GM2 Gestao de Marketing Il GM1 80 24 40
2 | GP2 Gestéo de Pessoas Il GP1 80 24
MET Metodologia Cientifica 40 12
ECO Fundamentos de Economia 40 | 12
INF Informatica Aplicada a Administragao 40 12
Carga Horaria 22 Fase: | 320 | 96 40
CEl Criatividade e Inovacgao 40 12
GES Gestéao Estratégica 80 24 40
NGC Negociagao e Gestao de Conflitos 40 12
] FDG Ferramentas Digitais de Gestao 40 12
MTM Matematica 40 12
PRO Administragdo da Producgao 80 24
Carga Horaria 3% Fase: | 320 | 96 40
Certificagao Intermediaria - Assistente Administrativo
GPO Gestao Publica e Organizagbes Sociais 40 12
MAP Matematica Aplicada MTM 40 12
4 |GPJ Gestao de Projetos 80 24 40
SIG Sistemas de Informacgdes Gerenciais 40 12
QUA Administracdo da Qualidade 40 12
Carga Horaria 4° Fase:| 240 | 72 40
SUS Gestao da Sustentabilidade 80 24
S |FIN Gestéo Financeira MAP 80 | 24
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LOG Logistica e Cadeia de Suprimentos 80 24
Carga Horaria 52 Fase: | 240 | 72 40
EMP Empreendedorismo e Novos Negécios 80 24 40
OPT Optativa 40 12
6 CTS Ciéncia, Tecnologia e Sociedade 40 12
Carga Horaria 6 Fase: | 160 | 48
Atividades Complementares’ 80
Carga Horaria Total 1600 160
Libras (Optativa)? 40 40
Observagdes:

- CH — Carga Horaria em horas (60 minutos)

- Componente Curricular pode ser: unidade curricular (disciplina), Projeto Integrador, Estagio, TCC, etc.

- Para estagio e TCC inserir apenas no campo Carga horaria total a quantidade de horas previstas para o aluno.

*E preciso verificar nas diretrizes especificas de cada curso a obrigatoriedade de TCC, estagio e atividades complementares, pois,
sendo obrigatdrios, estas comporao a carga horaria minima total definida.

'Compdem a Carga Horaria Total do curso e devem ser integralizada durante a realizagédo do curso

2 A unidade curricular ndo compde parte da carga horaria obrigatéria do curso, sendo, todavia, ofertada aos alunos no
6°. semestre do curso, como unidade curricular optativa, pois é o semestre em que havera maior disponibilidade de
horario, sendo que ela sera incluida no quadro de horarios do respectivo semestre.

26.1 Sobre os temas que abordam as politicas e diretrizes, este PPC apresenta a seguinte
configuragao:

1) Acessibilidade:

O Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de
novembro de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelecendo normas gerais e
critérios basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida. Para atender essa legislagdo, o CST em Processos Gerenciais aborda
esses conteudos na Unidade Curricular de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade. Essa tematica
também acontecera de forma transversal nas Unidades Curriculares de Gestdo de Pessoas I

Administracdo da Producdo e Administracdo da Qualidade.

2) Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afrobrasileira,
Africana e Indigena:

A Resolugdo CNE/CP N° 01/2004 institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéao
das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura AfroBrasileira e Africana e
estabelece que as instituigbes de Ensino Superior incluirdo, nos conteudos de disciplinas e
atividades curriculares dos cursos que ministram, a Educagdo das Relacdes Etnico-Raciais, bem
como o tratamento de questdes e tematicas que dizem respeito aos afrodescendentes e
indigenas. Visando atender a essas diretrizes, além das atividades que podem ser desenvolvidas
no Campus envolvendo essa tematica, os conteudos desse assunto serdo abordados na UC
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade. Adicionalmente, essa tematica também devera ser abordada na
disciplina de Gestao de Pessoas | e Praticas Textuais por meio de textos e casos que discutam
aspectos da diversidade étnico-racial em sala de aula e na sociedade em geral.
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3) Politicas de Educacdo Ambiental:

Considerando a Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999, que indica que “A educagédo ambiental € um
componente essencial e permanente da educagao nacional, devendo estar presente, de forma
articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e nao
formal”’, determina-se que a educagdo ambiental seja desenvolvida como uma pratica educativa
integrada, continua e permanente também no ensino superior. Visando o atendimento desta lei,
prevé-se a integracao da educagao ambiental as UCs do curso de modo transversal, continuo e
permanente (Decreto N° 4.281/2002), por meio da realizacdo de atividades curriculares e
extracurriculares. Neste sentido, a educagdo ambiental é parte integrante do conteudo
programatico das UCs de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade e Gestdo da Sustentabilidade. Podera
também ser abordada de forma extracurricular em diferentes projetos, palestras, apresentagoes,
programas, agdes coletivas, dentre outras possibilidades.

27. Componentes curriculares:

Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Introducéo aos Processos Gerenciais 80h 1
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C2,C6 24 0

CH Pratica*: CH com Divisao de Turma*:

12 0

Objetivos:

Compreender os principios da administracdo e da teoria organizacional, a partir de uma visao
critica e comprometida com o desenvolvimento da sua regiao;

Conhecer as fungbes administrativas, a estrutura formal das organizagbes, os macroprocessos
empresariais e as ferramentas basicas de organizagcao empresarial.

Ser capaz de analisar o ambiente organizacional, tendo uma uma visdo sistémica da
organizacao e de sua contribuicdo para a sociedade.

Conteuidos:

Atuacao, perfil e perspectivas do profissional de gestdo. Conceitos fundamentais, teorias
classicas e abordagens contemporineas da Administracdo. Organizagdes e Ambiente
organizacional. Organizagdo como um sistema. Organizagdo como um conjunto de processos.
Fungdes Administrativas: planejamento, organizacdo, direcdo e controle. Principais areas
funcionais das organizagbes. Estrutura organizacional e niveis hierarquicos. Ferramentas
basicas de organizagcao empresarial.

Metodologia de Abordagem:

O conjunto de aulas e atividades pedagdgicas propostas na unidade curricular serdo organizadas
em funcao dos conteudos e competéncias que se espera desenvolver na respectiva U.C.

Por meio de aulas expositivas e dialogadas serao compartilhados os conteudos tedrico-praticos.
Além disso, serdo realizadas analises de caso, discussoes e reflexdes sobre filmes e leituras,
bem como estudos dirigidos, pesquisas, atividades e dinAmicas em sala e tarefas.

Para a realizagdo da carga horaria presencial e EaD prevista na U.C., sera utilizada a

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
10



plataforma/ambiente virtual de aprendizagem Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br>. Podem ser
disponibilizados videos, tarefas e exercicios para resolugdo online de acordo com a
disponibilizacdo de conteudo prévio na plataforma.

As duvidas serdo sanadas pelo professor da U.C., por meio de féruns de duvidas e chat do
ambiente virtual de aprendizagem ou correio eletrbnico, além dos encontros em sala de aula.

A avaliacao da aprendizagem acontecera por meio de trabalhos teéricos e praticos individuais e
em grupo e através de verificagdes do conhecimento tedrico adquirido em eventuais avaliagdes
escritas, seguindo o principio da avaliagao formativa.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administragao: abordagens prescritivas e normativas,
volume |. 7. ed. Barueri: Manole, 2014. 436 p., il. Inclui bibliografia. ISBN 9788520436707 .

STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward. Administragao. Traducao de Alves Calado. 5.
ed. Rio de Janeiro: LTC, 2009. 533 p., il. ISBN 9788521611684.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, Idalberto. Introducgao a teoria geral da administragao. 9. ed. Barueri: Manole,
2014. 654 p. ISBN 9788520436691.

LLATAS, Maria Virginia. OSM organizacao, sistemas e métodos: uma visdo contemporanea.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

MONTANA, Patrick J.; CHARNOV, Bruce H. Administragao. Traduc¢ao de Cid Knipel Moreira. 3.
ed. S50 Paulo: Saraiva, 2010.

(*) CH EaD — Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Prética — Carga horéria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisao de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presencga de um segundo docente.
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Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Gestao de Marketing | 80 1
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C2,C3 24 0

CH Pratica*: 12 CH com Divisao de Turma*: 0

Objetivos:

Reconhecer o papel do marketing no processo gerencial de uma organizagcdo. Compreender de
modo amplo o processo envolvido na Gestao de Marketing organizacional. Conhecer conceitos
de marketing e ser capaz de aplica-los na formulagdo de estratégias de marketing que
contribuam para o alcance de objetivos estratégicos da organizacgao.

Conteudos:

Conceitos fundamentais em Marketing. Composto mercadoldgico. Valor e Satisfagdo. Ciclo de
vida de produtos. Tipos de demanda. Orienta¢gdes Organizacionais. Ambientes de Marketing.
Introdugé@o ao comportamento do consumidor. Segmentagao de mercado. Posicionamento.

Metodologia de Abordagem:

Para o desenvolvimento dos conteudos e competéncias previstos para a unidade curricular, a
metodologia utilizada sera da seguinte forma:

A unidade curricular sera conduzida, inicialmente, com aulas expositivas e dialogadas onde
serdo apresentados os contetidos tedricos previstos na ementa. A medida que os alunos forem
construindo um arcabougo de conhecimentos sobre a tematica, serdo realizadas pequenas
atividades praticas para aplicagdo dos conhecimento e consolidagado da aprendizagem. Na parte
final da U.C., quando os alunos possuirem dominio sobre as bases tedricas que alicercam a
Gestdo de Marketing, as aulas serdao fundamentalmente desenvolvidas a partir de atividade
praticas mais extensas, com duracdo de um ou mais encontros, onde os alunos aplicardo o
conhecimento em simulagdes de futuras possiveis atividades profissionais da area.

O Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br> sera a plataforma(s)/ambiente virtual de aprendizagem
utilizado para o desenvolvimento das atividades previstas para a carga horaria EaD. Videos
disponibilizados pelo professor, leituras, exercicios online, féruns, tarefas, sdo algumas das
metodologias de ensino-aprendizagem que serdo utilizadas. Para todas as atividades relativas a
carga horaria EaD havera instrugdes e cronograma para sua realizagdo. As duvidas serao
sanadas pelo professor presencialmente e pelo meios digitais, como féruns de duvidas no
ambiente virtual de aprendizagem e correio eletrbnico.

A avaliagdo da aprendizagem acontecera a partir de diferentes meios, incluindo as atividades
praticas desenvolvidas ao longo do semestre, trabalhos individuais ou em grupo, bem como
avaliagdes escritas. As atividades avaliativas terao como objetivo a verificagdo do conhecimento
tedrico adquirido e tera como principio a avaliagao formativa.

Bibliografia Basica:

CAMPOS, Alexandre de. Administragdo: guia pratico e didatico. 2. ed. Sdo Paulo: Erica, 2016.
272 p., il. ISBN 9788536516950.

STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward. Administrag¢ao. Traducao de Alves Calado. 5.
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ed. Rio de Janeiro: LTC, 2009. 533 p., il. ISBN 9788521611684.

Bibliografia Complementar:

CASAROTTO FILHO, Nelson. Elaboracao de projetos empresariais: analises estratégicas,
estudo de viabilidade e plano de negdcios. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2016. 248 p. Bibliografia:
[237] - 248. ISBN 9788597006933.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracao de vendas. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

TURBAN, Efraim; KING, David. Comércio eletrénico: estratégia e gestdo. Traducao de Arlete
Simille Marques. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004. 436 p. ISBN 8587918095.

(*) CH EaD — Carga horaria EaD, se houver.
(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagdo de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes

curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisdo de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma

ou a presenga de um segundo docente.
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Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Gestao de Pessoas | 40 1
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C3,C5,C6 12 0

CH Pratica*: 12 CH com Divisado de Turma*: 0

Objetivos:

Compreender os fundamentos do comportamento organizacional nos niveis de analise individual,
grupal e organizacional e suas implicagdes para o processo gerencial.

Contetdos:

Introdugdo ao Comportamento Organizacional. O mundo das organizagdes: globalizagao,
tecnologia, diversidade e ética. As organizagdes e sua administracao. Desenho organizacional.
Cultura organizacional. Conhecimento corporativo e organizagdes de aprendizagem. Diferengas
individuais e personalidade. Percepc¢ao, atribuicdo, atitude e decisdo. Motivagao e engajamento.
Equipes e empowerment. Comunicagdo. Poder, politica e lideranga. Estresse, conflito e
negociacdo. Mudanga e desenvolvimento organizacional. Aspectos Emergentes do
Comportamento organizacional.

Metodologia de Abordagem:

Aulas tedricas, abordando a realidade das organizagdes. Trabalho com estudos de caso,
apresentando vivéncias praticas e/ou praticas simuladas para aplicagcdo dos conteudos
tedrico-praticos. Discussbes em grupo, relatando a experiéncia dos alunos e dos casos
apresentados, com a diversidade nas organizacdes a partir das Relagdes Etnico-Raciais, bem
como o tratamento de questdes e tematicas que dizem respeito aos afrodescendentes e
indigenas e outros povos.

O conjunto de aulas e atividades pedagdgicas propostas na unidade curricular serdo organizadas
em fungao dos conteudos e competéncias que se espera desenvolver na respectiva U.C.Todo o
material trabalhado em sala de aula, conteudos extras e conteudo EaD sera utilizada a
plataforma/ambiente virtual de aprendizagem Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br>.

A avaliacao da aprendizagem acontecera por meio de trabalhos praticos individuais e em grupo e
através de verificagcbes do conhecimento tedrico adquirido, seguindo o principio da avaliagcao
formativa.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: o0 novo papel dos recursos humanos nas
organizagdes. 4. ed. Barueri: Manole, 2014. 494 p. ISBN 9788520437612.

ROBBINS, Stephen Paul; JUDGE, Timothy A.; SOBRAL, Filipe. Comportamento
organizacional: teoria e pratica no contexto brasileiro. Tradugéo de Rita de Cassia Gomes. 14.
ed. Sao Paulo: Pearson, 2011. 633 p., il. ISBN 9788576055693.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, |. Comportamento organizacional: a dindmica do sucesso das organizagdes. 4.
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ed. Sao Paulo: Atlas, 2022. ISBN 9788597027778. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597027778/. Acesso em: 23 ago. 2022.

DUTRA, J. S.; DUTRA, T. A.; DUTRA, G. A. Gestao de pessoas: realidade atual e desafios
futuros. Sao Paulo: Atlas, 2017. ISBN 9788597013320. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597013320/. Acesso em: 21 jul. 2022.

VERGARA, Sylvia Constant; DAVEL, Eduardo (org.). Gestdao com pessoas e subjetividade. 7.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. 285 p., il. Inclui bibliografia. ISBN 9788522494187

(*) CH EaD — Carga horaria EaD, se houver.
(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes

curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisao de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma

ou a presencga de um segundo docente.
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Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Pratica Textual 40 1
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: (CH EaD*: CH Extensao:
C1,C4,C6 12 0

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: 0

Objetivos: Possibilitar a reflexdo sobre a lingua portuguesa com o propésito de adequagéo do
seu uso nas mais diferentes situacdes profissionais e pessoais. Aperfeicoar as habilidades de
leitura, a fim de aprimorar o senso critico e criativo. Desenvolver a capacidade de compreender,
interpretar e elaborar textos de diversos géneros, orais e escritos, especialmente aqueles
utilizados no mercado de trabalho na area do curso.

Conteudos: Contextos de uso da lingua portuguesa. Variacao linguistica. Estratégias de analise,
leitura e interpretacdo de textos. O processo e a estrutura composicional do texto escrito.
Mecanismos de coesao e coeréncia. Gramatica aplicada ao texto. A pratica de comunicagao oral.
Textos técnicos da area de formacéao profissional.

Metodologia de Abordagem:

O conjunto de aulas e atividades pedagdgicas propostas na unidade curricular serdo organizadas
em funcao dos conteldos e competéncias que se espera desenvolver na respectiva U.C.

As aulas serao dialogadas e conduzidas com a participagdo dos estudantes. Esta previsto o
trabalho com textos de variados géneros, nao se limitando aos que sao referentes a area de
atuacdo profissional do curso, mas também com os que possam contribuir com a formagao
cidada do estudante, como temas transversais que tratam de exclusdes sociais, étnico-raciais,
de género, sexuais, religiosas e outras, bem como os que abordam cultura, meio-ambiente e
economia, por exemplo. Serdo propostas atividades individuais e em grupos que possibilitem a
compreensao de conteudos por meio de exercicios diversificados, pesquisas, seminarios etc.

Para a realizagdo da carga horaria presencial e EaD prevista na U.C., sera utilizada a(s)
plataforma(s)/ambiente virtual de aprendizagem Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br> e/ou
Videos gravados e ou selecionados pelo professor, encontros ao vivo, online, entre alunos e
professor, leituras, exercicios online, foruns, tarefas, sdo algumas das metodologias de
ensino-aprendizagem (sincronas e assincronas) que poderdo ser utilizadas. As atividades
relativas a carga horaria EaD serdo acompanhadas de instrugbes, materiais de apoio e
cronograma com a definicdo das datas de realizacdo e de entrega. As duvidas serdo sanadas
pelo professor da U.C., por meio de féruns de duvidas e chat do ambiente virtual de
aprendizagem ou correio eletronico.

A avaliagao da aprendizagem acontecera por meio de trabalhos praticos individuais e em grupo e
através de verificagbes do conhecimento teérico adquirido, seguindo o principio da avaliagcao
formativa.

Bibliografia Basica:

KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga; ELIAS, Vanda Maria. Ler e escrever: estratégias de produgao
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textual. 2. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2009.

MEDEIROS, Joao Bosco. Portugués instrumental: contém técnicas de elaboragao de trabalho
de conclusao de curso (TCC). 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.

Bibliografia Complementar:

KLEIMAN, Angela. Texto e leitor: aspectos cognitivos da leitura. 16. ed. Campinas, SP: Pontes,
2016.

KOCHE, Vanilda Salton; BOFF, Odete Maria Benetti; MARINELLO, Adiane Fogali. Leitura e

producao textual: géneros textuais do argumentar e expor. 6. ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2014.

OLIVEIRA, José Paulo Moreira de; MOTTA, Carlos Alberto Paula. Como escrever textos

técnicos. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012.

(*) CH EaD — Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagdo de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisdo de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presenga de um segundo docente.

Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Comunicag¢ao Empresarial 40 2
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C2,C5,C6 12 0

CH Pratica*: 12 CH com Divisado de Turma*: 0

Objetivos: Viabilizar o conhecimento e a compreensao dos processos, estratégias e ferramentas
de comunicacdo no ambiente corporativo, bem como favorecer o desenvolvimento da
capacidade analitica do futuro gestor empresarial no que se refere a importancia e uso eficiente
da comunicacdo para uma representagdo positiva tanto da empresa quanto do préprio
profissional.

Conteudos: Conceitos norteadores do processo de comunicagdo. O dominio da lingua
portuguesa como estratégia de comunicagédo oral e escrita. O sistema de comunicagdo nas
organizac¢des. Comunicacao integrada. Comunicagao como ferramenta da cultura organizacional.
Comunicacgao interpessoal no ambiente de trabalho. Comunicagao na era digital.
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Metodologia de Abordagem:

O conjunto de aulas e atividades pedagodgicas propostas na unidade curricular serdo organizadas
em funcao dos conteudos e competéncias que se espera desenvolver na respectiva U.C.

As aulas serdo dialogadas, de modo que o conteudo tedrico possa ser discutido e que as
praticas envolvem a participacdo efetiva dos estudantes. Estdo previstas atividades de leitura
guiada de artigos, de capitulos de livros e de noticias; e producdo de géneros empresariais e
académicos diversos, bem como apresentacdes orais de trabalhos realizados individualmente ou
em grupo, além de pesquisas, estudos e andlise de casos referentes ao processo de
comunicagao que ocorrem no ambiente corporativo.

Para a realizacdo da carga horaria presencial e EaD prevista na U.C., sera utilizada a(s)
plataforma(s)/ambiente virtual de aprendizagem Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br> Videos
gravados e ou selecionados pelo professor, encontros ao vivo, online, entre alunos e professor,
leituras, exercicios online, féruns, tarefas, sdo algumas das metodologias de
ensino-aprendizagem (sincronas e assincronas) que poderdo ser utilizadas. As atividades
relativas a carga horaria EaD serdo acompanhadas de instrugbes, materiais de apoio e
cronograma com a definicdo das datas de realizagéo e de entrega. As duvidas serdo sanadas
pelo professor da U.C., por meio de féruns de duvidas e chat do ambiente virtual de
aprendizagem ou correio eletrénico.

A avaliacdo da aprendizagem acontecera por meio de trabalhos praticos individuais e em grupo e
através de verificagcbes do conhecimento teérico adquirido, seguindo o principio da avaliacao
formativa.

Bibliografia Basica:

VERGARA, Sylvia Constant; DAVEL, Eduardo (org.). Gestdao com pessoas e subjetividade. 7.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.

MEDEIROS, Joao Bosco. Redagao empresarial. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar:

BELTRAO, Odacir; BELTRAO, Mariusa. Correspondéncia: linguagem & comunicacao: oficial,

empresarial, particular. 24. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Atlas, 2011.

JALOWITZKI, Marise. Jogos de empresa e técnicas vivenciais: guia pratico de dindmica de

grupo. 4. ed. Sao Paulo: Madras, 2011.

MEDEIROS, Elizabet Maria Spohr. Avaliagao do impacto de tecnologias da informagao

emergentes nas empresas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.

(*) CH EaD — Carga horaria EaD, se houver.
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(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagdo de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisdo de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presenga de um segundo docente.
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Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:

Gestéo de Marketing Il (pré-requisito: Gestdo de Marketing I) 80 2
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C2,C3 24 40

CH Pratica*: 40 CH com Divisao de Turma*: 0

Objetivos:

Aprofundar conhecimentos em temas relevantes a gestdo de marketing e identificar tendéncias
em marketing. Identificar a necessidade e ser capaz de conduzir pesquisas de marketing que
contribuam, com informacdes sobre os consumidores, para a tomada de decisdo empresarial.
Demonstrar capacidade de estruturar estratégias e acdes, dentro de um plano de marketing, que
contribuam para o alcance de objetivos da organizagéo.

Conteudos:

Gestao integrada de marketing e gerenciamento do composto mercadoldgico (aprofundamentos).
Comportamento do consumidor de segmentos especificos. Marketing de Relacionamento (CRM);
Pesquisa de Marketing; Estratégias e a¢cdes de Marketing. Plano de Marketing. Tendéncias em
Marketing. Marketing na era digital.

Metodologia de Abordagem:

Além das aulas expositivas e dialogadas, considerando-se que se trata de uma unidade
curricular de aprofundamento sobre a tematica da Gestdao de Marketing, serdo utilizadas de
metodologias ativas, ou seja, métodos de ensino-aprendizagem orientados para a agao do aluno
e dominados por um carater vivencial. Neste sentido, parte da aprendizagem dos conteudos sera
construida através de trabalhos, desenvolvidos pelos discentes, que coletivamente pesquisarao,
desenvolverdo e apresentardo, aos seus pares, parte do conteudo programado para a unidade
curricular. Além disso, de maneira semelhante a U.C. introdutéria (Gestdo de Marketing I) e a
partir do dominio mais aprofundado sobre a Gestao de Marketing, os discentes serdo novamente
colocados frente a atividades/desafios praticos, com duragao variada, onde os alunos deverao
aplicar o conhecimento construido em simulagdes de atividades relacionadas a futura area de
atuacao profissional.

O Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br> sera o ambiente virtual de aprendizagem utilizado para a
realizagcdo das atividades previstas em EaD da U.C. Videos disponibilizados pelo docente,
leituras, exercicios online, foruns, tarefas, s&o algumas das metodologias de
ensino-aprendizagem que ainda poderao ser utilizadas, sendo que todas as atividades relativas a
carga horaria EaD serdo acompanhadas de instru¢gdes e cronograma para sua realizagao. As
duvidas serdo sanadas tanto presencialmente, quanto pelos meios digitais (féruns e correio
eletrénico), pelo préprio professor.

As atividades de extensao serdo presenciais e desenvolvidas na forma de projetos de extensao
com o objetivo de integrar as atividades de ensino e pesquisa com as demandas da sociedade
local/regional, oportunizando aos estudantes possibilidades de contribuir com o desenvolvimento
das comunidades em que estado inseridos e promovendo parcerias com organizag¢des publicas e
privadas. Entre as atividades de extensdo, poderdo ser desenvolvidos, por exemplo, planos de
marketing, aperfeicoamento de comunicacbes empresariais, desenvolvimento de estratégias de
marketing e divulgagao para organizagdes da regido.
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As atividades desenvolvidas pelos discentes ao longo do semestre serdo objeto de avaliagdo da
aprendizagem. A entrega de trabalhos/tarefas individuais ou em grupo, bem como avaliagdes
escritas fardo parte das atividades avaliativas conduzidas durante a U.C. e terdo como objetivo a
verificacdo do conhecimento tedrico adquirido.

Bibliografia Basica:

CAMPOS, Alexandre de. Administragado: guia pratico e didatico. 2. ed. Sdo Paulo: Erica, 2016.
272 p., il. ISBN 9788536516950.

MELLO, C. de M.; ALMEIDA NETO, J. R. M. de; PETRILLO, R. P. Curricularizagao da extensao
universitaria: teoria -pratica. Rio de Janeiro: Ed. Freitas Bastos, 2021.

Bibliografia Complementar:

CASAROTTO FILHO, Nelson. Elaboracao de projetos empresariais: analises estratégicas,
estudo de viabilidade e plano de negdcios. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016. 248 p. Bibliografia:
[237] - 248. ISBN 9788597006933.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracao de vendas. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

GONGCALVES, N. G.; QUIMELLI, G. A. de S. (org.). Principios da extensao universitaria: contribui¢cdes
para uma discussao necessaria. Curitiba: CRV, 2016.

(*) CH EaD — Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagdo de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisdo de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presenga de um segundo docente.
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Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Gestao de Pessoas Il (pré-requisito: Gestdo de Pessoas |) 80 2
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: (CH EaD*: CH Extensao:
C1,C5,C6,C7 24 0

CH Pratica*: 20 CH com Divisao de Turma*: 0

Objetivos:

Contextualizar a gestdo de pessoas nos seus aspectos tedricos e técnicos, em ambientes
dindmicos. Compreender os processos de gestdo de pessoas e os impactos da sua
operacionalizagdo em diferentes instancias organizacionais.

Contetdos:

Gestdo do Talento Humano: Processos de Gestao Estratégica de Pessoas. Gestdo por
competéncias: recrutamento e seleg¢do. Socializagdo organizacional e saude e qualidade de vida
no trabalho. Modelagem do trabalho e gestdo do desempenho. Treinamento e desenvolvimento
de talentos, equipes e organizagdes. Remuneragédo, programas de incentivo, beneficios e
servicos sociais. Monitoramento de talentos e equipes: banco de dados e sistemas de
informacao. Avaliacdo de desempenho por competéncias: desempenho individual X desempenho
organizacional.

Metodologia de Abordagem:

O conjunto de aulas e atividades pedagdgicas propostas na unidade curricular serdo organizadas
em funcao dos conteldos e competéncias que se espera desenvolver na respectiva U.C.

As aulas serdo expositivas e dialogadas para exposicdo de conteludos teéricos. O conteudo
podera ser trabalhado a partir de dindmicas de grupo, analises de estudos de caso, discussoes e
reflexdes sobre filmes e leituras. Simulacbes de ambientes também poderao ser efetuadas para
exercitar as competéncias adquiridas, como reflexdes sobre ergonomia, acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Para a realizacdo da carga horaria presencial e EaD prevista na U.C., serd utilizada a(s)
plataforma(s)/ambiente virtual de aprendizagem Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br> Videos
gravados e ou selecionados pelo professor, encontros ao vivo, online, entre alunos e professor,
leituras, exercicios online, féruns, tarefas, sao algumas das metodologias de
ensino-aprendizagem (sincronas e assincronas) que poderdo ser utilizadas. As atividades
relativas a carga horaria EaD serdo acompanhadas de instru¢gbes, materiais de apoio e
cronograma com a definicdo das datas de realizacdo e de entrega. As duvidas serdo sanadas
pelo professor da U.C., por meio de foruns de duvidas e chat do ambiente virtual de
aprendizagem ou correio eletrénico.

A avaliacao da aprendizagem acontecera por meio de trabalhos praticos individuais e em grupo e
através de verificagbes do conhecimento teérico adquirido, seguindo o principio da avaliagcao
formativa.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizacgdes. 4. ed. Barueri: Manole, 2014. 494 p. ISBN 9788520437612.

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Praticas de recursos humanos - PRH: conceitos, ferramentas
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e procedimentos. Sao Paulo: Atlas, 2010. 267 p., il. Inclui bibliografia. ISBN 9788522445028.

Bibliografia Complementar:

BRANDAO, Hugo P. Mapeamento de competéncias: ferramentas, exercicios e aplicacdes em
gestdo de pessoas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. ISBN 9788597013573. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597013573/. Acesso em: 25 jul. 2022.

CODA, Roberto. Competéncias comportamentais: como mapear e desenvolver competéncias
pessoais no trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 2016. 307 p. Inclui bibliografia. ISBN 9788597008159.

VERGARA, Sylvia Constant; DAVEL, Eduardo (org.). Gestdao com pessoas e subjetividade. 7.

ed. S&o Paulo: Atlas, 2014. 285 p., il. Inclui bibliografia. ISBN 9788522494187

(*) CH EaD — Carga horaria EaD, se houver.
(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicacao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes

curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisao de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma

ou a presenga de um segundo docente.
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Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Metodologia Cientifica 40 2
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C5, C6 12 0

CH Pratica*: 12 CH com Divisao de Turma*: 0

Objetivos:

Conhecer fundamentos da metodologia cientifica, os métodos, as técnicas e os instrumentos de
pesquisa e suas contribuicdes na constru¢cao do conhecimento cientifico.

Reconhecer a estrutura de pesquisas cientificas e compreender as fung¢des dos elementos
pré-textuais, textuais e pds-textuais de uma pesquisa.

Ser capaz de propor e conduzir pesquisas cientificas, em conformidade as normas técnicas, que
contribuam para a gestao das organizagdes e para a area de estudos da Administragao.

Conteudos:

Fundamentos de Metodologia Cientifica. Ciéncia, metodologia cientifica e conhecimento
cientifico. Instrumentos de comunicagao cientifica. Estrutura de artigos. Pesquisa em base de
dados. Normas ABNT (citacGes, referéncias, formatacao). Processo de construgdo da pesquisa
cientifica. Métodos, técnicas e instrumentos de pesquisa cientifica em Administracao.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia desenvolvida nesta unidade curricular fara um paralelo entre os conhecimentos
tedricos e sua aplicacdo pratica na construgao de trabalhos académicos e cientificos. O conteudo
tedrico sera apresentado aos discentes por meio de aulas expositivas e dialogadas, e a cada
novo conjunto de conhecimentos serdo demonstrados aos alunos as aplicagdes praticas , por
meio de atividades variadas, entre elas. Analise de partes de pesquisas, construgao de
pequenos textos académicos, citagcdes, referéncias, etc. O desenvolvimento de um
projeto/proposta de pesquisa (que pode ser executada, ou ndo, ao longo do curso) € uma pratica
pedagdgica cabivel de ser utilizada, onde os discentes poderdo demonstrar aplicagdo de alguns
dos varios conhecimentos previstos na ementa da U.C.

O ambiente virtual de aprendizagem utilizado sera o Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br> onde
serdo trabalhadas as atividades previstas em EaD da U.C. Leituras, exercicios online, tarefas,
sao algumas das metodologias de ensino-aprendizagem que serao utilizadas, sendo que todas
as atividades relativas a carga horaria EaD serao acompanhadas de instru¢des e cronograma
para sua realizagdo. As duvidas serdo sanadas tanto presencialmente, quanto pelo meios digitais
(féruns e correio eletrénico), pelo préprio professor.

A entrega de trabalhos/tarefas individuais ou em grupo, bem como avaliagdo(des) escrita(s)
também farédo parte das atividades avaliativas conduzidas durante a U.C. e terdo como objetivo a
verificagdo do conhecimento tedrico adquirido.

Bibliografia Basica:

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017. 173
p. ISBN 9788597012613.
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MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017. 346 p. ISBN 9788597010121.

Bibliografia Complementar:

CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. Tradugao
de Magda Franga Lopes. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2010.

MEDEIROS, Joao Bosco. Redacgao cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas. 12.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

MOTTA, Alexandre de Medeiros. O TCC e o fazer cientifico: da elaboragéo a defesa publica.
Tubarao, SC: Copiart, 2015. 229 p. ISBN 9788583880424.

(*) CH EaD — Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicacao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisao de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presenga de um segundo docente.

Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Fundamentos de Economia 40 2
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C2,C4 12 0

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: 0

Objetivos:

Compreender conceitos fundamentais da teoria econémica.

Saber interpretar a influéncia dos aspectos micro e macroeconémicos nos negocios de uma
organizagao.

Reconhecer a interferéncia das questdes econdmicas no contexto empresarial em que atua.

Conteudos:
Conceitos basicos de economia. Questdes fundamentais em Microeconomia e Macroeconomia.
Estrutura e funcionamento do mercado. Oferta, demanda e elasticidades. Sistemas econémicos.

Metodologia de Abordagem:

Aulas praticas e tedricas. Teorica: Ministrada através de Palestras, com uso do quadro branco,
projecao de slides e distribuicdo de material para assimilagdo da matéria lecionada. Parte
Pratica: desenvolvida através de exercicios individuais e/ou em grupo, casos para estudo em
grupo ou individuais, trabalho de analise com dados ou informagdes retirados de artigos
publicados em jornais, revistas ou de livros, principalmente, os indicados na bibliografia sobre
aspectos da economia brasileira, relacionando-os com os dados apresentados e a explicitacao
da necessidade da teoria.Realizacdo de simulagcdes sobre o funcionamento do mercado e os
sistemas econdmicos. Utilizagao do laboratério de informatica para pesquisas

Para a realizagdo da carga horaria presencial e EaD prevista na U.C., sera utilizada a(s)
plataforma(s)/ambiente virtual de aprendizagem Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br> . Videos
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gravados e ou selecionados pelo professor, encontros ao vivo, online, entre alunos e professor,
leituras, exercicios online, foruns, tarefas, sdo algumas das metodologias de
ensino-aprendizagem (sincronas e assincronas) que poderdo ser utilizadas. As atividades
relativas a carga horaria EaD serdo acompanhadas de instrugcdes, materiais de apoio e
cronograma com a definicdo das datas de realizagdo e de entrega. As duvidas serdo sanadas
pelo professor da U.C., por meio de féruns de duvidas e chat do ambiente virtual de
aprendizagem ou correio eletronico.

A avaliagdo da aprendizagem acontecera por meio de trabalhos praticos individuais e em grupo
e através de verificagbes do conhecimento tedrico adquirido, seguindo o principio da avaliagdo
formativa.

Bibliografia Basica:

ARRUDA, Maria Cecilia Coutinho de; WHITAKER, Maria do Carmo; RAMOS, José Maria
Rodriguez. Fundamentos de ética empresarial e econdémica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
263 p. Inclui bibliografia. ISBN 9788597011968.

CASAROTTO FILHO, Nelson; KOPITTKE, Bruno Hartmut. Analise de investimentos. 11. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010. 411 p. Inclui bibliografia. ISBN 9788522457892.

Bibliografia Complementar:

BARBIERI, José Carlos; CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade social
empresarial e empresa sustentavel: da teoria a pratica. 3. ed. atual. e ampl. Sdo Paulo:
Saraiva, 2016. 234 p., il. Inclui bibliografia, glossario e indice. ISBN 9788547208301.

SCHWAB, Klaus. A quarta revolugao industrial. Tradu¢ao de Daniel M. Miranda. Sao Paulo:
Edipro, 2016. 159p., il. Inclui bibliografia. ISBN 9788572839785.

SOARES, Felipe Cantdrio. Cenarios econémicos. 2. ed. Floriandpolis: Ed. do IFSC, 2011. 94
p., il. (Curso Superior de Tecnologia. Gestao Publica). Inclui bibliografia. ISBN 9788562798399.

(*) CH EaD - Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicacao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisdo de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presenga de um segundo docente.
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Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Informatica Aplicada a Administragcao 40 2
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: (CH EaD*: CH Extensao:
C1,C2,C3 12 0

CH Pratica*: 8 CH com Divisado de Turma*: 0

Objetivos:

Conhecer e utilizar ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) no perfil de aluno. Conhecer os
tipos de licenga de softwares. Conhecer software aplicativo para criagcido de documentos,
planilhas eletrénicas e apresentacdes com énfase na aplicagido para a gestdo de processos.

Conteudos:
1. 1. Introdugéo a informatica
1.1. Hardware e Software
2. Seguranca da informacéao
3. Sistemas operacionais
3.1. Arquivos e pastas
3.2. Copias de seguranga
4. Redes de computadores e a Internet
4.1. WWW
4.2. Navegadores web
4.3. Sites de busca
4.4. E-mall
5. Ambientes virtuais de aprendizagem
6. Licencas de software
7. Editor de texto
7.1. Visao geral
7.2. Digitagdo e movimentacao de texto
7.3. Controles de exibicao
7.4. Corregéao ortografica e dicionario
7.5. Insercéo de quebra de pagina

7.6. Recuos, tabulacao, paragrafos, espagamentos e margens.

7.7. Listas, marcadores e numeradores.
7.8. Figuras e objetos
8. Planilha eletronica
8.1. Visao geral
8.2. Células, referéncia absoluta e referéncia relativa
8.3. Férmulas e funcdes
8.4. Formatando células
8.5. Classificando e filtrando dados
8.6. Utilizando formatacéo condicional
8.7. Graficos
9. Software de apresentacao
9.1. Visao geral
9.2. Formatagao de textos
9.3. Insercao de imagens, videos e graficos
9.4. Estrutura de cores e plano de fundo
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9.5. Transicao de slides, efeitos e animagao.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas e aulas praticas em laboratério nas quais serdo explorados os conceitos
relacionados a TI. Os alunos serdo incentivados a colocarem em pratica os conhecimentos
tedricos adquiridos, utilizando ferramentas de Tl para a solugdo de problemas conhecidos.
Durante as praticas, os conceitos teéricos devem ser resgatados para permitir ao aluno realizar
as conexoes entre a teoria e a pratica.

Para a realizagdo da carga horaria presencial e EaD prevista na U.C., sera utilizada a
plataforma/ambiente virtual de aprendizagem Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br>. Videos
gravados e ou selecionados pelo professor, encontros ao vivo, online, entre alunos e professor,
leituras, exercicios online, féruns, tarefas, sdo algumas das metodologias de
ensino-aprendizagem (sincronas e assincronas) que poderdo ser utilizadas. As atividades
relativas a carga horaria EaD serdo acompanhadas de instrugbes, materiais de apoio e
cronograma com a definicdo das datas de realizacdo e de entrega. As duvidas serdo sanadas
pelo professor da U.C., por meio de féruns de duvidas e chat do ambiente virtual de
aprendizagem ou correio eletronico.

A avaliagao da aprendizagem acontecera por meio de trabalhos praticos individuais e em grupo e
através de verificagbes do conhecimento teérico adquirido, seguindo o principio da avaliacao
formativa.

Uso de quadro branco, projetor multimidia e ambiente virtual de aprendizagem.

Bibliografia Basica:

CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introducgao a informatica. Traducido de José Carlos Barbosa
dos Santos. 8. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004. 350 p., il. ISBN 9788587918888.

MANZANO, Andre Luiz N. G.; MANZANO, Maria Izabel N. G. Estudo dirigido de informatica
basica. 7. ed. rev. atual e ampl. Sdo Paulo: Erica, 2007. 250 p., il. (PD. Estudo Dirigido). Inclui
bibliografia e indice. ISBN 9788536501284.

Bibliografia Complementar:

ALVES, William Pereira. Informatica fundamental: introdugéo ao processamento de dados. Séo
Paulo: Erica, c2010. 222 p., il. ISBN 9788536502724.

SAWAYA, Marcia Regina. Dicionario de informatica e Internet: inglés/portugués. 3. ed. Sao
Paulo: Nobel, 1999. 543 p. Inclui bibliografia. ISBN 9788521310990.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. 9. ed. rev. e atual. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2014. 392 p., il. Inclui bibliografia. ISBN 9788535277906.

(*) CH EaD - Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisao de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presencga de um segundo docente.
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Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Criatividade e Inovacao 40 3
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas |(CH EaD*: CH Extensao:
C4, Ce6, C7 12 0

CH Pratica*: 12 CH com Divisado de Turma*: 0

Objetivos:

Conhecer conceitos fundamentais sobre criatividade e inovagao que contribuam para a mudanca
organizacional e o aperfeicoamento empresarial. Compreender as barreiras e bloqueios ao
comportamento criativo, bem como as técnicas de estimulo a criatividade. Reconhecer a
relevancia da inovagao na competitividade empresarial e ser capaz de aplicar teorias e técnicas
para a gestao da inovagao.

Conteudos:

Conceitos fundamentais sobre criatividade e inovagdo. Criatividade e inovagdo nos negocios.
Processo criativo. Barreiras e bloqueios ao comportamento criativo. Técnicas de estimulo a
criatividade. Criatividade e geragdo de ideias inovadoras. Solugdo criativa de problemas.
Conceitos, tipos e modelos de inovagdo. Gestdo da inovacdo. Teorias e técnicas aplicadas na
gestdo da inovacéo.

Metodologia de Abordagem:

O conjunto de aulas e atividades pedagdgicas propostas na unidade curricular serdo organizadas
em funcao dos conteudos e competéncias que se espera desenvolver na respectiva U.C.

Aulas expositivas e dialogadas nortearao a compreensao dos conteudos, sempre com subsidio
de aplicacdo de vivéncias, dindmicas de grupo ou praticas que estimulem a criatividade dos
discentes. Exercicios, tarefas e trabalhos individuais e em grupos também poderdo ser
colocados como estratégias de fixagao do conteudo.

Para a realizacdo da carga horaria presencial e EaD prevista na U.C., sera utilizado,
preferencialmente o ambiente virtual de aprendizagem Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br>.
Dentre as ferramentas poderao ser disponibilizados videos gravados e ou selecionados pelo
professor, leituras, exercicios online, foruns, tarefas, dentre outros. As atividades relativas a
carga horaria EaD serdo acompanhadas de instrugbes, materiais de apoio e cronograma com a
definicdo das datas de realizagcdo e de entrega. As duvidas serdo sanadas pelo professor da
U.C., por meio de foruns de duvidas do ambiente virtual de aprendizagem ou correio eletrénico.

A avaliacao da aprendizagem acontecera por meio de tarefas individuais ou em grupos e através
de verificagdes do conhecimento tedrico adquirido, seguindo o principio da avaliagao formativa.

Bibliografia Basica:
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REIS, Dalcio Roberto dos. Gestao da inovagao tecnolégica. 2. ed. Barueri: Manole, 2008.

SLACK, Nigel; JOHNSTON, Robert; BRANDON-JONES, Alistair. Administragao da producgéo.
Tradugao de Daniel Vieira. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018. 833 p., il. Inclui bibliografia, glossario e
indice. ISBN 9788597014075.

Bibliografia Complementar:

OSTERWALDER, Alexander. Business model generation = inovacédo em modelos de negdcios:
um manual para visionarios, inovadores e revolucionarios. Rio de Janeiro: Alta Books, 2011.
278p., il. col. ISBN 9788576085508.

SCHWAB, Klaus. A quarta revolugao industrial. Traducao de Daniel M. Miranda. Sao Paulo:
Edipro, 2016. 159p., il. Inclui bibliografia. ISBN 9788572839785.

VIANNA, Cleverson Tabajara. Sistemas de informagao no contexto da inovagao, dos
sistemas, da informacgéao e dos processos gerenciais. Florianopolis: Publicagdo do IFSC,
2015. 108 p. ISBN 9788584641079.

(*) CH EaD — Carga horaria EaD, se houver.
(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Prética — Carga horéria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes

curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisao de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma

ou a presenga de um segundo docente.
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Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Gestao Estratégica 80 3
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C2,C3,C4 24 40

CH Pratica*: 40 CH com Divisao de Turma*: 0

Objetivos:

Compreender o papel da gestdo estratégica e os conceitos fundamentais da formulacdo da
estratégia de uma organizacdo. Conhecer aspectos que devem ser considerados para a
formulagao da estratégia empresarial. Ser capaz de formular o planejamento estratégico de uma

organizacgao a partir de analises ambientais internas e externas.

Conteuidos:

Conceitos fundamentais sobre estratégia. Gestdo estratégica e estratégia organizacional.
Estratégias corporativas, de negdcio e funcionais. Vantagem competitiva. For¢gas competitivas
que moldam a estratégia. Estratégias Genéricas. Alternativas estratégicas. Planejamento

estratégico.

Metodologia de Abordagem:

Nesta unidade curricular a metodologia utilizada sera fundamentada, inicialmente, em aulas
dialogadas, reflexivas, construidas com base em preparagao antecipada dos estudantes
(metodologia conhecida como sala de aula invertida). Os alunos deverdo se preparar para os
encontros com base em material selecionado e disponibilizado antecipadamente pelo professor e
os encontros em sala de aula serao usados para sanar duvidas, aprofundar o entendimento e
realizar atividades aplicadas sobre a tematica em questao. Aulas expositivas também farao parte

da metodologia desta U.C.

O Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br> serd o ambiente virtual de aprendizagem utilizado para a
realizacao das atividades previstas em EaD da U.C., que poderao envolver, entre outros, videos,

leituras, exercicios, féruns, tarefas. As atividades desenvolvidas em EaD serdo acompanhadas
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de instrugcbes e cronograma para sua realizagdo. As duvidas serdo sanadas tanto

presencialmente, quanto pelos meios digitais (féruns e correio eletrénico), pelo proprio professor.

As atividades de extensao serao presenciais e desenvolvidas na forma de projetos de extensao
com o objetivo de integrar as atividades de ensino e pesquisa com as demandas da sociedade
local/regional, oportunizando aos estudantes possibilidades de contribuir com o desenvolvimento
das comunidades em que estao inseridos e promovendo parcerias com organizagdes publicas e
privadas. Poderao ser construidos, por exemplo, planejamentos estratégicos para organizagdes
da regido, onde os discentes sejam estimulados a propor solugdes que envolvam processos

gerenciais para resolver problemas da comunidade.

Por fim, todas as atividades desenvolvidas pelos discentes ao longo do semestre serdo objeto de
avaliagdo da aprendizagem. Eventuais producdes textuais, em forma de resumo (de preparagao
para as aulas), poderdo ser solicitadas e avaliadas, bem como além da entrega de
trabalhos/tarefas em grupo. Avaliagbes escritas poderdo fazer parte das atividades avaliativas
conduzidas durante a U.C. e terdo como objetivo a verificagdo do conhecimento tedrico

adquirido.

Bibliografia Basica:

CASAROTTO FILHO, Nelson. Elaboracao de projetos empresariais: analises estratégicas,
estudo de viabilidade e plano de negdcios. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016. 248 p. Bibliografia:
[237] - 248. ISBN 9788597006933.

MELLO, C. de M.; ALMEIDA NETO, J. R. M. de; PETRILLO, R. P. Curricularizagao da extensao
universitaria: teoria -pratica. Rio de Janeiro: Ed. Freitas Bastos, 2021.

Bibliografia Complementar:

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestao: fundamentos, estratégias e
dindmicas. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012. 330 p., il. Bibliografia: p. [325]-330. ISBN
9788522474233.

FARAH, Osvaldo Elias; CAVALCANTI, Marly; MARCONDES, Luciana Passos (org.).
Empreendedorismo estratégico: criacao e gestdo de pequenas empresas. 2. ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning, c2018. 284 p., il. Inclui bibliografia. ISBN 9788522126330.

GONGALVES, N. G.; QUIMELLI, G. A. de S. (org.). Principios da extensao universitaria:
contribuicdes para uma discussao necessaria. Curitiba: CRV, 2016.
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(*) CH EaD - Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicacao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisdo de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presenga de um segundo docente.
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Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Negociagao e Gestao de Conflitos 40 3
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C6,C7 12 0

CH Pratica*: 12 CH com Divisao de Turma*: 0

Objetivos:

Compreender os principios, planejar estratégias e definir metas de negociagédo. Conhecer os
processos de tomada de decisdao. Compreender aspectos cognitivos que interferem nas
negociagdes. Compreender a importancia do uso da linguagem e comunicagao para 0 processo

de negociagao e gestdo de conflitos.

Conteudos:

Negociagdo e conflito: definigbes e habilidades. Estratégias de negociacdo: metas e
planejamento. Cognicdo e emocao: processos e vieses cognitivos. Processos de tomada de
decisdo. Linguagem e comunicagdo: definigbes e técnicas. Etica e relagdes de poder nas

negociagoes.

Metodologia de Abordagem:

O conjunto de aulas e atividades pedagdgicas propostas na unidade curricular serdo organizadas

em funcao dos conteldos e competéncias que se espera desenvolver na respectiva U.C.

A exploracao do conteudo tedrico desta unidade curricular se dara por meio de aulas expositivas
e dialogadas com aplicacdo de dindmicas de grupo, vivéncias ou praticas simuladas para
proporcionar melhor compreensao e aplicagcao dos conteudos, bem como poderao ser realizados
exercicios e trabalhos individuais ou em grupos que contribuam para a aprendizagem do

discente.

Para a realizacdo da carga horaria presencial e EaD prevista na U.C., sera utilizado,

preferencialmente o ambiente virtual de aprendizagem Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br>.

Dentre as ferramentas sincronas e assincronas, poderao ser disponibilizados videos gravados e

ou selecionados pelo professor, leituras, exercicios online, féruns, tarefas, dentre outros. As
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atividades relativas a carga horaria EaD serdo acompanhadas de instrugdes, materiais de apoio
e cronograma com a definicao das datas de realizacdo e de entrega. As duvidas serao sanadas
pelo professor da U.C., por meio de féruns de duvidas do ambiente virtual de aprendizagem ou
correio eletrénico.

A avaliacdo da aprendizagem acontecera por meio de tarefas individuais ou em grupos e através

de verificagdes do conhecimento tedrico adquirido, seguindo o principio da avaliagdo formativa.

Bibliografia Basica:

STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward. Administragado. Traducao de Alves Calado. 5.
ed. Rio de Janeiro: LTC, 2009. 533 p., il. ISBN 9788521611684.

TURBAN, Efraim; KING, David. Comércio eletrénico: estratégia e gestdo. Traducgao de Arlete
Simille Marques. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004. 436 p. ISBN 8587918095.

Bibliografia Complementar:

CAMPOS, Alexandre de. Administragado: guia pratico e didatico. 2. ed. Sdo Paulo: Erica, 2016.
272 p., il. ISBN 9788536516950.

DORNELAS, José; SPINELLI JUNIOR, Stephen; ADAMS JUNIOR, Robert J. Criagdao de novos
negocios: empreendedorismo para o século 21. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Campus/Elsevier,
2014. 458 p., il. ISBN 9788535264586.

FARAH, Osvaldo Elias; CAVALCANTI, Marly; MARCONDES, Luciana Passos (org.).
Empreendedorismo estratégico: criagéo e gestao de pequenas empresas. 2. ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning, c2018. 284 p., il. Inclui bibliografia. ISBN 9788522126330.

(*) CH EaD — Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagdo de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisdo de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presenga de um segundo docente.

Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Ferramentas Digitais de Gestao 40 3
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C2,C5,C6 12 0
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CH Pratica*: 12 CH com Divisao de Turma*: 0

Objetivos:

Conhecer as transformacbes digitais do processo de gestdo. Conhecer os principios e
tecnologias para armazenamento de dados na nuvem. Compreender os critérios para escolha de
ferramentas digitais de gestdo (FDG): usabilidade; integragcdo de fungbes, automatizacédo de
tarefas; criacdo de relatérios personalizados; facilidade de extragdo de dados; visdo do todo.
Conhecer FDG de diferentes areas funcionais da empresa. Conhecer as principais ferramentas
de auxilio ao trabalho e a gestdo (como por exemplo as oferecidas pelo Google Workspace
(drive, formulario, agenda, site, keep, etc.). Conhecer ferramentas de gerenciamento de tarefas
como Trello, Kanban, Tépicos de seguranga da informagao no uso de ferramentas digitais de

gestao.

Conteudos:
1. Transformagdes digitais do processo de gestao.
2. Ferramentas Digitais de Gestao: financeira; marketing e conteudo; modelo de negdcios;
CRM; atendimento; comunicacéao; feedbacks; projetos e tarefas; e tempo.
3. Melhores praticas no uso de FDG.
4. Critérios para escolha de ferramentas digitais de gestéo (FDG):
a. usabilidade;
b. integracao de fungdes,
c. automatizacao de tarefas;
d. criacao de relatorios personalizados;
e. facilidade de extracao de dados;
f. visdo do todo.
5. Principios e tecnologias para armazenamento de dados na nuvem.
6. Ferramentas de auxilio ao trabalho e a gestdo. Exemplo: Google Workspace (drive,
formulario, agenda, site, keep, etc.).

7. Ferramentas para gerenciamento de tarefas e tempo. Exemplo: Trello, Kanban, Jira...

Metodologia de Abordagem:

A unidade curricular acontecera com aulas expositivas e aulas praticas em laboratério nas quais
serdo explorados os conceitos relacionados as FDG. Os alunos serao incentivados a colocarem
em pratica os conhecimentos tedricos adquiridos, utilizando FDG aplicados a problemas

conhecidos. Durante as praticas, os conceitos tedricos devem ser resgatados para permitir ao
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aluno realizar as conexdes entre a teoria e a pratica.

Para a realizagao da carga horaria presencial e EaD prevista na U.C., sera utilizado o ambiente
virtual de aprendizagem Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br>. Dentre as ferramentas sincronas e
assincronas, poderdo ser disponibilizados videos gravados ou selecionados pelo professor,
leituras, exercicios online, féruns, tarefas, dentre outros. As atividades relativas a carga horaria

EaD serdo acompanhadas de instru¢des, materiais de apoio e cronograma de realizagao.

A avaliagao da aprendizagem acontecera por meio de trabalhos praticos individuais e em grupo e
através de verificagcbes do conhecimento tedrico adquirido, seguindo o principio da avaliacao

formativa.

Uso de quadro branco, projetor multimidia e ambiente virtual de aprendizagem.

Bibliografia Basica:

ARAUJO, Luis Cesar G. de. Organizacgao, sistemas e métodos e as tecnologias de gestao
organizacional: volume 1: arquitetura organizacional, benchmarking, empowerment, gestao pela
qualidade total, reengenharia. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011. 328 p. ISBN 9788522463756.

REIS, Dalcio Roberto dos. Gestao da inovagao tecnolégica. 2. ed. Barueri: Manole, 2008. 206
p., 22,5 cm. ISBN 9788520426784.

Bibliografia Complementar:

BUENO, Fabricio. Otimizagao gerencial com Excel. Florianépolis: Visual Books, 2007. 136 p.,
il. ISBN 9788575022061.

MENEZES, Luis César de Moura. Gestao de projetos. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018. 315 p., il.
ISBN 9788597015300.

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de sistemas de informacao e informatica: guia
pratico para planejar a tecnologia da informacéao integrada ao planejamento estratégico das
organizacgoes. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011. 179 p., 24 cm. Inclui bibliografia. ISBN
9788522461226.

(*) CH EaD - Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicacao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisao de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presenga de um segundo docente.
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Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Matematica 40 3
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C3,C4 12 0

CH Pratica*: 12 CH com Divisao de Turma*: 0

Objetivos:

Definir proposicdo simples e composta, conhecer conectivos e fazer negacdo. Conhecer os
conjuntos numéricos e efetuar operagcbes basicas de matematica com e sem o uso de
calculadoras e ferramentas tecnoldgicas. Resolver equacdes e sistemas de equagdes do
primeiro e segundo grau. Conhecer caracteristicas e interpretar graficos das fungdes do primeiro
e segundo grau, exponencial e logaritmica, bem como suas aplicagdes. Calcular razdo e
proporgao, aplicando na resolugédo de porcentagem, regra de trés simples e composto com suas

aplicacoes.

Conteudos:

Nocdes de légica. Conjuntos e operagbes basicas de matematica. Operacdes algébricas.
Equacbes do primeiro e segundo grau. Sistemas de equagdes. Funcio do primeiro e segundo
grau. Funcido exponencial e logaritmica. Razdo e proporcédo. Porcentagem. Regra de trés

simples e composta.

Metodologia de Abordagem:

O conjunto de aulas e atividades pedagodgicas propostas na unidade curricular serdo organizadas

em funcio dos conteudos e competéncias que se espera desenvolver na respectiva U.C.

A unidade curricular sera implantada relevando a necessidade inicial do académico conhecer
operagbes basicas de matematica nos conjuntos numéricos, bem como operacdes algébricas.
Apos as operagdes basicas, desenvolver habilidades para resolver equacbes e sistemas
lineares, conhecer as fungdes do primeiro grau e segundo grau, principalmente a interpretacao

de graficos e construgdo em ambiente como o0 GEOGEBRA <https://www.geogebra.org/classic>.

Aulas expositivas e dialogadas serdao utilizadas para exposicdo de conteudos tedricos.

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
38


https://www.geogebra.org/classic

Realizagcdo de vivéncias praticas e/ou praticas simuladas podem ser utilizadas para melhor
compreenséao e aplicagdo dos conteudos tedrico-praticos. Outras atividades como realizagao de
exercicios, resolugao de problemas matematicos, pesquisas, atividades, tarefas e trabalhos
individuais ou em grupos sobre temas relacionados ao conteudo e que contribuam para a

aprendizagem do discente, podem também ser utilizados.

Para a realizacdo da carga horaria presencial e EaD prevista na U.C., sera utilizada a(s)

plataforma(s)/ambiente virtual de aprendizagem Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br> e/ou

SIGAA, <htips://sigaa.ifsc.edu.br>. Videos gravados e ou selecionados pelo professor, encontros
ao vivo, online, entre alunos e professor, leituras, exercicios online, foruns, tarefas, sédo algumas
das metodologias de ensino-aprendizagem (sincronas e assincronas) que poderao ser utilizadas.
As atividades relativas a carga horaria EaD serdo acompanhadas de instru¢des, materiais de
apoio e cronograma com a definigdo das datas de realizagdo e de entrega. As duvidas seréo
sanadas pelo professor da U.C., por meio de féruns de duvidas e chat do ambiente virtual de
aprendizagem ou correio eletronico.

A avaliacao da aprendizagem acontecera por meio de trabalhos praticos individuais e em grupo e
através de verificagbes do conhecimento teérico adquirido, seguindo o principio da avaliagao

formativa.

Bibliografia Basica:

IEZZI, Gelson; MURAKAMI, Carlos. Fundamentos de matematica elementar, 1: conjuntos,
fungdes. 9. ed. Sao Paulo: Atual, 2013. 410 p., il. ISBN 9788535716801.

SHITSUKA, Ricardo. Matematica fundamental para tecnologia. 2. ed. Sdo Paulo: Erica, 2014.
250 p., il. Inclui bibliografia. ISBN 9788536502359.

Bibliografia Complementar:

BISPO, Carlos Alberto Ferreira; CASTANHEIRA, Luiz Batista; SOUZA FILHO, Oswaldo Melo.
Introducao a légica matematica. Sao Paulo: Cengage Learning, 2012. 135 p. ISBN
9788522111268.

SCHEINERMAN, Edward. Matematica discreta: uma introdugao. Traducio de Noveritis do
Brasil. 3. ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2017. 573 p., il. ISBN 9788522125340.

SILVA, Sebastido Medeiros da; SILVA, Elio Medeiros da; SILVA, Ermes Medeiros da. Matematica
basica para cursos superiores. Sao Paulo: Atlas, 2002. 227 p., il. ISBN 9788522430352.

(*) CH EaD - Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagdo de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.
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(*) CH com Divisao de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presencga de um segundo docente.

Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Administracao da Producéo 80 3
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: [CH EaD*: CH Extensao:
C1,C2,C3, C4 e C6. 24 0

CH Pratica*: 8 CH com Divisdo de Turma*: 0

Objetivos:

Compreender os principios da administracdo da producao e do gerenciamento de recursos
destinados a fabricacdo e oferta de bens e servigcos. Entender a diferenca entre manufatura e
prestacdo de servigos, processo e projeto, produto e produtividade, eficiéncia e eficacia. Saber
analisar a organizagéo do processo produtivo, desde o arranjo fisico até o PCP. Ter a capacidade

de identificar gargalos e oportunidades de melhorias.

Conteuidos:

Sistemas de operagdes da producgdo. Analise do papel da produgéo. Estudo dos objetivos de
desempenho da produgcdo e priorizagdo destes objetivos. Desenvolvimento de projetos em
gestdo da producao. Planejamento e controle da produgao e Propostas de melhorias do sistema

produtivo. Avaliacdo de desempenho na producgéo e prestacao de servigos.

Metodologia de Abordagem:

As aulas e atividades pedagdgicas contidas na unidade curricular serdo organizadas em funcao
dos conteudos e competéncias desenvolvidos considerando os saberes da administragdo da
producdo. Contendo desde aulas expositivas para exposicdo de conteudos teodricos, até a
realizacdo de vivéncias e/ou praticas simuladas necessarias para melhor compreensao e
aplicacdo dos conteudos tedrico-praticos. Além destes, podem ser utilizados pelo docente uma
gama de opgbes como estudos de caso, discussbes e reflexdes sobre filmes e literatura
relacionados a tematica da unidade curricular, jogos didaticos, pesquisas, atividades, tarefas e
trabalhos individuais ou em grupos que contribuam para a aprendizagem do discente.

Para a realizacdo da carga horaria presencial e/ou EaD prevista na U.C., sera utilizada a
plataforma virtual de aprendizagem Moodle <https://moodle.ifsc.edu.br>, onde poderdo ser
ingtegrados videos, leituras, exercicios online, féruns e tarefas.

As atividades relativas a carga horaria EaD serdo acompanhadas de instru¢des, materiais de
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apoio e cronograma com a definigdo das datas de realizagdo e de entrega. As duvidas seréao
sanadas pelo docente por meio de foruns de duvidas e chat do ambiente virtual de aprendizagem
ou correio eletronico. A avaliagdo da aprendizagem acontecera por meio de trabalhos praticos
individuais e em grupo e através de verificagbes do conhecimento tedrico adquirido, seguindo o

principio da avaliagao formativa.

Bibliografia Basica:

CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. Administragio de produgio e de operagdes:
manufatura e servigos: uma abordagem estratégica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. 606 p., il.
Inclui bibliografia e indice. ISBN 9788597012385.

SLACK, Nigel; JOHNSTON, Robert; BRANDON-JONES, Alistair. Administragao da producgao.
Traducgao de Daniel Vieira. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2018. 833 p., il. Inclui bibliografia, glossario e
indice. ISBN 9788597014075.

Bibliografia Complementar:

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Gestao de qualidade, producao e operagodes. 2.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2012. 460 p., il., 24 cm. Inclui bibliografia. ISBN 9788522471058.

KRAJEWSKI, Lee J.; RITSMAN, Larry P.; MALHOTRA, Manoj K. Administragao de producgao e
operagodes. Tradugao de Sonia Midori Yamamoto. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson Education, 2017.
677 p, il. Inclui bibliografias e indice. ISBN 9788543004655.

NEUMANN, Clévis. Gestao de sistemas de produgao e operagdes: produtividade,
lucratividade e competitividade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. 281 p., il. ISBN 9788535255812.

(*) CH EaD - Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicacao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisao de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presenga de um segundo docente.
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Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Gestao Publica e Organizagdes Sociais 40 4
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C2,C5,C6,C7 12 0

CH Pratica*: 12 CH com Divisao de Turma*: 0

Objetivos:

Entender e identificar a aplicacdo das fun¢des administrativas na gestao publica. Compreender o
papel da gestdo publica brasileira nas relagcdes entre Estado e sociedade. Conhecer os principais

desafios e propostas de modelos para a gestao publica e de empreendimentos coletivos.

Conteudos:

Conceito, estruturas e fungbes administrativas na gestdo publica, do patrimonialismo ao
gerencial. Principios e legislagdo. Principios organizativos e autogestdo. Conceito, estruturas e
dimensdes da governanga em instituigdes publicas. Politicas Publicas e Sociedade. O papel das
politicas publicas para o desenvolvimento social. Associativismo, Cooperativismo e

Organizagdes do Terceiro setor. Desafios futuros: inovagao e gestao social.

Metodologia de Abordagem:

Apresentacao da teoria através de aulas expositivas, artigos cientificos aliados a pratica com
palestras, trabalhos realizados em sala de aula e pesquisa externa sobre o tema, estudos de
caso e relatos de gestores publicos.

Para a realizacdo da carga horaria presencial e EaD prevista na U.C., sera utilizado
preferencialmente o ambiente virtual de aprendizagem Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br>.

As atividades relativas a carga horaria EaD serdo acompanhadas de instrugdes, materiais de
apoio e cronograma com a definicdo das datas de realizacdo e de entrega. As duvidas serao
sanadas pelo professor da U.C., por meio de féruns de duvidas do ambiente virtual de
aprendizagem, sala de aula ou correio eletrénico.

A avaliacdo da aprendizagem acontecera por meio da participacdo dos alunos nas atividades e
discussoes, trabalhos praticos individuais e em grupo e através de verificagdes do conhecimento

tedrico adquirido.

Bibliografia Basica:

POZO, Hamilton. Administrag¢ao de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem
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logistica. 7. ed. S&do Paulo: Atlas, 2016. 212 p., il. ISBN 9788597001976.

STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward. Administragao. Traducao de Alves Calado. 5.
ed. Rio de Janeiro: LTC, 2009. 533 p., il. ISBN 9788521611684.

Bibliografia Complementar:

CANDIDO, Antonio Pereira. Etica na gestdo publica. 2. ed. Florianépolis: Publicacdo do IF-SC,
2011. 110 p., 28 cm. (Curso Superior de Tecnologia. Gestao Publica). Inclui bibliografia. ISBN
9788562798412.

COAN, Marival. Sistemas e politicas publicas. 2. ed. Florianépolis: Publicagao do IF-SC, 2011.
128 p., 28 cm. (Curso Superior de Tecnologia. Gestao Publica). Inclui bibliografia. ISBN
9788562798443.

TAVARES, Paulo Vitor. Marketing: fundamentos para a administragao publica. 2. ed. rev. e atual.
Floriandpolis: Publicagéo do IF-SC, 2010. 163 p., il., 28 cm. (Curso Superior de Tecnologia.
Gestao Publica). ISBN 9788562798153.

(*) CH EaD — Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Prética — Carga horéria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisao de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presenga de um segundo docente.

Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Matematica Aplicada (pré-requisito: Matematica) 40 4
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C3,C4 12 0

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: 0

Objetivos:

Calcular juros simples e compostos. Calcular taxas proporcionais, equivalentes, nominal e
racionais. Diferenciar e aplicar descontos simples e compostos na modalidade bancario e
racional. Aplicar equivaléncia de capitais na resolugcado de problemas. Reconhecer a aplicagao

dos diferentes sistemas de amortizagao.

Contetldos:

Juros Simples. Juros Compostos. Taxas proporcionais, equivalentes, nominais e efetivas.
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Descontos simples: bancario e racional. Descontos compostos: bancario e racional. Equivaléncia
de Capitais. Sistema de amortizagdo Francés. Sistema de amortizagdo constante. Sistema de

amortizacao Misto. Sistema de Amortizagao Americano.

Metodologia de Abordagem:

O conjunto de aulas e atividades pedagdgicas propostas na unidade curricular serdo organizadas

em funcio dos conteudos e competéncias que se espera desenvolver na respectiva U.C.

A unidade curricular sera implantada relevando a necessidade futura de calcular aplicagbes de

matematica financeira na rotina profissional.

Aulas expositivas e dialogadas serdo utilizadas para exposicdo de conteudos tedricos.
Realizacdo de vivéncias praticas e/ou praticas simuladas podem ser utilizadas para melhor
compreensao e aplicagao dos conteudos tedrico-praticos. Outras atividades como realizacdo de
exercicios, resolucdo de problemas matematicos, pesquisas, atividades, tarefas e trabalhos
individuais ou em grupos sobre temas relacionados ao conteudo e que contribuam para a
aprendizagem do discente, podem também ser utilizados.

Nos calculos financeiros poderdo ser utilizadas tecnologias para melhor obter os resultados,

como Excel, calculadora HP, dentre outros.

Para a realizagdo da carga horaria presencial e EaD prevista na U.C., sera utilizada a(s)

plataforma(s)/ambiente virtual de aprendizagem Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br> e/ou

SIGAA, <https://sigaa.ifsc.edu.br>. Videos gravados e ou selecionados pelo professor, encontros

ao vivo, online, entre alunos e professor, leituras, exercicios online, féruns, tarefas, sdo algumas
das metodologias de ensino-aprendizagem (sincronas e assincronas) que poderao ser utilizadas.
As atividades relativas a carga horaria EaD serdo acompanhadas de instrugdes, materiais de
apoio e cronograma com a definicdo das datas de realizacdo e de entrega. As duvidas serao
sanadas pelo professor da U.C., por meio de féruns de

duvidas e chat do ambiente virtual de aprendizagem ou correio eletrdnico.

A avaliacdo da aprendizagem acontecera por meio de trabalhos praticos individuais e em grupo e
através de verificagbes do conhecimento teérico adquirido, seguindo o principio da avaliagdo

formativa.

Bibliografia Basica:

CRESPO, Antonio Arnot. Matematica financeira facil. 14. ed. atual. Sao Paulo: Saraiva, 2009.
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255 p., il. ISBN 9788502083486.

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica financeira. 5. ed. S0 Paulo: Pearson Prentice Hall,
2010. 286 p. ISBN 9788576057994.

Bibliografia Complementar:

BRUNI, Adriano Leal. Matematica financeira: com HP 12C e Excel. 5. ed. Sao Paulo: Atlas,
2008. 465p., il. (Finangas na pratica). Bibliografia: p. [457]-458. ISBN 9788522451418.

BUENO, Rodrigo de Losso da Silveira; RANGEL, Arménio de Souza; SANTOS, José Carlos de
Souza. Matematica financeira moderna. Sao Paulo: Cengage Learning, 2011. 231 p. ISBN
9788522109838.

GIMENES, Cristiano Marchi. Matematica financeira com HP 12C e Excel: uma abordagem
descomplicada. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2009. 298 p., il. ISBN 9788576055662.

(*) CH EaD - Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicacao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisdo de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presenga de um segundo docente.

Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Gestao de Projetos 80 4
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C2,C5¢e C6. 24 40

CH Pratica*: 8 CH com Divisdo de Turma*: 0

Objetivos:

Saber atuar e gerenciar equipes em projetos multidisciplinares. Realizar planejamento de
projetos. Ter a capacidade de definir o escopo do projeto, seus requisitos e premissas. |dentificar
possiveis riscos do projeto e confeccionar um plano de agdo baseado nestes riscos. Saber
informar as partes interessadas. Identificar o alinhamento entre os beneficios do projeto e da

organizacgao.

Conteudos:

Conceito de projetos, diferenciando projetos, subprojetos, programas e portfélios. Caracteristicas
dos projetos, definindo e estimulando o sucesso dos projetos, beneficios do gerenciamento de
projetos, principais causas de fracasso em projetos. Grupos de processos em gerenciamento de

projetos: iniciagdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle e encerramento. Areas do
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conhecimento em gerenciamento de projetos: escopo, tempo, custo, qualidade, recursos

humanos, comunicagdes, riscos, aquisigdes e partes interessadas.

Metodologia de Abordagem:

As aulas e atividades pedagogicas propostas na unidade curricular serao organizadas em fungao
dos saberes, conteudos e competéncias da Gestao de Projeto. As aulas serdao expositivas e
dialogadas para exposicdo de conteudos tedricos, com realizagdo de vivéncias praticas e/ou
praticas simuladas. Também poderao ser utilizados estudos de caso, discussao e reflexao sobre
filmes e literatura académica, bem como artigos publicados em periodos e revistas
especializadas em gestdo de projetos. Al'me destas, o docentes pode dispor de exercicios de
fixagdo, estudos dirigidos, aulas em laboratério, jogos didaticos, pesquisas, atividades, tarefas e
trabalhos individuais ou em grupos sobre a gestdo de projetos. Para a realizagdo da carga
horaria presencial e EaD prevista na U.C., sera utilizada a plataforma/ambiente virtual de
aprendizagem Moodle https://moodle.ifsc.edu.br, um portal online que pode conter videos
gravados e ou selecionados pelo professor, encontros ao vivo, online, entre alunos e professor,
leituras, exercicios online, féruns, tarefas, sao algumas das metodologias de
ensino-aprendizagem que poderao ser utilizadas. As atividades relativas a carga horaria EaD
serao acompanhadas de instrugdes, materiais de apoio e cronograma com a defini¢do das datas
de realizagdo e de entrega. As duvidas serdo sanadas pelo professor por meio de féruns de
duvidas e chat do ambiente virtual de aprendizagem, antediemtno extra-casse presencial ou
correio eletrbnico. As atividades de extensdo serdo presenciais e desenvolvidas na forma de
projeto de extensdo com o objetivo de integrar as atividades de ensino e pesquisa com as
demandas da comunidade do entorno, especificamente a regisdo de AMURELI, oportunizando
aos estudantes possibilidades de contribuir com o desenvolvimento das comunidadesa arranjos
prdutivos, promovendo parcerias com organizagdes publicas e privadas. Poderao ser realizados
planos de gestdo de projetos em que os discentes sejam estimulados a propor solugbes que
envolvam processos gerenciais para resolver problemas da comunidade. A avaliacdo de
aprendizagem da disciplina acontecera por meio de trabalhos praticos individuais e em grupo e
através de verificagbes do conhecimento tedrico adquirido, seguindo o principio da avaliagcéo

formativa.

Bibliografia Basica:

MENEZES, Luis César de Moura. Gestao de projetos. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2018. 315 p., il.
ISBN 9788597015300.

MELLO, C. de M.; ALMEIDA NETO, J. R. M. de; PETRILLO, R. P. Curricularizacdo da extensao
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universitaria: teoria -pratica. Rio de Janeiro: Ed. Freitas Bastos, 2021.

Bibliografia Complementar:

MUTO, Claudio Adonai et al. Gestao de programas e multiplos projetos: do conceito a pratica:
guia do gerente de programas. Rio de Janeiro: Brasport, 2008. 324 p., il. ISBN 9788574523651.

VALLE, André Bittencourt do et al. Fundamentos do gerenciamento de projetos. 3. ed. Rio de
Janeiro: Ed. da FGV, 2014. 177 p. (Gerenciamento de projetos). ISBN 9788522515080.

GONCALVES, N. G.; QUIMELLI, G. A. de S. (org.). Principios da extensao universitaria: contribuicdes
para uma discussao necessaria. Curitiba: CRV, 2016.

(*) CH EaD - Carga horaria EaD, se houver.
(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes

curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisao de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma

ou a presencga de um segundo docente.
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Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Sistemas de Informacdes Gerenciais 40 4
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C2,C5,C6 12 0

CH Pratica*: 10 CH com Divisdo de Turma*: 0

Objetivos:

Conhecer os conceitos basicos relacionados aos sistemas de informacdes gerenciais (SIGs).
Conhecer as fungdes basicas dos SIGs. SIGs e carreira. Conhecer os aspectos relacionados a
infraestrutura de TI: telecomunicagdes, Internet, tecnologia sem fio, seguranga em sistemas de
informacao e banco de dados. Conhecer os fundamentos de analise de dados para extragao de
conhecimento em SIGs. Compreender os aspectos relacionados ao suporte a tomada de
decisbes e ao planejamento estratégico da empresa fornecidos pelos SIGs. Vantagem

competitiva com SIGs. Questdes éticas e sociais em SIGs.

Conteudos:
1. Sistemas de informacgdes gerenciais (SIGs):
a. Conceitos
b. SIGs e carreira.
c. Vantagem competitiva com SIGs.
d. Questdes éticas e sociais em SIGs.
2. Infraestrutura de TI:
a. Telecomunicagoes: Internet e Tecnologia sem fio.
b. Seguranca em sistemas de informagao.
3. Principais aplicacbes de SIGs
a. Sistemas integrados
b. Gestdo da cadeia de suprimentos
c. Comércio eletrdnico
4. Inteligéncia de negdcios:
a. Banco de dados.
b. Anélise de dados para extracao de conhecimento em SIGs.
c. Suporte a tomada de decisdes e ao planejamento estratégico da empresa fornecidos pelos
SIGs.
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Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas e aulas praticas em laboratério nas quais serdo explorados os conceitos
relacionados aos SIGs. Os alunos serao incentivados a colocarem em pratica os conhecimentos
tedricos adquiridos, utilizando SIGs para gestao de problemas. Durante as praticas, os conceitos
tedricos devem ser resgatados para permitir ao aluno realizar as conexdes entre a teoria e a
pratica.

Para a realizacao da carga horaria presencial e EaD prevista na U.C., sera utilizado o ambiente
virtual de aprendizagem Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br>. Dentre as ferramentas sincronas e
assincronas, poderdo ser disponibilizados videos gravados ou selecionados pelo professor,
leituras, exercicios online, foruns, tarefas, dentre outros. As atividades relativas a carga horaria
EaD serdo acompanhadas de instru¢des, materiais de apoio e cronograma de realizagao.

A avaliacdo da aprendizagem acontecera por meio de trabalhos praticos individuais e em grupo e
através de verificagbes do conhecimento teérico adquirido, seguindo o principio da avaliacao
formativa.

Uso de quadro branco, projetor multimidia e ambiente virtual de aprendizagem.

Bibliografia Basica:

GORDON, Steven R.; GORDON, Judith R. Sistemas de informagao: uma abordagem gerencial.
Rio de Janeiro: LTC, 2006. 377 p., il., 28 cm. ISBN 9788521614791.

KIM, David; SOLOMON, Michael G. Fundamentos de seguranga de sistemas de informagao.
Traducgao de Daniel Vieira. Rio de Janeiro: LTC, 2014. 386 p. ISBN 9788521625070.

Bibliografia Complementar:

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de informag¢ao gerenciais. Tradug¢ao de
Célia Taniwaki. 11. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2014. 484 p., il., 28 cm. Inclui
bibliografia, glossario e indice. ISBN 9788543005850.

MOLINARO, Luis Fernando Ramos; RAMOS, Karoll Haussler Carneiro. Gestao de tecnologia
da informacgao: governanca de TI: arquitetura e alinhamento entre sistemas de informacéao e o
negocio. Rio de Janeiro: LTC, 2011. xv, 212 p., il., 24 cm. Inclui bibliografia e indice. ISBN
9788521617723.

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de informagao. Tradugao de
Noveritis do Brasil. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2015. 719 p., il., 28 cm. Inclui bibliografia.
ISBN 9788522118625.

(*) CH EaD — Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Prética — Carga horéria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisao de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presencga de um segundo docente.
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Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Administragdo da Qualidade 40 4
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C3, C4 e C6. 12 0

CH Pratica*: 4 CH com Divisdo de Turma*: 0

Objetivos:

Saber aplicar as principais técnicas e ferramentas para planejar, controlar e melhorar a
qualidade. Adquirir uma visédo integrada e de melhoria continua. Ter a capacidade de identificar,
sistematizar e interpretar informagbdes do contexto organizacional para apoiar a tomada de
decisdo em prol da qualidade. Saber interpretar e aplicar as ferramentas utilizadas na gestao da

qualidade.

Conteudos:

Conceitos e principios da gestdo da qualidade. Histérico de evolugao da gestdo da qualidade.
Conceito de controle da Qualidade Total. Gestdo da qualidade. Os efeitos do Gerenciamento da
Qualidade sobre a Produtividade. Qualidade e o Papel da Administragao da Empresa. Diretrizes
da Qualidade e seus desdobramentos. Equipes de qualidade e produtividade. Ambientes de
qualidade. Métodos da qualidade. Ferramentas da qualidade. Programas de qualidade. Normas

da qualidade.

Metodologia de Abordagem:

As atividades pedagodgicas propostas na unidade curricular serdo organizadas em fungédo dos
saberes, conteudos e competéncias para o desenvolvimento do discente no que tange a
administracdo da qualidade. Para a exposi¢do de conteudos tedricos, serdo utilizadas aulas
expositivas e dialogadas, vivéncias praticas e/ou praticas simuladas necessarias para melhor
compreensdo e aplicacdo dos conteudos tedrico-praticos da administragdo da qualidade. O
conteudo ainda podera ser explorado por meio da analise de estudos de caso, discussao e
reflexdo sobre filmes e leituras e visitas técnicas em empresas e organizagdes. Outras atividades
como realizagcao de exercicios, estudo dirigido, aulas em laboratério, jogos didaticos, pesquisas,
atividades, tarefas e trabalhos individuais ou em grupos sobre temas relacionados a qualidade
que contribuam para a aprendizagem do discente. A plataforma utilizada para ambiente virtual de

aprendizagem é o Moodle, https://moodle.ifsc.edu.br, que tem a capacidade de funcionar como
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um portal contendo videos, documentos para leituras, exercicios e avaliagbes online, espaco
para féruns, etc. As atividades relativas a carga horaria EaD serdao acompanhadas de instrucoes,
materiais de apoio e cronograma com a definicdo das datas de realizacdo e de entrega das
atividades. As duvidas serao sanadas pelo professor por meio de féruns, chat do ambiente virtual
de aprendizagem, correio eletrénico e atendimento presencial extra-classe, com horario a definir.
A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguira o Regimento Didatico Pedagdgico do IFSC
vigente. Os instrumentos, critérios, recuperagcdo e composicdo do conceito final estarao
explicitados no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente

Estruturante.

Bibliografia Basica:

PALADINI, Edson P. Gestao da qualidade: teoria e pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. 302 p.
Inclui bibliografia. ISBN 9788522471157

SLACK, Nigel; JOHNSTON, Robert; BRANDON-JONES, Alistair. Administragao da producgéo.
Tradugéo de Daniel Vieira. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018. 833 p., il. Inclui bibliografia, glossario e
indice. ISBN 9788597014075.

Bibliografia Complementar:

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Gestao de qualidade, producao e operagodes. 2.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2012. 460 p., il., 24 cm. Inclui bibliografia. ISBN 9788522471058.

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro; GEROLAMO, Mateus Cecilio. Gestao da qualidade ISO
9001:2015: requisitos e integracdo com a ISO 14001:2015. S&o Paulo: Atlas, 2016. 176 p., il.
ISBN 9788597006445.

LOBO, Renato Nogueirol. Gestédo da qualidade. Szo Paulo: Erica, 2011. 190 p., il., 24 cm.
Bibliografia: 183 e indice. ISBN 9788536503172.

(*) CH EaD — Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Prética — Carga horéria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisao de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presenga de um segundo docente.
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Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Gestao da Sustentabilidade 80 5
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C2,C3,C7 24 0

CH Pratica*: 10 CH com Divisao de Turma*: 0

Objetivos:

Compreender as relagdes entre a sociedade e o seu meio natural. |dentificar a concepcéo de
Desenvolvimento e Sustentabilidade. Reconhecer e aplicar instrumentos de Gestao voltados
para a Sustentabilidade. Identificar, construir e aplicar ferramentas para avaliar a

sustentabilidade em diferentes niveis.

Conteudos:

Relagdo Sociedade e Meio Ambiente. Desenvolvimento Sustentavel: conceitos e implicagdes
para a sociedade e organizagdes. Dimensbes da Sustentabilidade: Econémica, Social,
Ambiental e Institucional. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Gestao e Sustentabilidade.

Aspectos Legais da Sustentabilidade. Indicadores de Sustentabilidade. Projetos Sustentaveis.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas; Discussdo de textos com conceitos tedricos e experiéncias praticas;
Discussbes e sugestdes de projetos de sustentabilidade nas Organizagbes e apresentagao das
propostas.

Para a realizagdo da carga horéaria presencial e EaD prevista na U.C., sera utilizada a(s)
plataforma(s)/ambiente virtual de aprendizagem Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br>. Videos
gravados e ou selecionados pelo professor, encontros ao vivo, online, entre alunos e professor,
leituras, exercicios online, foruns, tarefas, sdo algumas das metodologias de
ensino-aprendizagem (sincronas e assincronas) que poderdo ser utilizadas. As atividades
relativas a carga horaria EaD serdo acompanhadas de instrugcdes, materiais de apoio e
cronograma com a definicdo das datas de realizagdo e de entrega. As duvidas serdo sanadas
pelo professor da U.C., por meio de féruns de duvidas e chat do ambiente virtual de
aprendizagem ou correio eletronico.

A avaliagao do processo ensino-aprendizado seguira o Regimento Didatico Pedagdgico do IFSC
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vigente. Os instrumentos, critérios, recuperacdo e composi¢cdo do conceito final estarao
explicitados no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente

Estruturante.

Bibliografia Basica:

BARBIERI, José Carlos. Gestao ambiental empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. 4.
ed. atual. e ampl. Sao Paulo: Saraiva, 2016. 296 p., il. ISBN 9788547208219.

ROSA, André Henrique; FRACETO, Leonardo Fernandes; MOSCHINI-CARLOS, Viviane (org.).
Meio ambiente e sustentabilidade. Porto Alegre: Bookman, 2012. 412 p., il. (algumas color.).
Inclui bibliografia e indice. ISBN 9788540701960.

Bibliografia Complementar:

BARBIERI, José Carlos; CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade social
empresarial e empresa sustentavel: da teoria a pratica. 3. ed. atual. e ampl. Sao Paulo:
Saraiva, 2016. 234 p., il. Inclui bibliografia, glossario e indice. ISBN 9788547208301.

COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolando. Avaliagao de projetos sociais. 11. ed. Petropolis, RJ:
Vozes, 2013. 318 p., il. Inclui referéncias bibliograficas. ISBN 9788532610577

MANN, lan. Engenharia social. Sao Paulo: Blucher, 2011. 236 p., il., 24 cm. (Prevencao de
Fraudes). ISBN 9788521206040.

(*) CH EaD - Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicacao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisdo de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presenga de um segundo docente.
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Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Gestao Financeira (pré-requisito: Matematica Aplicada ). 80 5
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C3,C4 24 0

CH Pratica*: 10 CH com Divisado de Turma*: 0

Objetivos:

Conhecer os principios fundamentais e tendéncias da gestao financeira, num enfoque sistémico.
Aplicar conceitos, técnicas e praticas necessarias para a tomada de decisdes financeiras no

ambiente das organizagdes.

Conteudos:

Fungéao e objetivos da Administragao Financeira.

Analise dos Demonstrativos Financeiros. indices financeiros. Decisdes e métodos de analise de
investimentos. Custos, alavancagem e estrutura de capital. Administragdo do Capital de Giro.
Administragdo de Disponibilidades. Administracdo de Contas a Receber. Financiamentos e

politica de Dividendos.

Metodologia de Abordagem:

O conjunto de aulas e atividades pedagdgicas propostas na unidade curricular serdo organizadas

em funcio dos conteldos e competéncias que se espera desenvolver na respectiva U.C.

Os conteudos tedricos e praticos serdo trabalhados através de aulas expositivas e dialogadas
com aplicacdo de exercicios individuais e em grupos, promovendo a relagcdo com as demais
disciplinas do curso. Os exercicios ou praticas poderao contemplar etapa prévia de pesquisa a
fontes bibliogréaficas e documentais.

Para a realizacdo da carga horaria presencial e EaD prevista na U.C., sera utilizada

preferencialmente o ambiente virtual de aprendizagem Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br>.

As atividades relativas a carga horaria EaD serdo acompanhadas de instru¢des, materiais de
apoio e cronograma com a definicdo das datas de realizagcdo e de entrega. As atividades
avaliativas referentes aos conteudos ministrados em EaD ocorrerdo durante a realizacdo das

atividades presenciais e a distancia.
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Dentre as metodologias de ensino-aprendizagem (sincronas e assincronas) poderdao ser
utilizados videos, encontros online entre alunos e professores, exercicios e tarefas online, dentre
outras possibilidades. As duvidas serao sanadas pelo professor da U.C., por meio de foruns de
duvidas do ambiente virtual de aprendizagem ou correio eletrénico.

A avaliacao do processo ensino-aprendizado seguira o Regimento Didatico Pedagdgico do IFSC
vigente. Os instrumentos, critérios, recuperagcdo e composicdo do conceito final estarado
explicitados no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente

Estruturante.

Bibliografia Basica:

CASAROTTO FILHO, Nelson; KOPITTKE, Bruno Hartmut. Analise de investimentos. 11. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010. 411 p. Inclui bibliografia. ISBN 9788522457892.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administragao financeira. Traducao de Allan Vidigal
Hastings. Revisdo de Jean Jacques Salim. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010. 775 p., il. ISBN
9788576053323.

Bibliografia Complementar:

ASSAF NETO, A.; LIMA, F. G. Curso de administragao financeira. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2019. ISBN 9788597022452. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597022452/. Acesso em: 26 jul. 2022.

ASSAF NETO, A. Finangas corporativas e valor. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2020. ISBN
9788597026184. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597026184/. Acesso em: 26 jul. 2022.

SILVA, Moacyr de Lima e. Custos. S&o Paulo: Erica, 2010. 220 p., il., 24 cm. (Contabilidade
descomplicada). Inclui bibliografia. ISBN 988571945050.

(*) CH EaD - Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicacao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisdo de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presenga de um segundo docente.

Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Logistica e Cadeia de Suprimentos 80 5
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C2,C3 e C4. 24 0
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CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: 0

Objetivos:

Saber interpretar, conceber, projetar e analisar sistemas e processos logisticos em cadeias de
suprimentos. Saber atuar e gerenciar equipes de projetos logisticos. Definir os custos logisticos.
Empregar solucgdes inovadoras e flexiveis para problemas logisticos. Saber gerenciar e otimizar

o fluxo de materiais e informagao nas empresas utilizando tecnologias adequadas.

Conteudos:

Introducéo a Logistica e as Cadeias de Suprimento. Logistica de Suprimento. Administragdo de
Materiais e Planejamento e Controle de Estoques. Movimentagdo de Materiais. Logistica de
Distribuicdo Fisica e Entrega. Planejamento de Recursos da Distribuicdo. Fundamentos de
transportes. Roteirizagdo. Tecnologia para logistica a cadeias de suprimentos. Logistica Reversa.

Ultima Milha. Omnichannel.

Metodologia de Abordagem:

Para a unidade curricular de logistica, o conjunto de aulas e atividades pedagdgicas propostas
serao organizadas em funcdo dos conteudos, habilidades e competéncias que se espera
desenvolver. Aulas expositivas e dialogadas serdo utilizadas para exposicao de conteudos
tedricos bem como os praticos. Além destes, podem ser realizadas visitas técnicas, vivéncias
praticas e/ou praticas simuladas (presenciais ou online), exercicios, estudo dirigido, aulas em
laboratoério, jogos didaticos, pesquisas de campo, atividades, tarefas e trabalhos individuais ou
em grupos sobre temas relacionados ao conteudo e que contribuam para a aprendizagem do
discente em atividades logisticas, a fim de oportunizar uma melhor compreenséao e aplicagao dos
conteudos teorico-praticos.

Para a realizagdo da carga horaria presencial e EaD prevista na disciplina de logistica, sera
utilizada a plataforma/ambiente virtual de aprendizagem Moodle, https://moodle.ifsc.edu.br, que
funciona como um portal digital para a disciplina, com videos gravados e ou selecionados pelo
docente, leituras, exercicios, féruns e tarefas. As atividades relativas ao conteudo da carga
horaria EaD serdo acompanhadas de instru¢cées, materiais de apoio e cronograma com a
definicdo das datas de realizacéo e de entrega. As duvidas serdo sanadas pelo docente por meio
de férum, chat do ambiente virtual de aprendizagem, correio eletrénico e atendimento presencial
extra-classe, com horario a definir.

A avaliacao do processo ensino-aprendizado seguira o Regimento Didatico Pedagdgico do IFSC
vigente. Os instrumentos, critérios, recuperagcdo e composicdo do conceito final estarao

explicitados no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente
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Estruturante.

Bibliografia Basica:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2006. 616 p., + 1 CD-ROM. ISBN 9788536305912.

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais e
distribuicao fisica. Traducdo de Hugo T. Y. Yoshizaki. Sao Paulo: Atlas, 1993. 388 p., il. ISBN
9788522408740.

Bibliografia Complementar:

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Traducao de
Ez2translate. Revisdo de James Richard Hunter. Sado Paulo: Cengage Learning, 2012. 332 p., il.
ISBN 9788522111169.

NOVAES, Anténio Galvao. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribui¢ao: estratégia,
operacgao e avaliacdo. 4. ed. rev. atual. ampl. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015. 404 p., il.
Bibliografia: 403 - 404. ISBN 9788535279825.

POZO, Hamilton. Administragcao de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem
logistica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016. 212 p., il. ISBN 9788597001976.

(*) CH EaD - Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisao de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presencga de um segundo docente.
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Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
Empreendedorismo e Novos negécios 80 6
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C2,C3,C7 24 40

CH Pratica*: 40 CH com Divisao de Turma*: 0

Objetivos:

Compreender conceitos fundamentais sobre empreendedorismo e o papel que ele exerce no
desenvolvimento econdmico nos contextos onde € exercido. Conhecer as etapas do processo
empreendedor e o0s processos envolvidos no planejamento e gestdo de novos
empreendimentos. Saber identificar e avaliar oportunidades de negécio, bem como construir um

Plano de Negdcios baseado em tendéncias de mercado.

Conteudos:

Conceitos fundamentais sobre empreendedorismo. Tipos de empreendedorismo. Caracteristicas
e comportamento do empreendedor. Processo empreendedor. ldentificagdo e avaliagdo de
oportunidades de negodcios. Tendéncias de mercado. Planejamento, gestdo, crescimento e

mortalidade de novos negocios. Plano de Negocios.

Metodologia de Abordagem:

Considerando a proximidade com o final do curso, a metodologia utilizada nesta unidade
curricular sera fundamentada em metodologias ativas onde os alunos assumem protagonismo
na constru¢do do conhecimento. Parte das aulas sera dialogada e reflexiva, sendo construida
com base em preparagdo antecipada dos estudantes (com base em material preparado e
disponibilizado antecipadamente pelo professor). A partir disso, tendo desenvolvido um
arcabouco de conhecimentos sobre a tematica, os alunos estardo aptos a desenvolver as
atividades de extensdo da U.C. Estas atividades serdo presenciais e desenvolvidas dentro de
um projeto de extensao cujo objetivo sera de integrar as atividades de ensino e pesquisa com as
demandas da sociedade local/regional. Projetos voltados ao intraempreendedorismo (em
organizagdes da regido) ou ao empreendedorismo social (cujo impacto seja as comunidades ao
redor da instituicdo de ensino) serao realizados pelos alunos sob supervisdo do docente. Os

discentes serdo estimulados a propor solugdes que envolvam processos gerenciais para resolver
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problemas da comunidade.

O Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br> sera o ambiente virtual de aprendizagem utilizado para a
realizagao das atividades previstas em EaD da U.C., que poderao envolver, entre outros, videos,
leituras, exercicios, foruns, tarefas. As atividades desenvolvidas em EaD serdo acompanhadas
de instrugcbes e cronograma para sua realizagdo. As duvidas serdo sanadas tanto

presencialmente, quanto pelo meios digitais (foruns e correio eletrbnico), pelo préprio professor.

As atividades desenvolvidas pelos discentes ao longo do semestre serdo objeto de avaliagao da
aprendizagem, inclusive o desenvolvimento e os impactos produzidos pelas atividades/projeto de
extensao. Avaliagdes escritas poderao fazer parte das atividades avaliativas conduzidas durante

a U.C., que terdo como objetivo a verificagdo do conhecimento tedrico adquirido.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4. ed.
Barueri, SP: Manole, 2012. 315 p., il., 24 cm. Inclui bibliografia. ISBN 9788520432778.

MELLO, C. de M.; ALMEIDA NETO, J. R. M. de; PETRILLO, R. P. Curricularizagao da extensao
universitaria: teoria-pratica. Rio de Janeiro: Ed. Freitas Bastos, 2021.

Bibliografia Complementar:

DORNELAS, José; SPINELLI JUNIOR, Stephen; ADAMS JUNIOR, Robert J. Criagao de novos
negocios: empreendedorismo para o século 21. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Campus/Elsevier,
2014. 458 p., il. ISBN 9788535264586.

FARAH, Osvaldo Elias; CAVALCANTI, Marly; MARCONDES, Luciana Passos (org.).
Empreendedorismo estratégico: criacao e gestdo de pequenas empresas. 2. ed. Sao Paulo:
Cengage Learning, c2018. 284 p., il. Inclui bibliografia. ISBN 9788522126330.

GONGALVES, N. G.; QUIMELLI, G. A. de S. (org.). Principios da extensao universitaria:
contribuicdes para uma discussao necessaria. Curitiba: CRV, 2016.

(*) CH EaD - Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicacao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisdo de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presenga de um segundo docente.
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Unidade Curricular: CH Total: Semestre:
Ciéncia Tecnologia e Sociedade (CTS) 40 4
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: [CH EaD: CH Extensao:
C2, C4,C5,Co, C7 12 0

CH Pratica: 0 CH com Divisdo de Turma: 0

Objetivos:

Identificar a influéncia da Ciéncia e da Tecnologia (C&T) na evolugédo das sociedades e de como isso
acarretou(a) mudangas nos aspectos sociais, econdmicos, politicos, étnico-raciais, ambientais e culturais
das populagdes; Compreender os principais termos e conceitos relacionados a ética e sociedade; Analisar
as relagdes entre os aspectos técnicos, sociais, econdmicos, legais, éticos e profissionais de processos

gerenciais.

Conteuidos:

Educacao e Cidadania; Estudos das contribuicbes dos diversos povos para a construgdo da sociedade;
Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena; Definicbes de ciéncia, tecnologia e técnica; Revolugdes
Industriais; Desenvolvimento tecnoldgico e desenvolvimento social; Modelos de producéo e modelos de
sociedade; Direito a Acessibilidade, Difusdo de novas tecnologias. Aspectos da implantagao da Ciéncia e
Tecnologia no Brasil; Questdes éticas e politicas, multiculturalismo, identidades e relagbes étnico-raciais;
Questdes de sustentabilidade e preservagdo do meio ambiente; Relagbes entre Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade; A Tecnologia e a formagao do cidadao.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas e dialogadas sobre conteudo tedrico, acompanhadas praticas pedagdgicas com
tematicas relacionadas ao desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e sociedade.

E previsto a utilizagdo de recursos didatico-pedagégicos como filmes, seminarios, documentarios e
entrevistas. Debates tematicos de situagcbes atuais. Estratégias de discussdo por meio de técnicas
diversas e dindmicas de grupo. Leitura, discusséo e debates.

A unidade curricular contara com ambiente de ensino e aprendizagem Moodle como principal
auxiliar de organizagdo das aulas, disponibilizando materiais didaticos de apoio e complementares;
utilizando livros digitais, videos e textos; permitindo a realizagdo de atividades como postagens de
trabalhos, participacdo em féruns, questionarios dentre outros recursos viabilizados pela plataforma, de

modo a requerer a participacao ativa e efetiva do aluno com vistas a aprendizagem.

Bibliografia Basica:

BAZZO, Walter Antonio. Ciéncia, tecnologia e sociedade: e o contexto da educacgéo tecnolégica. 5. ed.
Florianopolis: Ed. da UFSC, 2015. 292 p. ISBN 9788532807410.

CAMPOS, Fernando Rosseto Gallego. Ciéncia, tecnologia e sociedade. Floriandpolis: IF-SC, 2010. 85
p., il. (Curso de Especializacdo em Ensino de Ciéncias). Inclui bibliografia. ISBN 9788562798320.
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Bibliografia Complementar:

MOLL, Jaqueline. Educagao profissional e tecnolégica no Brasil Contemporaneo: desafios, tensodes e
possibilidades. Grupo A, 2009. E-book. ISBN 9788536322001. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788536322001/. Acesso em: 25 nov. 2022.

OLEGARIO, Danilo. Educagao pds-pandemia: A revolugéo tecnoldgica e inovadora no processo da
aprendizagem apoés o coronavirus. Grupo Almedina (Portugal), 2021. E-book. ISBN 9786586618495.
Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786586618495/. Acesso em: 25 nov. 2022.

DOS SANTOS, Pricila Kohls; RIBAS, Elisangela; OLIVEIRA, Hervaldira B. Educagao e Tecnologias.
Grupo A, 2017. E-book. ISBN 9788595021099. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595021099/. Acesso em: 25 nov. 2022.

(*) CH EaD - Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagdo de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisdo de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presenga de um segundo docente.

Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
OPTATIVA - Avaliacdo de Desempenho 40 6
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1. 12 0

CH Pratica™: 4 CH com Divisao de Turma*: 0

Objetivos:

Conhecer a avaliacdo de desempenho de producdo de bens e servigos, sob a dtica da gestao
organizacional. Compreender e interpretar o desempenho organizacional, a partir de diversos
contextos, dimensdes e indicadores de desempenho. Conhecer os principais indicadores de

desempenho de processos gerenciais.

Conteuidos:

As origens e evolugcdo temporal da avaliagdo de desempenho. Modelos de avaliacédo de
desempenho de producdo de bens e servigos. Sistema de avaliagao de desempenho: nogdes de
definicdo, composicao, processos, fungdes e abrangéncia interna e externa. Subsistema de

avaliagao de desempenho: nogdes de mensuragao, gestao, ciclo de vida. Balanced Scorecard.

Metodologia de Abordagem:
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O conjunto de aulas e atividades pedagdgicas propostas na unidade curricular Avaliacao de
Desempenho serdo organizadas em fungao dos conteudos e competéncias que se espera
desenvolver na unidade curricular. Serdo utilizadas aulas expositivas e dialogadas para
exposicdo de conteudos tedricos, bem como possiveis visitas técnicas, vivéncias praticas ou
praticas simuladas, necessarias para melhor compreensdo e aplicagcdo dos conteudos
tedrico-praticos para avaliagdo de desempenho de manufatura e servicos. O conteldo ainda
podera ser explorado por meio da andlise de estudos de caso, discussao e reflexdes sobre a
literatura. Outras atividades podem ser incluidas, como exercicios, estudo dirigido, aulas técnicas
em laboratorio, jogos didaticos empresariais, pesquisas dirigidas, atividades em grupos, tarefas e
trabalhos individuais ou em grupos sobre temas relacionados a avaliagdo de desempenho. Para
a realizagcdo da carga horaria presencial e EaD prevista na U.C., sera utlizada a
plataforma/ambiente virtual de aprendizagem Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br>, que pode
conter videos, leituras, exercicios, foruns, tarefas. As atividades relativas a carga horaria EaD
serdao acompanhadas de instru¢des, materiais de apoio e cronograma com a defini¢do das datas
de realizagdo e de entrega. As duvidas serdo sanadas pelo professor da U.C., por meio de
féruns de duvidas e chat do ambiente virtual de aprendizagem, correio eletrénico e atendimento
presencial extra-classe.

A avaliacao do processo ensino-aprendizado seguira o Regimento Didatico Pedagdgico do IFSC
vigente. Os instrumentos, critérios, recuperagcdo e composicdo do conceito final estarado
explicitados no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente

Estruturante.

Bibliografia Basica:

PALADINI, Edson P. Gestao da qualidade: teoria e pratica. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012. 302 p.
Inclui bibliografia. ISBN 9788522471157.

SLACK, Nigel; JOHNSTON, Robert; BRANDON-JONES, Alistair. Administragao da producgao.
Tradugéo de Daniel Vieira. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2018. 833 p., il. Inclui bibliografia, glossario e
indice. ISBN 9788597014075.

Bibliografia Complementar:

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Gestao de qualidade, producao e operagodes. 2.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2012. 460 p., il., 24 cm. Inclui bibliografia. ISBN 9788522471058.

CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. Administracdo de producio e de operagdes:
manufatura e servigos: uma abordagem estratégica. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017. 606 p., il.
Inclui bibliografia e indice. ISBN 9788597012385.

KRAJEWSKI, Lee J.; RITSMAN, Larry P.; MALHOTRA, Manoj K. Administragao de producgao e
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operagoes. Tradugao de Sonia Midori Yamamoto. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson Education, 2017.
677 p, il. Inclui bibliografias e indice. ISBN 9788543004655.

(*) CH EaD - Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes

curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.
(*) CH com Divisao de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma

ou a presencga de um segundo docente.
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Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
OPTATIVA - Inteligéncia Emocional 40 6
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C6 12 0

CH Pratica*: 10 CH com Divisao de Turma*: 0

Objetivos:

Compreender principios de inteligéncia emocional e comportamento humano. Aprimorar
capacidades de relacionamento interpessoal. Compreender aspectos que interferem no
comportamento de consumo na atualidade. Reconhecer emocbes e estados mentais para
planejar metas de desenvolvimento pessoal e profissional. Desenvolver e aprimorar
competéncias pessoais e profissionais. Elaborar plano de agcdo e desenvolvimento pessoal e

profissional.

Conteudos:

Inteligéncia emocional: 5 pilares. Comportamento humano: fatores, definicdes e conceitos.
Relacionamento interpessoal. Criatividade e o mundo digital: Influéncia das emog¢des nos habitos
de consumo. Autoconsciéncia: Técnicas de equilibrio mental e emocional. Desenvolvimento de
carreira: Lideranga e motivagao. Soft skills e gestdo pessoal. Plano de desenvolvimento de

competéncias.

Metodologia de Abordagem:

Os conteudos serao trabalhados por aulas expositivas e dialogadas e serdo explorados com
dindmicas de grupo, vivéncias ou praticas simuladas para proporcionar melhor compreensao e
aplicagao dos conteudos tedrico-praticos. Também poderao ser realizados exercicios e trabalhos
individuais ou em grupos que contribuam para a aprendizagem do discente.

Para a realizagao da carga horaria presencial e EaD prevista na U.C., sera utilizado o ambiente
virtual de aprendizagem Moodle, <https://moodle.ifsc.edu.br>. Dentre as ferramentas sincronas e
assincronas, poderao ser disponibilizados videos gravados e ou selecionados pelo professor,
filmes, leituras, exercicios online, féruns, tarefas, dentre outros. As atividades relativas a carga
horaria EaD serdo acompanhadas de instru¢coes, materiais de apoio e cronograma com a

definicdo das datas de realizagcao e de entrega. As duvidas serao sanadas pelo professor da
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U.C., por meio de féruns de duvidas do ambiente virtual de aprendizagem ou correio eletrénico.
A avaliagdo da aprendizagem acontecera por meio de atividades individuais ou em grupos. Os
instrumentos, critérios, recuperagédo e composig¢ao do conceito final estardo explicitados no Plano

de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente Estruturante.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: o0 novo papel dos recursos humanos nas
organizacgoes. 4. ed. Barueri: Manole, 2014. 494 p. ISBN 9788520437612.

PAPALIA, Diane E. Desenvolvimento humano. 12. ed. Porto Alegre: AMGH, 2013. 800 p., il.
color. Inclui bibliografia e indice. ISBN 9788580552164.

Bibliografia Complementar:

CODA, Roberto. Competéncias comportamentais: como mapear e desenvolver competéncias
pessoais no trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 2016. 307 p. Inclui bibliografia. ISBN 9788597008159.

STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward. Administrag¢ao. Traducao de Alves Calado. 5.
ed. Rio de Janeiro: LTC, 2009. 533 p., il. ISBN 9788521611684.

VERGARA, Sylvia Constant; DAVEL, Eduardo (org.). Gestdao com pessoas e subjetividade. 7.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. 285 p., il. Inclui bibliografia. ISBN 9788522494187

(*) CH EaD - Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagao de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisao de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presencga de um segundo docente.

Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
OPTATIVA - Tépicos especiais em Processos Gerenciais 40h 6
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C1,C2,C6 12 0

CH Pratica*: CH com Divisado de Turma*:

10 0

Objetivos:

O principal objetivo desta disciplina é capacitar o aluno em estudos, pesquisa, técnicas e
ferramentas avangadas relacionadas a topicos emergentes em Processos Gerenciais.
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Conteudos:

Técnicas, ferramentas avancadas e conhecimentos relacionados a tépicos emergentes em
Processos Gerenciais, a nivel nacional, mas especialmente a nivel estadual e regional,
compondo desenvolvimento de pesquisas, estudos e propostas para a produgdo de bens e

servicos, e suas relagdes com tecnologias caracteristicas da industria 4.0.

Metodologia de Abordagem:

O conjunto de aulas e atividades pedagdgicas propostas na unidade curricular serdo organizadas
em fungdo dos contelidos e competéncias que se espera desenvolver na unidade curricular.
Desenvolvimento e apresentagdes de pesquisas, seminarios e estudos dirigidos, com conteudos
explicitados por meio de aulas expositivas e dialogadas, que serdo compartilhados os conteudos
tedrico-praticos. Além disso, serdo realizadas analises de caso, discussodes e reflexdes sobre
filmes e leituras, bem como estudos dirigidos, pesquisas, atividades e dindmicas em sala e
tarefas. Para a realizagdo da carga horaria presencial e EaD prevista na na pesquisa aplicada,
sera utilizada a plataforma/ambiente virtual de aprendizagem Moodle,

<https://moodle.ifsc.edu.br>. Por este portal, podem ser disponibilizados videos, tarefas,

exercicios e atividades de acordo com a disponibilizagdo de conteudo prévio na plataforma. As
duvidas serao sanadas pelo docente por meio de féruns de duvidas e chat do ambiente virtual de
aprendizagem ou correio eletrbnico, além dos encontros em sala de aula. A avaliagao da
aprendizagem acontecera por meio de trabalhos tedricos e praticos individuais e em grupo e
através de verificagbes do conhecimento adquirido em avaliagcbes escritas, seguindo o principio

da avaliagao formativa.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administragao: abordagens prescritivas e normativas,
volume |. 7. ed. Barueri: Manole, 2014. 436 p., il. Inclui bibliografia. ISBN 9788520436707 .

STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward. Administrag¢ao. Traducao de Alves Calado. 5.
ed. Rio de Janeiro: LTC, 2009. 533 p., il. ISBN 9788521611684.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugao a teoria geral da administragao. 9. ed. Barueri: Manole,
2014. 654 p. ISBN 9788520436691.

LLATAS, Maria Virginia. OSM organizagao, sistemas e métodos: uma visdo contemporanea.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

MONTANA, Patrick J.; CHARNOV, Bruce H. Administragao. Traducao de Cid Knipel Moreira. 3.
ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

(*) CH EaD - Carga horaria EaD, se houver.
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(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagdo de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisdo de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presenga de um segundo docente.
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Unidade Curricular: CH Total*: Semestre:
OPTATIVA - Libras 40 6
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: |CH EaD*: CH Extensao:
C6 40 0

CH Pratica*: 0 CH com Divisado de Turma*: 0

Objetivos:

Entender e utilizar expressodes familiares do dia a dia, bem como frases basicas direcionadas a
satisfazer necessidades concretas. Apresentar-se em Libras e responder perguntas sobre
detalhes de sua vida pessoal como, por exemplo: onde vive, pessoas que conhece ou coisas
que possui. Interagir de maneira simples com nativos desde que estes falam pausadamente, de
maneira clara e que estejam dispostos a ajudar. Conhecer aspectos da cultura e da identidade

do povo surdo. Atingir a fluéncia ao Nivel A1 do quadro europeu de referéncia de linguas.

Contetdos:

Linguas de Sinais no mundo. Alfabeto manual. Configuracbes das maos. Sistema pronominal.
Numeros, horas, meses do ano, estagdo do ano. Estado civil, familia e graus de parentesco.
Verbos com e sem concordancia. Marcac&do de género. Marcagbes ndo manuais emocionais e
gramaticais. Cores e caracteristicas de produtos. Verbos relacionados a rotina. Perguntas que
exigem uma explicacdo (perguntas QU) e perguntas com respostas sim e ndo perguntas SN).

Negacao. Libras aplicada a area do curso. Aspectos culturais e histéricos do povo surdo.

Metodologia de Abordagem:

Este componente curricular disponibilizara materiais de estudo em livro digital interativo e
videoaulas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do IFSC, o Moodle. Neste ambiente,
serao orientadas atividades de aprendizagem como os féruns, chats, tarefas, textos coletivos,
questionarios, exercicios interativos de compreensdo e produgdo da Libras, leituras
complementares, narrativas em Libras, entre outras.

As interacdes em Libras, tanto conversas, como as atividades devem ser filmadas e postadas no
AVA tanto pelo docente quanto pelos discentes. O docente fara a mediacdo pedagdgica e a
tutoria das atividades deste componente curricular. A avaliacdo final sera presencial em
laboratério de informatica do Campus.

O Moodle passa por avaliagbes periddicas devidamente documentadas, que resultam em acdes
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de melhoria continua e a possibilidade de uso de novas ferramentas pedagdgicas.
O acesso dos discentes ao contetdo no Moodle podera ser nos laboratérios de informatica do

Campus, ou em outro local de preferéncia do discente.

Bibliografia Basica:

GESSER, A. Libras?: que lingua é essa?: crengas e preconceitos em torno da lingua de sinais e
da realidade surda. Sao Paulo: Parabola, 2009. 87 p.

QUADROS, R. M. de; KARNOPP, L. B. Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos. Porto
Alegre: Artmed, 2004. 221 p.

RAMOS, Clelia Regina. Olhar surdo: orientagdes iniciais para estudantes de libras. Petrépolis,
RJ: Arara Azul, c2014. 136p., il. Inclui bibliografia. ISBN 9788584120024.

Bibliografia Complementar:

CAPOQVILLA, Fernando César. Enciclopédia da lingua de sinais brasileira: o mundo do surdo
em libras. Sao Paulo: EAUSP, 2009. v. 1. 680 p., il. (1). ISBN 9788531408267 .

DINIZ, Heloise Gripp. A histéria da lingua de sinais dos surdos brasileiros: um estudo
descritivo de mudangas fonoldgicas e lexicais da Libras. Petrépolis, RJ: Arara Azul, 2011. 134p.,
il. Bibliografia: p. [131]-134. ISBN 9788589002653.

PEREIRA, Maria Cristina da Cunha. Libras: conhecimento além dos sinais. Sao Paulo: Pearson,
2011. 127 p., il. Bibliografia: p. 115-120. ISBN 9788576058786.

(*) CH EaD — Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Prética — Carga horéria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagdo de conhecimentos
tedricos adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes
curriculares e de acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisdao de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma
ou a presenga de um segundo docente.
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28. Certificagoes intermediarias:

ASSISTENTE TECNOLOGD EM
ADMINISTRATIVO PROCESSOS

GERENCIAIS

FASE1 FASE 2

(3O B RS MEs

Para atender a demanda do mercado de um profissional com um perfil diferenciado, nao
somente em tecnologia, mas também voltado para o desenvolvimento social, sera oferecida ao
estudante do Curso certificacdo intermediaria de Assistente Administrativo, com 920 horas,
mediante a conclusdo com éxito de todas as unidades curriculares até a conclusao da terceira
fase e comprovagao de pelo menos um ano de experiéncia profissional.

De acordo com a Classificacao Brasileira de Ocupacbes - CBO, para o acesso a familia
ocupacional do Assistente Administrativo (CBO 4110-10) requer-se o ensino médio completo,
um a dois anos de experiéncia profissional e curso de qualificagdo, neste caso de 920 horas.

As competéncias relacionadas a certificacdo de Assistente Administrativo sao:

° desenvolver e gerenciar processos primarios (de negdécios) e de apoio

(organizacionais);
) otimizar os recursos da organizacdo, por meio de melhorias nos processos

empresariais.
29. Estagio curricular supervisionado:

A Lei 11.788/08, define o Estagio Supervisionado como “atividades de aprendizagem
social, profissional e cultural proporcionadas ao estudante pela participacdo em situacdes reais de
vida e de trabalho de seu meio, sendo realizadas na comunidade ou junto a pessoas fisicas ou

juridicas de direito publico ou privado, sob responsabilidade e coordenagdo da Instituicdo de
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Ensino”. Trata-se de uma agdo que devera ser estimulada acompanhada pela Instituicdo de
Ensino Superior.

Conforme a Resolugdo n°. 01 da Camara de Educagao Basica/Conselho Nacional de
Educacao, em seu artigo primeiro, paragrafo primeiro, “entende-se que toda e qualquer atividade
de estagio sera sempre curricular e supervisionada, assumida intencionalmente pela Instituicdo de
Ensino, configurando-se como Ato Educativo”. No dmbito do IFSC, a Resolu¢do Cepe n° 01, de 06
de margo de 2017, regulamenta os processos de estagio. Porém, o estagio no Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais sera nao-obrigatorio e extracurricular, tendo como um de
seus principais objetivos, propiciar ao aluno uma interagédo entre a teoria e a pratica vivenciada em
situagbes reais do cotidiano do trabalho. Mesmo n&o sendo obrigatério, o estagio cumprira a
funcdo de oportunizar ao estudante uma aproximagéo do curso com o Mundo do Trabalho,
possibilitando uma constante avaliagdo do curriculo, indicando necessidades de rever conteudos

curriculares e praticas pedagdégicas a serem adotadas.

30. Atividades de extensao:

O Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
considera o que determina a Resolugdo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018 (CNE, 2018),
a qual estabelece as diretrizes para a Extensao na Educagao Superior Brasileira e regulamenta o
disposto na Meta 12.7, da Lei n° 13.005/2014, que aprova o Plano Nacional de Educag¢dao — PNE
2014-2024. Dessa forma, assegura-se, no minimo, 10% (dez por cento) do total de créditos
curriculares exigidos para a graduagao em programas e projetos de extenséo.

Em cumprimento da Resolugcdo CONSUP n° 40, de 29 de agosto de 2016, que aprova as
“diretrizes para inclusdo das atividades de extensdo nos curriculos dos cursos de graduacéo do
IFSC”, 10% (dez por cento) da carga horaria do curso sera destinada as atividades de extensao.
Os objetivos da realizagéo das atividades de extensao sao:

e |Integrar as atividades de ensino e pesquisa com as demandas da sociedade local/regional;

e Oportunizar aos estudantes possibilidades de contribuicdo para o desenvolvimento das
comunidades em que estao inseridos; e

e Articular parcerias com organizagdes privadas/publicas para estreitar os vinculos entre o

IFSC Campus Tubarao e a sociedade local/regional.

As atividades de extensao (sinalizadas no item 26, o qual apresenta a matriz curricular
deste PPC) configuram-se como parte integrante de 04 (quatro) unidades curriculares que

totalizam uma carga horaria de 160 horas de atividades de extens&do. Foram escolhidas as
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unidades curriculares que oportunizam uma experiéncia pratica para as atividades de extensao.

Fase [ Unidade Curricular CH CH
Total Extensao
2 Gestéo de Marketing Il 80 40
3 Gestao Estratégica 80 40
4 Gestao de Projetos 80 40
5 Empreendedorismo e Novos Negocios 80 40

As atividades de extensao desenvolvidas nos respectivos componentes curriculares serdo
executadas na forma de projetos conforme a Resolugdo CONSUP n° 40/2016. De acordo com o
Art. 9° da Resolugdo CONSUP n° 61/2016, o Art. 15° da Resolugao CNE/CES n° 7/2018 e o Art.
7° da Resolugao CONSUP n° 40/2016, as atividades de extensao serao registradas na Diretoria
de Extensao da Pro-Reitoria de Extensao e Relagbes Externas (DIREX/PROEX) do IFSC.

Além das atividades curricularizadas, o IFSC incentiva e promove a participagao dos seus
discentes e servidores em editais internos e externos que fomentam, a partir de auxilio financeiro
a coordenadores de projetos e bolsas a discentes extensionistas, a execucédo e a publicizagéo de
atividades de extenséo.

Visando a construgédo de habilidades e competéncias técnicas, de gestao e interpessoais,
que possam ser utilizadas pelo egresso para lidar com situagdes da vida profissional, o curso
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais propde a adogao de estratégias de ensino que
permitam consolidar e aplicar os conhecimentos técnicos e cientificos a partir da relacdo entre
teoria e pratica. Dentre essas estratégias, as atividades de extensdo sdo utilizadas como
ferramenta de inclusdo e producao de conhecimento no curso que, por meio de projetos praticos,
contextualizam os conteudos apresentados nas unidades curriculares, e promovem a interlocugao
entre o IFSC e a comunidade externa, em especial os setores produtivos locais e regionais,
visando a atender potenciais demandas que possam ser solucionadas no contexto dos Processos
Gerenciais, a exemplo do estimulo ao empreendedorismo e da pratica da criatividade e inovagéo
como instrumentos do desenvolvimento socioeconémico local e regional.

O protagonismo discente estara presente em todas as etapas dos projetos: desde a busca
ativa por demandas da sociedade de acordo com as especificidades das unidades curriculares, ou
da analise da solicitagdo direta da comunidade externa ao IFSC Tubarao, até o planejamento e a

execugao do projeto, sendo o discente um ator proativo supervisionado pelos docentes. Os
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projetos poderdo culminar em apresentagbes publicas, que também serdo conduzidas pelos
discentes. A participacdo ativa da comunidade podera ser percebida desde a proposicédo do
projeto (durante a busca ativa do discente por demanda externa), durante o desenvolvimento das
propostas (para consultas sobre possiveis ajustes ou redirecionamento dos projetos), e também
na entrega final (como espectador € possivel colaborador durante as apresentagdes publicas).

A coordenacao de cada projeto de extensdo sera realizada pelos docentes que ministram
as unidades curriculares correlatas, podendo atuar em conjunto com docentes de outras unidades
curriculares e também de outros cursos, permitindo a interdisciplinaridade e multidisciplinaridade.
Os projetos serdo cadastrados no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA), possibilitando o gerenciamento e verificacdo do cumprimento da curricularizagdo da
extensdo. Também cabe aos docentes coordenadores dos projetos a avaliagdo constante das
atividades realizadas pelos discentes, sendo que, ao final do semestre, estes docentes
determinarao o aproveitamento dos projetos realizados.

Portanto, as atividades de extensao aplicadas ao curso superior tecnélogo de Processos
Gerenciais constituem estratégia essencial na formacao de alunos-pesquisadores, a medida que
os docentes podem conciliar estas atividades com oportunidades de apoio a esse tipo de
desenvolvimento, o que contribui também para o aperfeicoamento permanente dos docentes em
pesquisa aplicada. Além disso, esta estratégia de ensino mostra-se de grande importancia para a
formacao integral dos discentes, oportunizando um primeiro contato dos estudantes com aspectos
da pratica profissional do tecnélogo em processos gerenciais em descri¢coes, analises e propostas
de melhorias nestes processos de gestdo, uma vez que promove a articulagdo entre teoria e
pratica de forma contextualizada e interdisciplinar, formando vinculo que estabelece troca de
saberes, conhecimentos e experiéncias.

Trata-se, portanto, de uma forma de integracdo dos segmentos produtivos regionais com a
academia a partir de atividades de extensao universitaria. Além disso, a coordenagao de pesquisa
e pos-graduacdo incentiva a participacdo dos docentes do curso em editais com outras
instituicdbes e agéncias de fomento que estejam vinculadas a trabalhos externos envolvendo
alunos, permitindo dessa forma a aplicacdo direta dos conteudos trabalhados nos cursos, na
perspectiva permanente de contemplar o trindmio ensino-pesquisa-extensao, pilar das instituicbes

de educacao profissional de qualidade.

31. Trabalho de conclusao de curso — TCC:
O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFSC - Campus Tubarao nao

prevé em seu curriculo o TCC - Trabalho de Conclusdo de Curso. Porém, as atividades
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pedagdgicas previstas contemplam agdes de interagdo do estudante com o mundo do trabalho e
com a reformulacao e criagao de empreendimentos, estimulando a criatividade e a inovagao. As
Unidades Curriculares de Gestao de Marketing I, Gestdo Estratégica, Gestdo de Projetos,
Empreendedorismo e Novos Negdcios e optativa de Topicos Especiais em Processos Gerenciais,
que serao ofertadas, respectivamente, na segunda, terceira, quarta e sexta fase, permitem
instrumentalizar o educando para a pratica profissional por meio das atividades que serao
realizadas que estimulam/desenvolvem a interagao teoria/pratica, possibilitando vivenciar e intervir
no processo de gestdo no contexto do exercicio da profissdo de Tecndlogo em Processo

Gerenciais.

32. Atividades complementares:

Conforme o Art. 1° da Resolugao IFSC Campus Tubardao n°® 07, de 01 de novembro de
2017, “as atividades complementares que integram os Projetos Pedagdgicos de Curso sao
componentes curriculares obrigatérios dos cursos, sendo imprescindiveis a integralizagdo das
respectivas cargas horarias para obtencéo do grau”.

Portanto, as Atividades Complementares (AC) s&o desenvolvidas dentro do prazo de
conclusdo do curso, sendo que cabera ao discente a busca e a participagdo em AC que
privilegiam a construcdo de comportamentos sociais, humanos, culturais e profissionais.

De acordo com o Regulamento Didatico Pedagégico do IFSC, aprovado por meio da
Resolugdo n° 20, de 25 de junho de 2018, as AC devem possibilitar o reconhecimento, por
avaliacdo, de habilidades, conhecimentos, competéncias e atitudes do discente adquiridos
inclusive fora do ambiente escolar.

Além disso, podem incluir projetos de pesquisa, monitoria, iniciagdo cientifica, modulos
tematicos, seminarios, simpdsios, congressos, conferéncias, e unidades curriculares oferecidas
por outras instituicdes de ensino.

Dessa forma, as ACs sao obrigatorias no curso e deverdo ser feitas de acordo com as
normas estabelecidas na Resolugcdo IFSC Campus Tubardo n° 07/2017, que “aprova
regulamentacao referente as atividades complementares no ambito dos cursos superiores do
Campus Tubardo” e tém por objetivo enriquecer o processo de ensino-aprendizagem,
privilegiando 04 (quatro) modalidades:

e Atividades de ensino;
e Atividades de pesquisa e inovagao;
e Atividades de extensao; e

e Atividades outras de complementacdo da formacdo social, humana, cultural, de cunho

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
74



comunitario e de interesse coletivo.

As AC poderao ser desenvolvidas na propria instituicdo, ou em outras instituicbes, sejam
elas publicas ou privadas, que propiciem a complementacdo da formacado do estudante, desde
que assegurem o cumprimento do objetivo e modalidades elencadas conforme a Resolugéo IFSC
Campus Tubardo No. 07/2017.

Do mesmo modo, a partir do ingresso do discente no curso, as AC poderao ser executadas
ao longo do periodo em qualquer uma das fases, desde que somem, durante todo o seu percurso,

uma quantidade minima de 80 horas.

33. Pratica como Componente Curricular:

Nao se aplica

34. Estudos integradores:

Nao se aplica

VI - METODOLOGIA E AVALIAGAO

35. Metodologia de desenvolvimento pedagégico do curso:

O desenvolvimento das competéncias previstas em cada unidade curricular deve prever
uma articulagdo entre as bases tecnoldgicas, como também a interdisciplinaridade entre as
unidades curriculares. Assim, a comunicacdo e a complementaridade entre as unidades
curriculares dos semestres deverdo ocorrer continuamente.

Por interdisciplinaridade compreende-se, segundo Libaneo (1994), que a mediagao dos
docentes é essencial para apresentar conhecimentos atualizados, contextualizados, respeitando
valores culturais e individuais e construindo o processo de ensino aprendizagem.

O processo de aprendizagem vincula-se a uma proposta interdisciplinar, pois
compreender as conexdes entre assuntos e ideias é essencial para adaptagdo ao mundo
pos-académico. Considerando que os sujeitos estabelecem as conexdes de diferentes modos,
diversificagdo de recursos e personalizagcao sdo importantes para que haja inclusao.

Assim, associam-se diversos conhecimentos, possibilitando a formulacdo de um saber
critico e reflexivo, tentando superar a fragmentacao de ideias, relacionando as unidades

curriculares e compreendendo melhor a realidade. As formas como acontecerédo essas mediagoes
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dar-se-ao através de diversas técnicas de ensino, tais como: expositivo-dialogada, atividades de
laboratério, trabalho individual, trabalho em grupo, debate, estudo de caso, seminario, painel
integrado, visita técnica e a campos de trabalho, palestras com gestores da area, leitura de artigos
e similares com temas relevantes para formacdo em Informatica, atividades de extensdo e
também pelas reunides pedagodgicas regulares de construgdo, discussao e socializagdo dos
planos das unidades curriculares e das formas de avaliagao realizadas, pelo menos, uma vez por

semestre.

36. Avaliacao do Desenvolvimento do Curso:

O projeto pedagdgico do curso sera avaliado a cada semestre, com o objetivo de identificar
aprimoramentos (adequar os conteludos as rapidas mudancas nas aplicacbes e criagdo de
tecnologias) e adequacbes que se facam necessarias (oriundas de normativas internas ou
externas).

As demandas serdo discutidas em reunides pedagogicas com docentes do curso,
coordenagbes envolvidas, gestores da instituicdo e comunidade externa. Cabe ao coordenador do
curso atender os discentes/docentes/técnicos administrativos em educagdo no que se refere a
assuntos relacionados ao curso e leva-los a discussdo com o Nucleo Docente Estruturante (NDE)
do curso.

Nesse sentido, o NDE realiza reunides periédicas com o intuito de avaliar e atualizar o
projeto pedagdgico do curso bem como conduzir os trabalhos de reestruturagao curricular, para
aprovacgao no Colegiado de Curso, sempre que necessario.

As informagdes apuradas na avaliagao institucional, agdo coordenada conjuntamente pela
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) local e central do IFSC, servirao de subsidio para analise
da equipe de gestao do campus e dos membros do NDE do curso. Os dados serao apresentados
aos discentes para, em conjunto, deliberar para o estabelecimento de a¢gées que promovam a
manutencao dos itens indicados de modo satisfatério e a corregao dos itens indicados que nao
atendem as demandas previstas.

Além desses mecanismos, sdo consideradas como avaliagdes externas, os resultados
obtidos pelos estudantes do curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e
os dados apresentados pelo Sistema Nacional de Avaliacao da Educacgao Superior (SINAES). Os
resultados dessas avaliagdes periddicas nortearam as acgbes académicas e administrativas

necessarias, a serem implementadas.
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37. Avaliagao da aprendizagem:

O processo avaliativo de aprendizagem discente ao longo do curso tem como fundamento
os principios do Regulamento Didatico Pedagdgico (RDP) do IFSC, que prescrevem que a
avaliagdo seja ferramenta de construgdo de conhecimentos. Assim, o carater avaliativo
predominante no curso sera diagnoéstico e processual, pois orienta e reorienta a pratica de ensino
e aprendizagem na diregdo de uma formacédo integral, significativa e de qualidade, em uma
dimensdo que vai além da constatacdo de resultados, mas que se concretiza na verificagcao
continua de como esta se dando o alcance dos objetivos esperados.

Os Planos de Ensino especificardao os instrumentos, estratégias e critérios avaliativos
propostos em cada Unidade Curricular deste curso, que sao diversos, mas tém em comum a
finalidade de fomentar a pesquisa, a reflexao critica, a autonomia, a criatividade, a iniciativa, a
pratica laboral e a cidadania. Nesse sentido, a avaliacdo esta intrinsecamente relacionada as
experiéncias de aprendizagem experimentadas pelos graduandos, ao seu desenvolvimento
académico e a sua futura atuagao profissional.

As avaliagbes poderdo constar de:

e Observacgao da participacao dos discentes pelos docentes;

e Trabalhos de pesquisa, realizados de forma individual ou coletiva;

e Provas escritas objetivas ou dissertativas, com ou sem consulta;

e Exercicios de fixacdo ou aprimoramento;

e Planejamento e desenvolvimento de projetos;

e Relatérios referentes aos trabalhos, visitas técnicas ou outras atividades
extraclasse;

e Atividades praticas desenvolvidas em laboratério de informatica;

e Exposicao de trabalhos, seminarios e estudos de casos;

e Autoavaliacao e avaliacao por pares;

e Demais instrumentos que a pratica pedagdgica indicar.

Além disso, sendo o curso constituido de parte da carga horaria na modalidade a distancia,
serao levadas em conta as possibilidades permitidas pelo ambiente virtual de aprendizagem
Moodle e por diversificados recursos contidos na referida plataforma ou disponibilizados de forma
digital para a producdo de conteudo de ensino e aprendizagem, tais como: féruns de discusséo,
elaboragcdo de glossarios, wiki para trabalhos em grupos, mapas conceituais, questionarios,
portfélios, simuladores, producdo de videos, questionarios obijetivos, producbes textuais

dissertativas dentre outros. Todas as avaliagdes serao registradas no diario de classe e devolvidas
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aos estudantes em momentos de discussdo e retomada do conteudo.

O resultado das avaliagbes devera considerar os objetivos propostos pelo docente, que
devem ser esclarecidos no Plano de Ensino, o qual os graduandos possuem acesso no inicio de
cada semestre. O registro dos resultados sera feito pelo docente, em conformidade ao artigo 167
do RDP, em atribuigéo de valores inteiros de 0 (zero) a 10 (dez), sendo 6 (seis) o resultado minimo
para aprovacgdo. O registro parcial de cada componente curricular constara no diario de classe do
docente, registrados da mesma forma, em valores inteiros. J& a decisdo do resultado final
dependera de discussao, analise e ponderacao do Conselho de Classe.

O Conselho de Classe, composto pelos discentes que atuam no curso e conduzido pela
Coordenagdo Pedagédgica, sera mobilizado em dois momentos durante o semestre letivo. O
primeiro encontro ocorrera na metade do semestre no intuito de compreender o envolvimento das
turmas e dos graduandos nas atividades de cada componente curricular. Caso haja o
entendimento de que algum estudante nao conseguira cumprir os objetivos de aprendizagem, seja
por falta de participagao nas atividades ou auséncia nos momentos das interacbes em sala de
aula, havera tempo habil para providéncias, por meio de didlogo com o estudante, ou pais e
responsaveis no caso de menor de 18 anos. Nesse contexto, espera-se poder entender as
dificuldades e identificar os problemas que estejam porventura acontecendo com esse estudante,
para auxilia-lo e apoia-lo em seu percurso formativo, a fim de que a continuagcdo do semestre
transcorra com o desenvolvimento de sua aprendizagem. Ja o segundo encontro do Conselho de
Classe tera carater deliberativo e decisério em relagao ao resultado final dos graduandos em cada
componente curricular.

As datas das avaliagdes serdo marcadas pelos docentes com antecedéncia e, no caso de
nao comparecimento, o graduando tera o direito de fazer a avaliagdo de segunda chamada,
conforme consta no artigo 162 do RDP do IFSC, desde que por motivo de doenca ou por
falecimento de familiares, convocagao do judiciario e do servigo militar. Isso se dara por meio de
encaminhamento de um requerimento contendo data e horario da atividade avaliativa n&o
realizada, bem como o nome do componente curricular e do seu docente, a Coordenadoria de
Curso em até dois dias letivos contados do final do afastamento. O requerimento devera vir
acompanhado de documentos comprobatdrios, sendo que, para motivos de saude, somente é
aceito atestado médico ou odontoldgico.

Igualmente, sera assegurado ao graduando a recuperagado de estudos, conforme artigo
163 do RDP, pela viabilidade de realizagao de novas atividades que promovam a aprendizagem,
tanto em horarios regulares de aulas quanto nos horarios de atendimento aos discentes

disponibilizados pelos docentes. Ao final dos estudos de recuperacgao, o estudante podera realizar
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uma nova avaliagdo, cujo resultado devera prevalecer o maior valor obtido entre a primeira
avaliacéo e a avaliacéo de recuperagao.

Da mesma forma, sera permitida a revisdo de atividade de avaliagdo, por solicitagdo do
graduando, caso ele discorde da corregao feita pelo docente. Para isso, o estudante devera
requerer a revisao da avaliagdo a Coordenadoria de Curso em até dois dias uteis apos a
divulgagao do resultado, explicitando e apresentando justificativa sobre quais pontos da avaliagédo
ele estd sendo prejudicado. Como procedimento, a Coordenadoria de Curso constitui e coordena
uma banca, composta de dois docentes da area especifica e um profissional da Coordenadoria
Pedagodgica. O docente fornece a banca os objetivos e critérios da avaliagdo. A banca devera
analisar o conteudo e a estrutura didatica da avaliacdo, no que diz respeito a clareza, adequacao
das questbes aos objetivos e critérios propostos, e emitir um relatério esclarecendo sua deciséo
de alterar ou ndo o resultado da avaliagdo. Durante o processo, sera vedada a presenca do
discente requerente e do docente responsavel pela elaboracdo ou correcao da avaliagdo. A
duracao de tal processo ndo podera exceder cinco dias uteis, a partir da data do protocolo do
requerimento.

O controle de frequéncia também compde a avaliagdo do graduando e sera registrado pelo
docente no sistema académico, a partir da data de sua matricula, sob a supervisdo da
Coordenadoria de Curso. De acordo com o RDP, é obrigatéria a frequéncia nas atividades de cada
componente curricular de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento). O docente registrara
resultado 0 (zero), no sistema académico, ao discente que comparecer a menos de 75% (setenta
e cinco por cento) da carga horaria, no componente curricular, estabelecida neste PPC. Cabera ao
estudante fazer esse acompanhamento e ao conselho de classe a deliberagdo sobre os excessos
de faltas, a partir de documentos devidamente comprobatérios. Ainda se tratando de frequéncia, a
chegada tardia e saida antecipada dos estudantes durante o periodo de aula presencial, caso
permanente, por motivo de trabalho ou de transporte, devera ser feita uma solicitagcao escrita a
Coordenadoria do Curso, com a devida comprovagao. Para atrasos eventuais de até 10 minutos,
o estudante podera ingressar na primeira aula, desde que o docente autorize. Nos casos que
ultrapassam os 10 minutos, ele podera ingressar no inicio da aula seguinte. Saidas antecipadas
para estudantes menores de idade s6 serdo permitidas com a apresentacido de autorizacao
escrita dos pais ou responsaveis.

Diante dos procedimentos descritos, a proposta de avaliagdo do curso busca alinhamento
com as praticas pedagoégicas dialdgicas, por meio de instrumentos adequados, pautada no
planejamento consciente, com objetivos tanto técnicos e cientificos quanto politico-pedagdgicos,

vinculados a realidade dos estudantes.
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38. Atendimento ao discente:

O discente conta com atendimento pelos docentes, em conformidade com a resolugao
013/2008/CD. Esse atendimento, denominado “extraclasse”, esta previsto na Resolugdo n°
23/2018/Consup do IFSC, a qual estipula que cada docente destine até 2 horas semanais para
executa-lo. O docente dedica esse tempo para realizar atividades pedagdgicas no decorrer do
periodo letivo, que possam promover a aprendizagem, tendo em vista o desenvolvimento das
competéncias. No inicio do semestre, cada docente divulgara seu horario de atendimento aos
discentes. O horario de atendimento extraclasse também podera ser usado para nivelamento de
conteudos de discentes que apresentem dificuldades nas unidades curriculares. A comunicacao
com os discentes podera ser realizada presencialmente ou a distancia e, neste caso, dar-se-a por
meio de ferramentas interativas diversificadas, sincronas e assincronas. Sugere-se que 0s
estudantes agendem previamente o atendimento com seus docentes por e-mail, evitando niumero
excessivo de discentes num mesmo horario, a fim de melhor atendé-los.

O atendimento na biblioteca, relacionado a empréstimos, consultas e reservas de obras, é
feito por uma equipe composta por uma bibliotecaria e um auxiliar de biblioteca.

Os estudantes dispbem de atendimento pedagédgico multidisciplinar, concentrado na
Coordenadoria Pedagodgica. Essa equipe é formada por um coordenador pedagdgico, uma
pedagoga, uma psicéloga regionalizada, um técnico em assuntos educacionais, um assistente
social, e trés assistentes de discentes. O setor coordena as atividades ligadas ao apoio e
orientacdo pedagogica, a assisténcia estudantil e a psicologia escolar e educacional, prestando
assessoria e suporte técnico, dentro das suas competéncias e saberes, aos estudantes, docentes,
e técnicos administrativos. O atendimento direto ao estudante ocorre durante todo o horario de
funcionamento do setor e, nos casos especificos, mediante agendamento. As a¢des de atengao e
apoio aos estudantes podem ocorrer de forma direta ou indireta, individual ou coletivamente, e
tém como objetivo proporcionar maior qualidade na permanéncia dos estudantes no IFSC,
auxiliando no enfrentamento de dificuldades que possam surgir durante o seu processo formativo.
Essa coordenadoria, junto com o Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE), é
responsavel pelos programas de assisténcia ao estudante.

Dentre os programas de Assisténcia Estudantil, de atendimento Universal, conforme
resolugdgo CEPE/IFSC n° 001/2010, de 30 de novembro de 2010, estdo: Programa de
Desenvolvimento Técnico-Cientifico; Programa de Saude e Apoio Psicossocial; Programa de
Acompanhamento Académico e Suporte ao Ensino; Programa Cultura, Arte e Esporte; Programa

de Incentivo a Participacado Politico-académica; Programa de Iniciagdo ao Mundo do Trabalho;
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Programa Moradia Estudantil. O Programa de Assisténcia Estudantil, de atendimento aos
estudantes em vulnerabilidade social, conforme resolugcao supracitada, é o PAEVSs.

Além disso, o campus disponibiliza eventualmente monitoria direcionada aos discentes que
apresentem dificuldades nas Unidades Curriculares, bem como aqueles que queiram aprofundar
seus conhecimentos. A monitoria, sob supervisdo docente, é feita por discentes bolsistas
aprovados em editais especificos, como também nos destinados a projetos de pesquisa, iniciagdo
cientifica, entre outros, ofertados pelo campus.

Os estudantes publico-alvo da Educagdo Especial tém direito garantido em lei a
atendimento educacional especializado (AEE), que tera por objetivo identificar, elaborar e
organizar recursos pedagdgicos acessiveis e recursos de Tecnologia Assistiva que contribuam
com a minimizacao das barreiras fisicas, atitudinais, educacionais, comunicacionais e outras que
possam interferir na plena participagdo nas atividades educacionais e sociais (LDB/1996; Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, Lei Federal n° 13.146/2015; PCN 1998; RDP IFSC (2018), entre
outras). Além disso, os estudantes que apresentam necessidades especiais tém direito a
adaptacgbes curriculares, as quais podem ser de pequeno e médio porte. O campus conta com o
Nucleo de Acessibilidade Educacional (NAE), antigo Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE), previsto no Regulamento Didatico-Pedagdgico (RDP) do
IFSC, vinculado ao DEPE. O NAE é responsavel por articular as acgdes institucionais para a
promocao da acessibilidade, trabalhando de forma conjunta com docentes, coordenacdes de
curso, coordenadoria pedagodgica, gestores, estudantes e suas familias, entre outros. Quando na
matricula o discente relatar alguma necessidade especial, o Registro Académico passara a
informagédo ao setor pedagdgico, que encaminhara a situagcdao ao NAE. Quando docentes
perceberem durante suas aulas que discentes possivelmente precisam de atendimento
especializado, ou outros servidores o perceberem fora da sala de aula, levarao a informacgao ao
setor pedagogico, que posteriormente comunicara ao NAE.

No ambito do atendimento administrativo, a Secretaria Académica atende aos
requerimentos dos estudantes de todos os cursos do campus, bem como realiza os
procedimentos de inscrigdo e matricula, enquanto o Registro Académico é responsavel por toda a
documentagcdo do estudante, manutencido dos dados no sistema académico e emissao de
histéricos escolares e certificados de conclusdao de curso. Essa equipe € formada por um

coordenador de registro académico (e secretaria) e dois técnicos em assuntos educacionais.

39. Atividade em EaD

A Portaria no. 2.117, de 6 de dezembro de 2019, do Ministério da Educacéao, regulamenta
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a introdugdo, na organizacdo pedagdgica e curricular de seus cursos de graduagao presenciais
regularmente autorizados, de unidades curriculares na modalidade a distancia, de forma integral
ou parcial, desde que a oferta nao ultrapasse 40% (quarenta por cento) da carga horaria total do
curso.

As Atividades em EAD estdo previstas com 30% da carga horaria em todos os
componentes curriculares, exceto TCC 2 que terda 50% da sua carga horaria em EAD. A carga
horaria total do curso sdo 1600 horas e o total da carga horaria de atividades EAD totalizam 472
horas.

As unidades curriculares com carga horaria EAD serao ofertadas na plataforma Moodle
el/ou SIGAA, as quais sao AVEA institucionalizadas e utilizadas pelo corpo docente tutor.

O corpo docente possui experiéncia no Ensino EAD, lecionando em FICs EAD, além dos
cursos técnico e superior que ja ofertam um percentual da sua carga horaria em EAD.

As atividades sincronas acontecerao em periodo previamente agendado pelo docente da
unidade curricular. O docente definira a plataforma tecnoldgica para a interagdo sincrona ou web
conferéncia, além de suporte tecnoldgico para dirimir davidas sobre os conteudos abordados.

Em relacao as atividades assincronas, o docente pode usar diversas estratégias, tais
como: foruns de discussao, questionarios objetivos e/ou dissertativos, enquetes, wiki, glossario,
estudo de caso, portfélio, mapas conceituais, midias visuais ou auditivas, midiateca, entre outros.

O docente disponibilizara os materiais de estudos aos discentes de acordo com os
objetivos de aprendizagem, os quais podem ser: objetos de aprendizagem (videos, simuladores e
outros), material complementar, textos de dominio publico, material didatico (apostila/livro),
material por meio da ferramenta Livro do Moodle etc.

O docente e os discentes dispbem de uma infraestrutura composta de salas de aula,
laboratérios de informatica, laboratérios de redes de computadores, laboratérios de hardware e

eletrénica e Biblioteca, para o desenvolvimento das atividades, suporte e/ou avaliacao.

40. Equipe multidisciplinar:

A Equipe Multidisciplinar atuard em conjunto na concepg¢do, produgdo, validagdo e
disseminagcao das tecnologias, metodologias e recursos educacionais para modalidade a
distancia, observando os planos de ensino das unidades curriculares.

Esta equipe sera composta pelos docentes das unidades curriculares, Técnico em
Assuntos Educacionais da Coordenadoria Pedagdgica do Campus, Nucleo de Educacdo a
Distdncia do Campus. Podera ser solicitada a Pré-Reitoria de Ensino apoio pedagégico a

concepgao, ao desenho educacional e a producdo de materiais dos cursos e componentes
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curriculares, conforme artigo 10° da Resolugdo CEPE/IFSC n° 72 /2020.

40.1. Atividades de tutoria:

Dada a oferta de 40 vagas de periodicidade anual, o docente da unidade curricular com
carga horaria parcialmente a distancia atuara também como tutor, sendo, dessa forma,
considerado docente-tutor. O docente-tutor devera acompanhar a evolugdo dos estudantes ao

longo das atividades e intervir conforme as necessidades identificadas.

40.2. Material didatico institucional:

O docente sera responsavel pelo desenvolvimento do material didatico para as unidades
curriculares que utilizam carga horaria a distancia. Neste sentido, o docente pode se utilizar das
ferramentas disponibilizadas no AVEA, para producédo do referido material. Nesse ambiente se
permite a criagdo de materiais didaticos como li¢gdes, livros, questionarios, jogos dentre outros,
além de permitir o compartihamento de materiais complementares aos discentes, tais como
videos, textos, links para ferramentas online entre outros.

O IFSC incentiva a participacdo dos docentes em cursos de formagao para produgao de

material e de unidades curriculares a distancia.

40.3. Mecanismos de interagao entre docentes, tutores e estudantes:

A interagao entre o docente-tutor e os estudantes se dara a distancia através dos AVEA
institucionalizados, como o SIGAA e o Moodle, dando-se preferéncia ao Moodle
(http://moodle.ifsc.edu.br). A interagdo podera ocorrer de forma assincrona, sendo utilizados
mecanismos como chat (mensagem direta) ou férum, ou ainda de forma sincrona, sendo
agendado previamente com os estudantes e se realizando através de videoconferéncia ou
webconferéncia.

41. Integragdo com as redes publicas de ensino:

O Curso nao é Licenciatura, portanto, este item nao se aplica.

PARTE 3 — AUTORIZAGCAO DA OFERTA

VIl - OFERTA NO CAMPUS

42. Justificativa da Oferta do Curso no Campus:
Conforme a alinea a, do inciso VI, do artigo 7° da lei n° 11.892, de 29 de dezembro de
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2008, que institui a Rede Federal de Educacgao Profissional, Cientifica e Tecnolégica e, cria os
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (BRASIL, 2008), é objetivo da rede ofertar
cursos superiores de tecnologia visando a formacao de profissionais para os diferentes setores da
economia.

O IFSC tem o propdsito de formar e qualificar profissionais no ambito da educagao
tecnolégica, nos diferentes niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da
economia, bem como promover o desenvolvimento techolégico de novos processos, produtos e
servicos, em estreita articulagdo com os setores produtivos e a sociedade, especialmente de
abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a educagao continuada.

E notavel que cada vez mais as empresas necessitam de profissionais qualificados que
contribuam para o crescimento delas. Para que isso ocorra, uma das formacdes mais indicadas é
o profissional com conhecimento em gestdo e negdcios. Isso tem se identificado na constante
procura pelo curso técnico subsequente em Administragao ja ofertado pelo Campus que registrou
em suas ultimas ofertas aproximadamente 250 inscritos por oferta, fato que demonstra a demanda
pela formacao na area da gestao e negocios.

O municipio de Tubarao, localizado na regido sul de Santa Catarina, possui uma extensao
territorial de 301,76 km? que abriga 97.235 habitantes (IBGE, 2010), e integra a AMUREL
(Associagao de Municipios da Regiao de Laguna). Essa associacdo € composta por 18 (dezoito)
municipios: Armazém, Braco do Norte, Capivari de baixo, Grao Para, Gravatal, Imarui, Imbituba,
Jaguaruna, Laguna, Pedras Grandes, Pescaria Brava, Rio Fortuna, Sangao, Santa Rosa de Lima,
Sao Ludgero, Sdo Martinho, Treze de Maio, Tubarao (AMUREL, 2014).

Tubaréo, segundo as estimativas do IBGE para o ano de 2016, possui uma populagéo de
103.674 habitantes. Em 2010, o municipio alcangou um IDHM de 0,797, indice que o situa dentro
da faixa de desenvolvimento humano considerada alta pelo PNUD.

De acordo com o Sebrae (2017), no ano de 2014 o municipio registrou um PIB de R$ 3,3
bilhdes, montante que o coloca na 152 posicdo estadual. Descontado o valor adicionado dos
impostos e da administracdo publica, 1,7% do PIB municipal esta associado ao setor primario,
29,4% ao secundario e 68,9% ao terciario. No periodo compreendido entre 2010 e 2014, seu PIB
apresentou uma taxa média de crescimento de 13,7% ao ano. Um crescimento acima da média
estadual, que no mesmo periodo foi de 12,2% ao ano. De acordo com dados do Ministério do
Trabalho e Emprego, relativos a 2015, Tubardo contava com 7.357 empresas, as quais foram
responsaveis pela geracdo de 38.224 empregos formais. Em 2015, as Empresas de Micro e
Pequeno Porte representavam 98,8% dos estabelecimentos presentes no municipio e foram

responsaveis por 60,1% dos postos formais de trabalho. Em Tubarao, 0,7% dos estabelecimentos
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estdo ligados a agropecuaria, 19,0% a industria, 39,3% ao comércio € 41,1% sao do setor de
prestacdo de servigos. O setor de prestacdo de servicos € 0 que mais emprega no municipio
(43,5%) seguido pela industria com 28,7% e o comércio com 27,6% dos empregos de carteira
assinada. A figura 1 apresenta um resumo dos principais indicadores do municipio.

Utilizando-se os dados do Censo de 2010, verifica-se que os setores de ocupagéo que
mais se destacam sao, comércio, reparagao de veiculos automotores e motocicletas (17,71%),
construcao (7,98%), educacado (4,85%), outras atividades de servicos, ndo especificadas na
pesquisa (4,42%), transporte, armazenagem e correio (4,40%). Ainda por meio dos dados do
Censo de 2010, em relagao ao tipo de ocupagao, as que mais se destacam sao ocupagdes
elementares (15,62%), trabalhadores qualificados, operarios e artesdaos da construgéo, das artes
mecanicas e outros oficios (15,91%), trabalhadores dos servigos, vendedores dos comércios e
mercados (14,00%), operadores de instalagbes e maquinas e montadores (12,91%),
trabalhadores qualificados da agropecuaria, florestais, da caca e da pesca (10,21%). Do montante
total, 5,71% declararam-se técnicos profissionais de nivel médio.

De acordo com o Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Municipal Sustentavel,
organizado pela Secretaria do Estado da Fazenda/SC, na regido da Amurel a soma dos valores
das atividades agropecuarias, industriais e de servigcos que agregam o0s bens consumidos em
seus processos produtivos vem crescendo a cada ano, o que demonstra que a economia da
regido € equilibrada e crescente, necessitando de mé&o de obra especializada principalmente para

gerenciar os negoécios nos setores, como apresentado na figura 1:

Figura 1 - Soma dos valores das atividades agropecudrias, industriais e de servigos que agregam os bens consumidos em seus
processos produtivos na regiao da AMUREL.
9 AMUREL

-—— a
mess Economia
1

7 Valor Adicionado - Total

Sérle Histérica dos Valores
6 bilhdes

2 bilhdes

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ano 2006 2007 2008 2009 2010

Valores 2.038.368.637,22 2.615.016.678,57 2.860.768.760,53 2.094.845.899,06 3.520.337.378.45

Ano zon 2014

Valores 4.153.004.058,37 5.349.045.739,69

Fonte: SEF-SC - Secretaria de Estado da Fazenda

Fonte: FECAM, 2022
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Considerando a potencialidade dos setores envolvidos na regido de influéncia e, em
especial, no contexto tubaronense, constata-se a aplicabilidade da oferta formativa do Campus
Tubaréo relacionada ao eixo tecnoldgico de Gestao e Negocios.

Portanto, a oferta do curso de tecnologia em Processos Gerenciais visa o fomento a
sustentabilidade econdmica, social e ambiental da regido, colaborando, assim, para o seu
desenvolvimento.

O referido curso ndo consta do Plano de Oferta de Cursos e Vagas do Campus (POCV -
vide goo.gl/RYFxHY), mas ja esta planejado que no proximo POCV o CST Processos Gerenciais
constara. A proposta anterior seria ofertar um nimero maior de cursos técnicos subsequentes no
eixo da gestdo e negdécios e um curso de bacharelado em Engenharia da Produgédo, mas o
Campus atualmente nao possui estrutura fisica, equipamentos e corpo docente para oferta deste
curso de bacharel. Portanto, verificando a necessidade da comunidade de obter um curso
superior da area da gestdo e negodcios, apds pesquisas com alunos, instituicdes de classe e
comunidade em geral, fica definido que o CST de Processos Gerenciais corrobora com o
desenvolvimento econdmico da regido da Amurel, ja que nao ha curso superior na area de Gestao

e Negocios em instituicdes publicas na regido sul de Santa Catarina.

42.1. Justificativa para um novo PPC do Superior de Tecnhologia em Processos Gerenciais
no ambito do IFSC

Optou-se pela construgao de um novo PPC para o Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais e ndo pela aprovacdo de oferta de um curso ja existente no dmbito do
IFSC, pois existem demandas regionais especificas. Além destas, podem ser elencadas também
outras razdes tais como:

1. Para criar um curso identificando as caracteristicas regionais locais do sul do
estado de Santa Catarina, que possui uma economia e necessidades diferentes
das localidades situadas os outros dois CST Processos gerenciais do IFSC.

2. Pelas suas caracteristicas de formagao profissional e por ser um curso noturno,
busca atender um publico-alvo que, em sua maioria, ja estd no mercado de
trabalho e, portanto, a flexibilizagdo do horario das aulas é fundamental para
viabilizar o acesso e permanéncia de estudantes trabalhadores, aspecto que nao &
contemplado sua totalidade pelos PPCs de cursos ja ofertados pelo IFSC na area

de gestao e negocios.
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3. A cargas horarias terdo no maximo 320 horas por semestre, disponibilizando assim
dias livres durante a semana, também vem ao encontro da necessidade de otimizar
a utilizacao de estrutura fisica do IFSC - Campus Tubarao, pois as salas ocupadas
pelo CST em Processo Gerenciais, estardo disponiveis também para a oferta de
cursos outros cursos como de curta duragdo (FIC) nas areas de formacgéo

profissional ofertadas pelo campus.

43. Itinerario formativo no contexto da oferta do Campus:

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais estda em consonancia com o
itinerario formativo do Campus, sendo incluido no eixo tecnolégico de Gestdo e Negécios. A oferta
do curso possibilita a verticalizagdo/ampliagdo do itinerario formativo do eixo tecnoldgico, que
oferece, desde a sua implantagdo em 2016, uma diversidade de cursos de Formacao Inicial e
Continuada na area, Cursos Técnico Subsequente em Logistica, Cursos Técnicos em
Administragdo (Subsequente e Concomitante), bem como pds-graduagcdo em Gestao Escolar,
sempre encontrando uma alta e constante procura.

A oferta do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais contribui ainda para a
verticalizagdo do ensino dos cursos técnicos ja oferecidos pelo Campus e sendo uma
oportunidade para a comunidade da Regido, integrando em seu escopo, ensino, pesquisa e
extensdo e uma educacgao profissional de exceléncia em diferentes niveis. Nesse sentido, o curso
contribui para o atendimento as altas demandas do mercado de trabalho, especificamente na area

de Gestao e Negdcios da regido de abrangéncia do Campus.

44. Publico-alvo na Cidade ou Regiao:

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais € destinado a quem ja concluiu
0 ensino meédio e deseja aprender ou aprimorar as competéncias na area de Gestao e Negdcios,
ingressar no mercado de trabalho, empreender ou intraempreender, buscando uma melhor
colocacdo na instituicido ou empresa em que trabalha ou complementar a formacdo académica
previamente adquirida.

Do mesmo modo, o futuro profissional pode atuar tanto no setor privado quanto no publico,
em instituicdes de ensino e pesquisa, em setores da industria, comércio ou de servigos na regiao

da Associagao de Municipios da Regido de Laguna (AMUREL), ou outro local de seu interesse.

VIIl - CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
87



45. Coordenacao de Curso e Nicleo Docente Estruturante — NDE

45.1. Coordenacao de Curso

magistério

Nome Profa. Dra. Gabriela Pelegrini Tiscoski
E-mail gabriela.tiscoski@ifsc.edu.br
Telefone (48) 3301-9121

Titulacao Doutora em Administragao

Tempo de magistério na educagao superior 13 anos

Tempo de experiéncia em gestdo académica 6 anos

Tempo de atividade profissional fora do|12 anos

Regime de Trabalho

40 horas Dedicagéo Exclusiva (DE)

Dedicagao a Coordenacao do Curso

18 horas semanais

Link para acesso ao Curriculo Lattes

http://lattes.cnpq.br/0808921146493843

Segundo o Art. 25 (subsecdo V) do Regimento Interno do IFSC Campus Tubardo, a

coordenacéo de curso esta vinculada ao Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensédo (DEPE).

As competéncias do coordenador de curso estao especificadas no referido regimento.

45.2. Nucleo Docente Estruturante — NDE

Conforme a Resolucdo da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacido Superior
(CONAES, 2010) n°1, de 17 de julho de 2010, o Nucleo Docente Estruturante (NDE) de um curso

de graduagdo constitui-se de um grupo de docentes, com atribuicbes académicas de

acompanhamento, atuante no processo de concepg¢ao, consolidagdao e continua atualizagao do

projeto pedagdgico do curso.

O NDE do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais atende a resolugao

CEPE/IFSC n° 12, de 16 de margo de 2017, a qual aprova as atribuicdes, a composicao e dispde

sobre o funcionamento do NDE dos cursos de graduacdo do IFSC. A composicdo do NDE é

apresentada no quadro abaixo:

Docente Titulagao Inicio de magistério na Regime de
educagao superior trabalho
Alfredo Ribeiro Cardenas Doutor Julho 2014 40 horas (DE)
Andressa Bregalda Belan Doutora Fevereiro 2016 40 horas (DE)
Daniella de Cassia Yano Doutora Agosto de 2005 40 horas (DE)
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Docente Titulagao Inicio de magistério na Regime de
educagao superior trabalho
Gabriela Pelegrini Tiscoski Doutora Fevereiro de 2009 40 horas (DE)
luri Rafael Destro Mestre Fevereiro 2017 40 horas (DE)
Sandro Matias da Cunha Mestre Fevereiro de 2017 40 horas (DE)
Felipe Schneider Costa Doutor Dezembro 2013 40 horas (DE)
Thaisa Rodrigues Doutora Janeiro 2017 40 horas (DE)

45.3 Corpo Docente

Docente Unidade Curricular Gestéo Titulag | Regime
ao
Alfredo Ribeiro Cardenas Gestao de Marketing | Docente Doutor |DE
Gestao de Marketing Il NDE
Gestao Estratégica Colegiado
Fundamentos de Economia
Empreendedorismo e Novos
Negocios
Andressa Bregalda Belan Introdugéo aos Processos [Docente Doutora |DE
Gerenciais NDE
Metodologia Cientifica Colegiado
Negociagdo e Gestdo de
Conflitos
Gestéo Financeira
Inteligéncia Emocional (optativa)
Daniella de Cassia Yano Pratica Textual Docente Doutora |DE
Comunicagao Empresarial NDE
Colegiado
Fernando Silvano Gongalves | Informatica Aplicada a [Docente Doutor |DE
Administracao
Ferramentas Digitais de Gestao
Gabriela Pelegrini Tiscoski [ Gestao de Pessoas | Docente Doutora [DE
Gestéo de Pessoas |l Coordenador
Criatividade e Inovagao de Curso
Gestéo Publica e Organizagdes |NDE
Sociais Colegiado
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
luri Rafael Destro Logistica e Cadeia de |Docente Mestre |DE
Suprimentos, NDE
Gestao de Projetos Colegiado
Avaliacao de Desempenho
(Optativa)
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Sandro Matias da Cunha Matematica Docente Mestre |DE

Matematica Aplicada NDE
Colegiado

Felipe Schneider Costa Sistemas de Informagdes | Docente Doutor |DE
Gerenciais NDE

Thaisa Rodrigues Administragdo da Qualidade Docente Doutora [DE
Gestéo da Sustentabilidade NDE
Administracao da Producao Colegiado
Topicos Especiais em Processos
Gerenciais (optativa)

Legenda:

Docente: nome completo do professor
Unidade Curricular: nome do componente (unidade curricular, estagio, TCC, etc.)
Gestao: Docente, Coordenador do Curso, Coordenador de Estagio, NDE, Colegiado, etc.
Titulagao: Esp. (Especialista); MSc (Mestre); Dr. (Doutor)
Regime: 20 horas, 40 horas, Dedicagao Exclusiva — DE

46. Composicao e funcionamento do colegiado de curso:

Os colegiados dos cursos de graduacdo do IFSC sao regidos pela Deliberagdo do

CEPE/IFSC 04/2010. Conforme o Art. 1° da respectiva deliberacédo, o colegiado “é um 6rgéo

consultivo de cada curso que tem por finalidade acompanhar a implementacdo do projeto

pedagdgico, avaliar alteragdes dos curriculos plenos, discutir temas ligados ao curso, planejar e

avaliar as atividades académicas do curso, observando-se as politicas e normas do IFSC”.

O Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais atende a
Deliberacao do CEPE/IFSC 04/2010 bem como a Resolug¢ao IFSC Campus Tubardo n° 12, de 24

de maio de 2018, que “aprova o regulamento dos colegiados dos cursos de graduagido do

Campus”. A composicao do Colegiado do curso é apresentada no quadro a seguir:

Docente Titulagao Representagao Regime de trabalho
luri Rafael Destro Mestre Titular 40 horas (DE)
Daniella de Cassia Yano Doutora Suplente 40 horas (DE)
Gabriela Pelegrini Doutora Titular (Presidente) 40 horas (DE)
Tiscoski
Thaisa Rodrigues Doutora Suplente 40 horas (DE)
Sandro Matias da Cunha Mestre Titular 40 horas (DE)
Andressa Bregalda Belan Doutora Titular 40 horas (DE)
Alfredo Ribeiro Cardenas Doutor Titular 40 horas (DE)
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Discente

Técnico Administrativo em Educagao Titulagao

Luiz Carlos de Oliveira Mestre

As competéncias, as atribui¢des (do presidente) e o funcionamento do Colegiado do Curso
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais estdo especificadas na Resolugdo IFSC
Campus Tubarao n° 12/2018.

IX - INFRAESTRUTURA

O Campus Tubarao do Instituto Federal de Santa Catarina possui atualmente 02 (dois)
blocos (A e B) com um total de 1.790 (mil e setecentos e noventa) metros quadrados de area
construida.

Além das areas de uso comum para os discentes e docentes, o Campus possui
areas/salas administrativas, como por exemplo, Direcao-Geral, Assessoria da Diregdo Geral,
Chefia DAM, compras/contratos, gestdao de pessoas, almoxarifado/patriménio, Tecnologia da
Informagédo e Comunicagao, Chefia DEPE, Coordenacao de Curso, Coordenadoria Pedagdgica,
secretaria académica, registro académico, copa e banheiros (com e sem acessibilidade).

A Biblioteca do Campus Tubarao possui uma area de 90 metros quadrados, o acervo é
especializado de acordo com os cursos oferecidos em suas diferentes areas. A biblioteca dispbe
de condigbes fisicas para o estudo local, dispondo de computadores e acesso a Internet. Os
principais servicos oferecidos sdo: consulta local e online ao acervo; empréstimo domiciliar;
reserva de material; renovacdo de empréstimo local e online; levantamento bibliografico;
orientacdo na normalizagdo de trabalhos académicos; servico de referéncia e visitas orientadas.
Além disso, a biblioteca esta informatizada com sistema Sophia Biblioteca, permitindo a consulta
direta online do acervo.

Do ponto de vista infraestrutural, uma vez que o Campus Tubardo ja possui uma estrutura
laboratorial de informatica de exceléncia, quando necessario, os equipamentos serao utilizados
para este curso, reduzindo os custos de instalagdo e ja dispondo de expertise sobre rotinas
laboratoriais.

Todos os espagos administrativos, biblioteca, salas de aula e laboratérios de informatica
possuem janelas para ventilagdo, cortinas do tipo persiana, iluminacdo natural adequada e
iluminacgao artificial composta por luzes frias. Do mesmo modo, a limpeza desses ambientes é
realizada diariamente com manutengdes praticadas sob demanda.
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O Campus Tubarao conta, desde do ano de 2021, com uma Empresa Junior criada pelos

alunos do Curso Superior em Tecnologia de Analise e Desenvolvimento de Sistemas e docentes

do Eixo de Gestdo e Negdcios, a Shark Code, que servira de local de aprendizado e troca de

experiéncia entre os discentes dos cursos superiores.

47. Salas de aula

Com relacao aos espagos fisicos de salas de aula, podem ser dispostas 02 (duas) salas de

aula no Bloco A com a seguinte descrigao:

Ambiente: Salas de aula Area do ambiente: 56 m?

Quantidade

Descrigao dos Equipamentos

40

Carteiras escolares

Data show

Quadro branco

Mesa do docente

Cadeira do docente

Computador desktop para o docente com acesso a Internet

PSS N = N B N . S N Y

Ar-condicionado

48. Laboratérios didaticos gerais:

No que se refere as instalagdes e ambientes fisicos de laboratérios didaticos gerais, o

Bloco A dispde de 03 (trés) laboratérios de informatica e o Bloco B de 01 (um) laboratério de

informatica com a seguinte descri¢ao:

Ambiente: Laboratério de informatica A07 Area do ambiente: (56 m?)

Softwares

Aplicativos de Escritério, pacote LibreOffice
Softwares de acesso a Internet e comunicadores instantaneos

Quantidade | Descrigcao dos Equipamentos
41 Microcomputador DATEN DC2A-S AMD R7 2700 WIN10 PRO + teclado e mouse.
40 Monitores IPS LED LCD 21 5
1 Monitor LED LCD 19.5
10 Mesas com pontos de rede elétrica (e légica) para 4 computadores (dimensdes
230x75x77x4,5)cm.
41 Cadeiras de escritério, com estrutura em acgo, encosto e assento revestidos em

poliéster e espuma de poliuretano injetado.
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Projetor Multimidia - Marca Epson Powerlite W39

Suporte de teto universal para projetores multimidia

Switch 24 portas Gigabit Ethernet

Quadro branco medindo 120x300cm (AxL).

Mesa do docente: Dimensdes:120x75x77x4,5¢cm.

Ar Condicionado 24.000 BTU quente e frio. Marca Komeco

Ar Condicionado 24.000 BTU quente e frio. Marca Komeco

AlalalalalNdlA~]l -~

Armario/Nicho para controle remoto - Dimensdes: (50x30)cm.

Ambiente: Laboratério de informatica A12 Area do ambiente: (56 m?)

Softwares

Aplicativos de Escritorio, pacote LibreOffice
Softwares de acesso a Internet e comunicadores instantaneos

Quantidade

Descricao dos Equipamentos

41

Microcomputador DATEN DC2A-S AMD R7 2700 WIN10 PRO + teclado e mouse.

41

Monitores IPS LED LCD 21 5

Projetor Multimidia - Marca Epson Powerlite W39

Suporte de teto universal para projetores multimidia

Switch 48 portas Gigabit Ethernet

Quadro branco medindo 120x300cm (AxL).

Ar Condicionado 24.000 BTU SPLIT Marca:Trane

Armario/Nicho para controle remoto - Dimensdes: 50x30cm.

Al IN][ AR

Cadeira giratéria estofada e costurada, Assento e encosto composto por alma em
polipropileno, espessura 12mm,

35

Cadeira fixa sem bragos, medindo: 49x71x45cm (LxAxP), constituidas de encosto
com leve ondulacio e assento fixo a base trapezoidal, estrutura em ferro trefilado
macigo 7,16” dobrado(ago carbono 1045)

22

Mesas para computador, com as medidas: 120x70cm

Ambiente: Laboratério de informatica A13 Area do ambiente: (56 m?)

Softwares

Aplicativos de Escritorio, pacote LibreOffice
Softwares de acesso a Internet e comunicadores instantaneos

Quantidade

Descrigao dos Equipamentos

40

Microcomputadores INTEL 15 4590 3.3GHZ AMD DATEN DB85PRO V2.2 1TB
SATA 8GB DOR3
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—

Microcomputador INTEL 15-4590 3GHZ; DATEN DB85PRO V2.3; 500GB SATA

SN
o

MONITOR IPS LED 58,4 cm 23 POLEGADAS

Monitor IPS LED LCD lluminado por LED - 22MP55 54,6 cm 21,5 polegadas

Projetor Multimidia - Marca Epson Powerlite W39

Suporte de teto universal para projetores multimidia

Switch 48 portas Gigabit Ethernet

Quadro branco medindo 120x300cm (AxL).

Aparelho de ar condicionado tipo Split piso-teto 48.000 BTU, ciclo frio

Armario/Nicho para controle remoto - Dimensdes: (50x30)cm.

PR U S N S N L N B Y NS N B N N

Cadeira giratéria estofada e costurada, Assento e encosto composto por alma em
polipropileno, espessura 12mm,

1N
o

Cadeira fixa sem bragos, medindo: 49x71x45cm (LxAxP), constituidas de encosto
com leve ondulagdo e assento fixo a base trapezoidal, estrutura em ferro trefilado
macico 7,16” dobrado(ago carbono 1045)

21

Mesas para computador, com as medidas: 120x70cm

Ambiente: Laboratérios de informatica B04 Area do ambiente: (92 m?)

Quantidade

Descricao dos Equipamentos

2

Aparelho de ar-condicionado 48000 btu, ciclo reverso - Marca: Komeco

41

Computador LENOVO SFF V520S CORE 13 71 00 4GB 500GB FREE dos
10NNS20NO00.

41

Monitor Philips 21,5\", LED FULL HD 223V 5 LHSB2 / HDMI / VESA

10

Mesa - Dimensodes: 260CMx75CMx77CMx4,5CM

41

Cadeira Giratéria com apoio de brago para laboratério - confeccionada em tela -
cor preta - Marca Plaxmetal

Projetor Multimidia Marca Epson Powerlite W39

Quadro Branco 1200x3000

Aparelho de som portatil, tipo micro system. Poténcia total minima: 40W RMS.
Midias suportadas: CD / CD-R / CD-RW. Suporta reproducdo MP3/WMA.
Entradas: USB e auxiliar (P2 estéreo). Display digital. Radio AM/FM. Acompanha
manual de instru¢des em portugués. Alimentacao: 110V/220V. Garantia minima de
1 ano

Mesa - Dimensodes: 120CMx75CMx77CMx4,5CM

49. Laboratérios didaticos especializados:
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O CST em Processo Gerenciais ndo demanda de laboratérios especificos. Serao
utilizados os laboratérios de informatica ja existentes no Campus para as atividades

didatico/pedagdgicas.

50. Periédicos especializados

O IFSC disponibiliza para todos os seus servidores e discentes acesso ao Portal de
Periodicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), “um
acervo de mais de 38 mil titulos de artigos com texto completo, 134 bases referenciais, 11 bases
dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros, enciclopédias e obras de referéncia, normas
técnicas, estatisticas e conteudo audiovisual” (IFSC 2021). Os enderegos e informagbes de
acesso a biblioteca virtual podem ser obtidos por meio do site
“https://www.ifsc.edu.br/portal-capes” e da biblioteca virtual “Minha Biblioteca”.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periédicos
especializados que suplementam o conteido administrado nas UC”. Os periddicos especializados
podem ser acessados via Portal de Periddicos da Capes ou sédo de acesso livre online. Os titulos

indicados foram selecionados pelos docentes do Curso.

DESCRICAO ASSUNTOS ACESSO
TiTULO
REVISTA DE | Promover a | Gestao responsavel, Acesso via Portal de
ADMINISTRACAO comunicagao entre | Gestdo humana e social | Periddicos da Capes
CONTEMPORANEA. organizacoes nas organizagoes;
Rio de Janeiro: ANPAD, | governamentais, Estratégias
1997-. Bimestral. ISSN | empresariais e | organizacionais;
1982-7849. industriais, académicas | Comportamento

e ndo governamentais, | organizacional e

que sao fundamentais | individual;

na solucao de | Marketing e consumo;

problemas relacionados | Novas tecnologias e

a questdes que | sistemas de informacgao

envolvem a gestdo, com | e comunicacao;

énfase regional com | Administragéo e

articulagao global. | educagéo;

Também busca avancar | Ensino e pesquisa em

a pesquisa | administracao;

interdisciplinar de | Sustentabilidade;

relevancia social em | Mercado e sociedade;

questdes Finangas, governanca e

contemporaneas, como | compliance;

tecnologias  aplicadas, | Administragéo publica;

mudanca climatica, | Gestao de cidades;

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
95


https://www.ifsc.edu.br/portal-capes

biodiversidade, poluicao
e residuos ambientais,
recursos naturais
renovaveis e néo
renovaveis, diversidade,
desigualdade, pobreza,
mercado de trabalho e
sustentabilidade.

Empreendedorismo;
Teorias organizacionais
e de gestao;

Mercado e relagbes de
trabalho.

REVISTA BRASILEIRA

DE GESTAO DE
NEGOCIOS. Sao Paulo:
Fundacédo Escola de
Comércio Alvares
Penteado, 2004-.
Trimestral. ISSN
1983-0807.

Disseminar estudos e
pesquisas de elevado
padrao académico em
Administragao e
Contabilidade que
possam contribuir para a
melhoria da gestdo em
organizagoes.

Contabilidade e

Controladoria, estratégia
Finangas, Gestdo de

Pessoas, Marketing

Acesso via Portal de

Periédicos da Capes.

BRAZILIAN BUSINESS
REVIEW. Vitéria, ES:
Fundacéo Instituto
Capixaba de Pesquisas
em Contabilidade,
Economia e Finangas,
2004-. Bimestral. ISSN
1808-2386.

Busca contribuir para a
construgao e
atualizacao do
conhecimento em
negécios por meio da
divulgacdo de artigos
empiricos e tedricos.

Pesquisa de alta
qualidade em negécios.
Os temas incluem:
gestdo, contabilidade,
controladoria, financgas,
gestdo da informagéo,
gestdo da inovacgao,
estratégia e economia.
Aceitamos trabalhos
desenvolvidos em
organizagbes publicas,
privadas ou do terceiro
setor.

Acesso via Portal de

Periédicos da Capes.

ADMINISTRACAO

PUBLICA E GESTAO
SOCIAL. Vigosa, MG:
Universidade Federal de

Busca contribuir para a
disseminagado rapida e
efetiva do conhecimento
cientifico relevante em

Administragao Publica,
Contabilidade Publica,
Gestao Social e Terceiro
Setor

Acesso via Portal de

Periddicos da Capes.

Vicosa, 2009-. | Administracao,
Trimestral. ISSN | especificamente nos
2175-5787. ambitos Publico e

Social. Para o alcance

desse propdsito possui

conteudo de qualidade,

com acesso livre e

gratuito, podendo ser

visualizado, baixado ou

impresso.
REVISTA DE | Visa divulgar trabalhos | Estratégias Acesso via Portal de
ADMINISTRACAO de pesquisa cientifica na | organizacionais; Periddicos da Capes.
MACKENZIE. Sado | forma de artigos de | Comportamento
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Paulo, SP: Universidade
Presbiteriana

Mackenzie, 2008-.
Bimestral. ISSN
1518-6776.

desenvolvimento teodrico

e tedrico-empiricos
inéditos e de qualidade
que gerem novos

conhecimentos no
campo da administragcao
de empresas

organizacional e
individual;

Marketing e consumo;
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