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RESOLUCAO CEPE/IFSC N° 76 DE 19 DE SETEMBRO DE 2019.

Aprova a alteracdo de PPC e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE do COLEGIADO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA — CEPE, de
acordo com a Lei que cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, LEI
11.892/2008, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo artigo 9° do Regimento Interno
do Colegiado de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo do Instituto Federal de Santa Catarina RESOLUCAO
N° 18/2013/CONSUP, pela competéncia delegada ao CEPE pelo Conselho Superior através da
RESOLUCAO N° 17/2012/CONSUP, e de acordo com as competéncias do CEPE previstas no
artigo 12 do Regimento Geral do Instituto Federal de Santa Catarina RESOLUCAO N°
54/2010/CS;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a alteragdo de PPC do Curso Técnico em Hospedagem — Campus Garopaba,
conforme anexos, e revogar a Resolucao 008/2012/CEPE/IFSC que trata do referido curso:

Curso Carga Vagas Vagas Turno de
Campus Nivel Modalidade | Status Curso horaria por total.s oferta
turma anuais
Garopaba Técnico Presencial | Alteragdo Técnico em 800 horas 40 40 Noturno
Subsequente Hospedagem

Floriandpolis, 19 de setembro de 2019.

LUIZ OTAVIO CABRAL
Presidente do CEPE do IFSC
(Autorizado conforme despacho no processo n° 23292.034753/2019-84)
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ALTERAGAO DO PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO

DADOS DO CAMPUS

1 Campus: Garopaba.
2 Departamento: Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensao.
3 Contatos/Telefone do campus: 48 32547372

DADOS DO CURSO

4 Nome do curso: Técnico em Hospedagem.

5 Numero da Resolugao do Curso: Resolugido n° 19 de 17 de maio de 2012 do Conselho
Superior e Resolucédo n° 008 de 12 de abril de 2012 do CEPE.
6 Forma de oferta: Subsequente.

ITEM A SER ALTERADO NO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO:

1- Alteracao de unidades curriculares.

2- Alteracao de duracao do curso de 1 ano e meio para 1 ano.

3- Legislagao profissional e educacional atualizadas.

4- Justificativa atualizada.

5- Numero de vagas ofertadas no curso aumentou de 30 para 40 por turma e passou da
modalidade mista concomitante/subsequente para modalidade unica de subsequente. O
turno também foi alterado, passando de vespertino para noturno.

DESCREVER E JUSTIFICAR A ALTERAGAO PROPOSTA:

1- Foram excluidas as unidades curriculares :Reservas, Recepg¢ao, Sistema
Informatizado de Recepgéo e Reservas, Café da Manha e Room Service, Ecoturismo e
Turismo Aventura, Responsabilidade Socioambiental, Informatica Basica, Gestao de
Meios de Hospedagem, Inglés. Apos analise da comissdo criada para alteragdo do
PPC, essas unidades curriculares foram substituidas pelas seguintes: Recepcgao e
Reservas, Ingles Aplicado aos Meios de Hospedagem | e I, Espanhol aplicado aos
Meios de Hospedagem | e I, Introdugdo ao Empreendedorismo, Gestdo de Estoques e
Custos em Meios de Hospedagem, Empreendedorismo e Inovacdo, Fundamentos e
Aplicacbes da Informatica, Marketing de Servigos Hoteleiros, Servicos de Alimentos e
Bebidas, Sustentabilidade em Meios de Hospedagem, Eventos em Meios de
Hospedagem, Técnicas de Lazer e Recreacao, Primeiros Socorros.

2- Conforme orientacéo do CEPE.

3- Conforme Classificacao Brasileira de Ocupacéao e resolugées do Conselho Nacional
de Educacéao e IFSC.
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4- Inclusao de dados econdmicos mais recentes.

5- Numero de vagas ampliadas conforme orientagdes do CEPE e modalidade e turno de
ofertas alterados conforme discussdes da comissao de alteracdo do PPC do curso.

Garopaba, 29 de agosto de 2019.

Direcao Geral do IFSC Campus Garopaba
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Formulario de Aprovacao do Curso e Autorizacao da Oferta
PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO
TECNICO EM HOSPEDAGEM

Parte 1 — Identificacao
| - DADOS DA INSTITUICAO

Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC

Instituido pela Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008.

Reitoria: Rua 14 de Julho, 150 — Coqueiros — Floriandpolis — Santa Catarina — Brasil —
CEP 88.075-010 Fone: +55 (48) 3877-9000 — CNPJ: 11.402.887/0001-60

Il - DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1. Campus: Garopaba

2. Endereco e Telefone do Campus: Rua Maria Aparecida Barbosa, 153. Bairro Campo D’Una.
Garopaba/SC.

2.1. Complemento: Loteamento Vila do Campo

3. Departamento: Ensino, Pesquisa e Extensao
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Il - DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

4. Chefe DEPE: André Luiz Silva de Moraes, andre.moraes@ifsc.edu.br, telefone 3254-7330.

5. Contatos: icaro Coriolano Hondrio, icaro.coriolano@ifsc.edu.br, 3254-7333

6. Nome do Coordenador/proponente do curso: icaro Coriolano Honério

7. Aprovagao no Campus: Documento anexado no final deste projeto pedagdgico de Curso.
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Parte 2 - PPC

IV-DADOS DO CURSO

8. Nome do curso: TECNICO EM HOSPEDAGEM

9. Eixo tecnolégico: Turismo, Hospitalidade e Lazer

10. Forma de oferta: Técnico Subsequente

11. Modalidade: Presencial

12. Carga Horaria do Curso: Carga horaria de Aulas: 800
Carga horaria de Estagio: ndo ha
Carga horaria Total: 800

13. Vagas por Turma: 40 vagas

14. Vagas Totais Anuais: 40 vagas

15. Turno de Oferta: Noturno

16. Inicio da Oferta: 2020/1

17. Local de Oferta do Curso: Campus Garopaba

18. Integralizagao: 2 semestres.

Conforme o artigo 51 do Regulamento Didatico-Pedagdgico do IFSC (RDP), o aluno tera o dobro do periodo
de integralizagdo para cumprir os requisitos de certificacdo de seu curso, sob pena de cancelamento da
matricula por expiragéo de prazo maximo de integralizagéo.

19. Regime de Matricula: Matricula por componente curricular
20. Periodicidade da Oferta: Anual
21. Forma de Ingresso: Sorteio

22. Requisitos de acesso: Ensino Médio Completo até a data da matricula
23. Objetivos do curso:

23.1 Objetivo Geral

Qualificar o cidadao profissional para ser capaz de operacionalizar e comercializar os espacgos e servigos de
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hospedagem, com formacao ética e consciente da necessidade de preservar e valorizar as caracteristicas
culturais, histéricas e ambientais do seu ambiente de atuagéo.

23.2 Objetivos especificos
- Inserir novos profissionais qualificados no mercado de trabalho;
- Melhorar a qualidade da oferta da m&o de obra para a atividade turistica no segmento de hospedagem;

- Atender as demandas da regido em relacdo a quantidade e a qualidade de profissionais Técnicos em
Hospedagem, principalmente levando em consideragdo o crescimento do mercado turistico e hoteleiro
regional, estadual e nacional;

- Fomentar a capacitagcdo dos profissionais como mecanismo de desenvolvimento para os
empreendimentos hoteleiros da regiao.

24. Legislacgao (profissional e educacional) aplicada ao curso:

Legislagao educacional:

Lei 9.394 , de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional,

Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014 que estabelece a o Plano Nacional de Educacéao;

Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro 2008, que institui a Rede Federal de Educagao Profissional,Cientifica e
Tecnolégica, cria os Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias.

Lei n° 12.764, de 27 de Dezembro de 2012 (Politica Nacional de Prote¢ao dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista), que estabelece nos artigos de 1 a 8, diretrizes para sua consecugéo.
Decreto 5.154, de 23 de julho de 2004, que regulamenta os artigos 36 a 41 da Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagéo nacional, e da outras providéncias;
Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, que dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias;
Decreto n° 7.037, de 21 de dezembro de 2009, que institui o Programa Nacional de Direitos Humanos;
Decreto n° 7.611/2011, de 17 de novembro de 2011, que dispbe sobre a educagido especial e o
atendimento educacional especializado e da outras providéncias;

Resolugdo CNE/CEB n° 1, de 5 de dezembro de 2014, que atualiza e define novos critérios para a
composicao do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, disciplinando e orientando os sistemas de ensino e
as instituicdes publicas e privadas de Educagdo Profissional e Tecnolégica quanto a oferta de cursos
técnicos de nivel médio em carater experimental, observando o disposto no art. 81 da Lei n°® 9.394/96 (LDB)
e nos termos da Resolugdo CNE/CEB n°6/2012.

Parecer CNE/CEB n° 11, de 09 de maio de 2012, que dispde sobre as Diretrizes Curriculares para a
Educacéao Técnica de Nivel Médio;

Resolugdo N° 1, de 17 de junho de 2004, Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagado das
relagdes Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e Africana: durante a

Educacdo Técnica de Nivel Médio; semana da Consciéncia Negra serdo realizadas atividades visando
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esclarecimentos relativos a Educacéo das Relacdes Etnicas-Raciais.

Resolucdo n° 2, de 15 de junho de 2012, que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educagdo Ambiental;

Resolugido CONSUP N° 20, de 25 de junho de 2018, que aprova o Regulamento Didatico- Pedagégico do
IFSC e da outras providéncias;

Nota técnica CEPE n°01/2016. Prever estudos diferenciados para alunos com dificuldades, conforme Plano
de Estudo Diferenciado;

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSC 2015-2019.

Legislacao profissional (conforme CBO):

1415 :: Gerentes de operacoes de servicos em empresa de turismo, de alojamento e alimentagéo:
1415-05 - Gerente de hotel

Administrador (servico de hospedagem), Administrador de camping, Administrador de empresas de
hospedagem, Dono de hotel - conta prépria, Dono de motel - conta propria, Gerente de apart hotel, Gerente
de ecoresort, Gerente de estancia, Gerente de hotel fazenda, Gerente de hotel residencial, Gerente de
resort, Gerente de termas, Proprietario - nos servicos de alojamento - empregador, Proprietario - nos
servicos de hospedagem - empregador, Proprietario de hotel - conta prépria, Proprietario de hotel -
empregador, Proprietario de motel - conta propria, Subgerente de hotel, Sécio-proprietario - nos servigos de
alojamento - empregador, Sécio-proprietario - nos servicos de hospedagem - empregador,
Sécio-proprietario de hotel - conta-propria, Socio-proprietario de hotel - empregador, Sécio-proprietario de
motel - conta propria, Sécio-proprietario de motel - empregador, Tecnélogo em hotelaria.

Descricao Sumaria

Gerenciam e promovem produtos e servicos em empresas de turismo, de hospedagem e de alimentagao.
Coordenam areas operacionais de alojamento, alimentacdo, recreacdo e lazer em hotéis, pousadas,
pensdes, restaurantes e bares. Administram recursos humanos e financeiros, executam rotinas
administrativas e prestam assessoria.

5101 :: Supervisores dos servigcos de transporte, turismo, hotelaria e administragao de edificios
5101-20 - Chefe de portaria de hotel
Encarregado de portaria de hotel, Supervisor de hospedagem, Supervisor de recep¢ao de hotel

Descrigao Sumaria

Planejam rotinas de trabalho em restaurantes, hotéis, transportes e administracdo de edificios; treinam
funcionarios em hospedagem, transportes e alimentagdo e coordenam equipes de trabalho. Atendem
clientes em hotéis, bilheterias e restaurantes; avaliam o desempenho de funcionérios, a execugao de
servigos e relatérios de operagédo e de avaliagdo. Verificam manutencdo de instalagdes, equipamentos e
utensilios e preparam alimentos e bebidas.

5133 :: Camareiros, roupeiros e afins

5133-15 - Camareiro de hotel
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Arrumadeira de hotel, Arrumador de hotel, Camareira de hotel

Descricdo Sumaria

Limpam, arrumam, organizam, vistoriam e abastecem apartamentos, camarotes, camarins, quartos e
banheiros, em hotéis, teatros, estudios de televisao e cinema, navios e estabelecimentos similares; mantém
em ordem, conservam, classificam e organizam os figurinos e vestuarios de clientes e atores, identificando e
controlando as saidas, devolugbes e substituigdes das roupas e acessorios; atendem e auxiliam os
hospedes e atores em suas solicitacdes e necessidades pessoais e profissionais.

4221 :: Recepcionistas

4221-20 - Recepcionista de hotel
Guest relations, Recepcionista caixa
4221-30 - Concierge

Descricao Sumaria

Recepcionam e prestam servigos de apoio a clientes, pacientes, hdspedes, visitantes e passageiros;
prestam atendimento telefénico e fornecem informagdes em escritérios, consultérios, hoteis, hospitais,
bancos, aeroportos e outros estabelecimentos; marcam entrevistas ou consultas e recebem clientes ou
visitantes; averiguam suas necessidades e dirigem ao lugar ou a pessoa procurados; agendam servigos,
reservam (hotéis e passagens) e indicam acomodagdes em hotéis e estabelecimentos similares; observam
normas internas de seguranca, conferindo documentos e idoneidade dos clientes e notificando segurancas
sobre presengas estranhas; fecham contas e estadas de clientes. Organizam informagbes e planejam o
trabalho do cotidiano.

5131 :: Mordomos e governantas

5131-10 - Mordomo de hotelaria

5131-15 - Governanta de hotelaria

Assistente de governanta, Governanta executiva

Descricao Sumaria

Atendem hoéspedes e familiares, organizando e supervisionando os trabalhos dos funcionarios das areas de
governanca e mordomia de hotéis, residéncias, hospitais ou estabelecimentos similares, recepcionando
convidados e visitantes, acompanhando entradas e saidas dos hospedes durante a estadia, familiares em
compromissos externos e viagens da familia. Cuidam do vestuario e objetos de hdspedes e familiares.
Supervisionam a arrumacgao de aposentos e demais areas. Servem alimentos e bebidas e supervisionam a
sua preparagdo. Secretariam agendas e telefonemas, controlam servicos de lavanderia e rouparia,
administram pessoal e executam atividades administrativas.

5174 :: Porteiros, vigias e afins
5174-05 - Porteiro (hotel)
Atendente de portaria de hotel, Capitdo porteiro

Descricdo Sumaria
Recepcionam e orientam visitantes e hdéspedes. Zelam pela guarda do patriménio observando o
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comportamento e movimentagdo de pessoas para prevenir perdas, evitar incéndios,acidentes e outras
anormalidades. Controlam o fluxo de pessoas e veiculos identificando-os e encaminhando-os aos locais
desejados. Recebem mercadorias, volumes diversos e correspondéncias. Fazem manuteng¢des simples nos
locais de trabalho.

3548 :: Técnicos em servigos de turismo e organizagao de eventos
3548-10 - Operador de turismo

Agente de reservas, Supervisor de operagdes turisticas

3548-20 - Organizador de evento

Gestor de evento, Tecndlogo de evento

Descricao Sumaria

Montam e vendem pacotes de produtos e servigos turisticos e organizam eventos sociais, culturais e técnico
cientificos, dentre outros. Contratam servigos, planejam eventos, promovem e reservam produtos e servigos
turisticos e coordenam a realizagdo de eventos. Participam de eventos, cerimbnias e solenidades diversos
promovidos por 6rgaos publicos(prefeituras, governos, autarquias e érgéos publicos),organiza¢des privadas
e empresas. Preparam, elaboram roteiros dos eventos, acompanham as autoridades e/ou personalidades.

25. Perfil Profissional do Egresso: Realiza atividades de recepgao, reserva, governanga, mensageria
e conciérgerie em meios de hospedagem. Supervisiona a manutengéo dos equipamentos. Executa servigos
de atendimento e suporte aos clientes.

26. Competéncias Gerais do Egresso:

a. Organizar tarefas setoriais respeitando a estrutura organizacional do meio de hospedagem;

b. Sistematizar as informagdes sobre os atrativos e os servigos da destinagéo turistica para o atendimento
ao hospede, aplicando os conceitos de turismo e hospitalidade;

c. Executar procedimentos operacionais de reservas, utilizando técnicas especificas, considerando as
politicas estabelecidas pelo empreendimento e controlar a disponibilidade de ocupacdo das unidades
habitacionais do meio de hospedagem;

d. Executar procedimentos operacionais para venda, montagem, estruturagdo e controle dos espagos de
eventos dos meios de hospedagem,;

e. Realizar os procedimentos operacionais de atendimento ao hdspede nacional ou estrangeiro na chegada,
permanéncia e saida do meio de hospedagem;

f. Supervisionar e operacionalizar a higienizagédo e arrumagao das unidades habitacionais, das areas sociais
e de servigos;

g. Controlar materiais de suprimentos das unidades habitacionais, de higiene e limpeza e equipamentos do
setor de governanga;

h. Organizar a rotina operacional das atividades diarias e a alocacao de pessoal nos setores de governanga
e recepgao nos meios de hospedagem;

i.. Aplicar os principios da responsabilidade socioambiental no setor de Hospedagem;

j- Aplicar principios éticos e criticos em sociedade e, especificamente, diante das relagdes do mundo do
trabalho.

I. Operacionalizar servigos basicos de café da manha e room service;

m. Realizar os procedimentos relativos a reservas, a recepgdo, a governanga e a eventos nos sistemas
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informatizados disponiveis pelo empreendimento.

27. Areas/campo de Atuagdo do Egresso: Hotéis, resorts, motéis, SPAs, pousadas, albergues,
colénias de férias, flats, condotel, condominios residenciais e de lazer. Hospitais, clinicas e casas de
repouso. Hospedarias, estalagens, acampamentos e acantonamentos. Navios, cruzeiros, plataformas de
petréleo.

V - ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

28. Matriz Curricular:

Componente Curricular CH teérica CH CH Ead CH Semestre
pratica Total

FUNDAMENTOS DO TURISMO E DA 40 0 0 40 I
HOSPITALIDADE
RECEPCAO E RESERVAS 25 15 0 40
GOVERNANGA 25 15 0 40
HIGIENE E MANIPULACAO DE 40 0 0 40
ALIMENTOS
INTRODUCAO AO EMPREENDEDORISMO 40 0 0 40
GESTAO DE ESTOQUES E CUSTOS EM 35 05 0 40
MEIOS DE HOSPEDAGEM
INGLES APLICADO AOS MEIOS DE 35 05 0 40
HOSPEDAGEM |
ESPANHOL APLICADO AOS MEIOS DE 35 05 0 40
HOSPEDAGEM |
MARKETING DE SERVICOS HOTELEIROS 30 10 0 40
FUNDAMENTOS E APLICACOES DA 30 10 0 40
INFORMATICA.
RELACOES INTERPESSOAIS 35 5 0 40 Il
SERVICOS DE ALIMENTOS E BEBIDAS 25 15 0 40
EMPREENDEDORISMO E INOVACAO 35 05 0 40
INGLES APLICADO AOS MEIOS DE 35 05 0 40
HOSPEDAGEM Il
ESPANHOL APLICADO AOS MEIOS DE 35 05 0 40
HOSPEDAGEM Il
SUSTENTABILIDADE EM MEIOS DE 35 05 0 40
HOSPEDAGEM
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EVENTOS EM MEIOS DE HOSPEDAGEM 25 15 0 40
TECNICAS DE LAZER E RECREACAO 10 10 0 20
PRIMEIROS SOCORROS 15 5 0 20
LINGUAGEM E COMUNICACAO 25 15 0 40
PROJETO INTEGRADOR 10 30 0 40

Carga Horaria 620 180 0 800

Carga Horaria Total 800

29. Certificagoes Intermediarias:

Apés a conclusdo da Unidade Curricular Higiene e Manipulagdo de Alimentos, o aluno recebera a
Certificagdo de Manipulador de Alimentos, cuja competéncia consiste em aplicar as normas e
procedimentos de higiene e seguranga alimentar.

30. Atividade em EaD: N&o ha.

31. Componentes curriculares:

Unidade Curricular: Fundamentos do Turismo e da Hospitalidade CH*: 40 |[Semestre: |

Competéncias: Sistematizar informagbes sobre o produto turistico relacionando ao segmento de
hospedagem; Identificar no fendbmeno do turismo e da hospitalidade aspectos socioambientais e

econdmicos que compdem o sistema de turismo e formam sua cadeia produtiva.

Conhecimentos: Conceitos e abrangéncia do turismo e da hospitalidade e a relagdo como segmento de
hospedagem. Evolugédo e caracteristicas dos meios de hospedagem. Terminologia técnica do turismo
Sistema de turismo. Produto turistico. Segmentacdo da oferta e demanda turistica. Organizagbes
nacionais e internacionais.

Habilidades: Ter capacidade critico-reflexiva sobre o fendbmeno do turismo. Identificar produtos e servigos
turisticos. Identificar as motivagdes e as atividades impulsoras da pratica de hospedagem; Identificar a
organizagao do sistema de politicas publicas de turismo, nacional e regional. Compreender as motivagoes
e as atividades impulsoras do turismo.

Atitudes: Ser assiduo e pontual. Participar nas atividades propostas. Cumprir as tarefas solicitadas.

Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de interagao.

Metodologia de Abordagem: Aulas serdo expositivas, dialogadas e dindmicas voltadas a construgdo dos

conhecimentos da unidade, atividades vivenciais, leituras de obras de referéncia, debates, analise de
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documentos, resolugao de exercicios. Na avaliagdo, poderao ser incluidas atividades escritas, orais e de
observagao de atitudes do aluno em sala de aula, bem como a realizagdo de trabalhos individuais ou em

grupo. incluindo avaliagdes escritas, orais e de atitudes em sala de aula, trabalhos individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:

ANDRADE, José Vicente de. Turismo: fundamentos e dimensées. 8. ed. Sdo Paulo: Atica, 2004.

BENI, Mario Carlos. Andlise estrutural do turismo. 12. ed. rev e atual. Sdo Paulo: Senac Sio Paulo,
2007.

CAMPOS, José Ruy Veloso. Introdugao ao universo da hospitalidade. Campinas, SP: Papirus, 2005.

Bibliografia Complementar:

DESENVOLVIMENTO sustentavel do turismo: uma compilagédo de boas praticas. Sao Paulo: Roca, 2005.

RUSCHMANN, Doris van de Meene. Turismo e planejamento sustentavel: a protegdo do meio
ambiente. 16. ed. Campinas, SP: Papirus, 2010.

TEIXEIRA, Elder Lins. Gestao da qualidade em destinos turisticos. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Recepg¢ao e Reservas CH*: 40 [Semestre: |

Competéncias: Realizar os procedimentos operacionais de atendimento ao héspede nacional ou
estrangeiro na chegada, permanéncia e saida do meio de hospedagem; Executar procedimentos
operacionais de reservas utilizando técnicas especificas, considerando as politicas estabelecidas, e

controlar a disponibilidade de ocupacgéo das unidades habitacionais do meio de hospedagem.

Conhecimentos: Nocdes basicas de procedimentos e pratica profissional da Recepgéo: check-in,
check-out, (abertura de contas individuais, fechamento de caixa); Tipologia e classificacdo de
equipamentos; Atendimento padrdo; Postura profissional. Rotina operacional do setor da recepcéo;
Programas informatizados; Infra estrutura e servigos do hotel;Conhecimento dos servigos da hotelaria e
seus diferenciais; tipologia hoteleira; Tipos de reservas; procedimentos operacionais considerando os tipos
de reserva; Processo de reservas em sistemas informatizados ou néo informatizados; Politicas de
comercializagdo: tarifario, critérios para confirmagdo e cancelamento, condicdes de pagamento,
comissionamento etc.

Habilidades: Executar os procedimentos de check in, check out, walk in e auditoria; Atender as
solicitacdes do hospede e acolhé-lo em suas especificidades; Prestar informacdes ao hdspede sobre a
cidade, atrativos turisticos, servigos prestados pelo hotel e infra estrutura local, utilizando mapas, guias, e

softwares especificos; Executar servigos de telefonia e mensagens; Receber e encaminhar reclamacgbes e
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solicitagdes do cliente; Registrar no livro de ocorréncias os fatos relevantes ou pendentes, especificos da
rotina de trabalho. Atender as solicitagdes de eventos e reserva individual, de grupo, de agéncias,
operadoras e empresas analisando a disponibilidade de ocupagédo do meio de hospedagem; Finalizar a
negociagdo e confirmar a reserva aplicando critérios de comercializagao; Realizar reservas de grupo;
Comunicar-se com eficiéncia; Realizar atendimento telefénico em lingua estrangeira para efetuar reserva
particular; Conferir e atualizar o mapa de disponibilidade; Controlar prazos, limites de confirmacao,
pagamento e cancelamento; Técnica de vendas aplicadas a reservas

Atitudes: Comunicagao interpessoal: capacidade de relacionar-se;empatia;facilidade de trabalhar em
equipe; uso da linguagem adequada ao contexto profissional; Responsabilidade e organizagéo:
assiduidade e pontualidade nas aulas e no cumprimento das tarefas solicitadas; Postura e apresentagéo
profissional: discrigdo; respeito com os colegas e servidores; zelo pela imagem da escola; asseio pessoal;;

Criatividade e iniciativa: capacidade de encontrar alternativas inovadoras na solugao de problemas.

Metodologia de Abordagem: Aulas dialogadas pautadas com base em literatura especializada;

Leitura, analise e sintese de textos; Resolucdo de exercicios em sala; Utilizacdo de recursos audio visuais
(retroprojetor, data-show, filmes em DVD); Saidas técnicas. Na avaliagédo, serdo consideradas atividades
capazes de incluir as diferentes formas de aprendizagem, incluindo avaliagbes escritas, orais e de atitudes

em sala de aula, trabalhos individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:
CANDIDO, indio; VIEIRA, Elenara Vieira de. Gestdo de hotéis: técnicas, operacdes e servicos. Caxias
do Sul: EDUCS, 2003.

ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: front office e governanga. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2004.

Bibliografia Complementar:

ALDRIGUI, Mariana. Meios de hospedagem. S0 Paulo: Aleph. 2007.
DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.

DAVIES, Carlos Alberto. Manual de hospedagem: simplificando acdes na hotelaria. Caxias do Sul:
EDUCS, 2003.

PEREZ. Luis. Manual pratico de recepgao hoteleira. Sdo Paulo: Roca, 2001.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Governanga CH*: 40 [Semestre: |

Competéncias: Articular rotina operacional das atividades diarias e a alocag¢ao de pessoal no setor de

governanga nos meios de hospedagem; Supervisionar e operacionalizar a higienizagdo e arrumacgao das
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unidades habitacionais, das areas sociais e de servigos em conformidade com principios de seguranga no

trabalho.

Conhecimentos: Técnicas de limpeza; produtos, fluxo de limpeza, higienizacdo e unidade habitacional e
social. Equipamentos de Protecdo Individual. Ferramentas de controle: check list de qualidade e de
conformidade.Servicos especiais e diferenciados. Situacdes adversas e inconvenientes desencadeadas
pelo héspede e/ou equipe que afetam o setor. Inventario. Registro Informatizado ou ndo. Controle de
manutengao, preventivas ou nao, dos equipamentos de trabalho.

Habilidades: Supervisionar e realizar a higienizacdo, limpeza e a arrumagéo da unidade habitacional;
Controlar e registrar: estoque de enxoval e produtos quimicos de limpeza, minibar, objetos esquecidos,
solicitagdes dos hodspedes, limpeza, arrumagado, materiais de suprimentos das UHs, equipamentos e
discrepancias; Elaborar planejamento e programas de rotinas peridédicas; Cumprir as normas e
procedimentos de salde e seguranga do trabalho; Realizar o atendimento aos hdspedes para servigos
especiais e diferenciadoS; Identificar e solicitar manutengéo, preventivas ou nao, dos equipamentos de
trabalho.

Atitudes: Ser assiduo e pontual. Participar nas atividades propostas. Cumprir as tarefas solicitadas.

Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de interagao.

Metodologia de Abordagem: Aulas serdo expositivas, dialogadas e dindmicas voltadas a construgéo dos
conhecimentos da unidade, atividades vivenciais, leituras de obras de referéncia, debates, analise de
documentos, resolugao de exercicios. Na avaliagdo, poderao ser incluidas atividades escritas, orais e de

observacgao de atitudes do aluno em sala de aula, bem como a realizagédo de trabalhos individuais ou em

grupo. incluindo avaliagbes escritas, orais e de atitudes em sala de aula, trabalhos individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:

CASTELLI, Geraldo. Administragao hoteleira. 9. ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2003.
CASTELLI, Geraldo. Controles em hotelaria. 5. ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2005.

VIERA, Elenara; CANDIDO, indio. Gestdo de Hotéis: técnicas, operacdes e servicos. Caxias do Sul:
EDUCS, 2003.

Bibliografia Complementar:

CANDIDO, indio. Lavanderia hoteleira: técnicas e operacdes. Caxias do Sul: EDUCS, 2003.
ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: front office e governanga. Sao Paulo: Thomson Pioneira, 2004.

MARTIN, Robert J. Governanga: administragdo e operagao de hotéis. 3. ed. Sdo Paulo: Roca, 2005.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.
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Unidade Curricular: Introdu¢ao ao Empreendedorismo CH*: 40 |[Semestre: |

Competéncias: Organizar tarefas setoriais respeitando a estrutura organizacional do meio de

hospedagem; Orientar suas agbes pelos critérios de qualidade na prestagéo de servigos.

Conhecimentos: Empreendedorismo: conceito, importancia; panorama no Brasil € no mundo,
intraempreendedorismo; O empreendedorismo como resposta as novas formas de empregabilidade;
Atitudes e habilidades empreendedoras; Tipos de empreendedorismo: empreendedorismo individual, social
e coletivo. Ideia e oportunidade.

Habilidades: Desenvolver e/ou aprimorar as caracteristicas comportamentais préprias para o
desenvolvimento da capacidade empreendedora; Identificar novas formas de atuagédo profissional e
oportunidades de negodcios.

Atitudes: Ser assiduo e pontual. Participar nas atividades propostas. Cumprir as tarefas solicitadas.

Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de interagao.

Metodologia de Abordagem: A unidade curricular serd implementada por meio de aulas dialogadas e
pela participagdo dos alunos em atividades vivenciais e estudos dirigidos, leituras de obras de referéncia,
debates, entrevistas, analise de documentos, resolucédo de exercicios, analise de cases e interagbes com
os profissionais da area. Na avaliagdo, serdo consideradas atividades capazes de incluir as diferentes
formas de aprendizagem, incluindo avaliagbes escritas, orais e de atitudes em sala de aula, trabalhos

individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:
DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negoécios. 3. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2008.

SALIM, S. C.; SILVA, N. C. Introdugdo ao empreendedorismo: despertando a atitude empreendedora.
Sao Paulo: Campus, 2009.

Bibliografia Complementar:
BARROS NETO, Jo&o Pinheiro de; SOUZA, Gerson de (org.). Manual do empreendedor: de micro a
pequenas empresas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2012.

ANDREASSI, Tales. Praticas de empreendedorismo: casos e planos de negécios. Sdo Paulo: Campus,
2012.

DOLABELA, F. O segredo de Luisa. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Gestdao de Estoques e Custos em Meios de |CH*:40 |Semestre:|

Hospedagem

Instituto Federal de Santa Catarina - Campus Garopaba
Rua Maria Aparecida Barbosa, 153 | Campo D'Una | Garopaba /SC | CEP: 88.495-000
Fone: (48) 3254-7300 | www.ifsc.edu.br/garopaba | CNPJ 11.402.887/0021-04



=l

Ministério da
.. |NST|TUTO FEDERAL Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
B Santa Catarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Competéncias: Aplicar principios éticos e criticos em sociedade e, especificamente, diante das relagdes
do mundo do trabalho; Controlar materiais de suprimentos das unidades habitacionais, de higiene e

limpeza e equipamentos do setor de governanga.

Conhecimentos: Gestdo de Compras e suprimentos: conceito e importancia das compras; principio da
alavancagem; centralizacdo e descentralizacdo das compras; varidveis-chave de compras; selecao,
qualificacdo e avaliagdo do fornecedor; Gestdo de estoques: conceito e importancia dos estoques,
demanda e previsao, niveis de estoques; lote econdmico de compra e tempo de reposicao, classificagao
ABC, indicadores da gestdo de estoques; Custos: conceito e importancia dos custos, tipos de custos,
formagao de preco.

Habilidades: Efetuar controles de estoques, distinguir e escolher entre os diferentes sistemas,
compreendendo suas particularidades e classificando-os conforme sua ordem de importancia; Auxiliar nos
processos de compras incluindo a negociagdo de insumos e avaliagao de fornecedores; Identificar os
custos operacionais; Organizar informagdes sobre 0s custos para apoio ao planejamento.

Atitudes: Ser assiduo e pontual. Participar nas atividades propostas. Cumprir as tarefas solicitadas.
Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de interagéo.

Evidenciar comportamento de pré-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem: A unidade curricular serd implementada por meio de aulas dialogadas e
pela participagdo dos alunos em estudos dirigidos, leituras de obras de referéncia, debates, entrevistas,
analise de documentos, resolugao de exercicios, analise de cases e interagcbes com os profissionais da
area. Na avaliacdo, serdo consideradas atividades capazes de incluir as diferentes formas de
aprendizagem, incluindo avaliagbes escritas, orais e de atitudes em sala de aula, trabalhos individuais ou

em grupo.

Bibliografia Basica:

DIAS, M. A. P. Administragdao de materiais: uma abordagem logistica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

POZO, Hamilton. Administragdao de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica. 3. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2004.

SOUSA, Antonio de. Geréncia financeira para micro e pequenas empresas: um manual simplificado.
Rio de Janeiro: Elsevier: Sebrae, 2007.

Bibliografia Complementar:
ARBACHE, Fernando Saba et al. Gestdo de logistica, distribuicdo e trade marketing. 4. ed. Rio de
Janeiro: FGV Ed., 2011.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizagao e logistica
empresarial. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

NOVAES, Anténio Galvao. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicao: estratégia, operagéo e
avaliagdo. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
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(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Inglés Aplicado aos Meios de Hospedagem | CH*: 40 (Semestre: |

Competéncias: Realizar os procedimentos operacionais de hospedagem no atendimento ao hdéspede
internacional, de forma adequada, na sua chegada, permanéncia e saida do meio de hospedagem,

atendendo suas necessidades.

Conhecimentos: Informagdes pessoais e atividades diarias; Saudacdes formais e informais; Termos
técnicos utilizados na hotelaria; Situa¢des recorrentes em recepgéo, governancga e reservas de hotel;
Habilidades: Obter informacbdes dos hdspedes para realizar o atendimento; Apresentar ao héspede os
servigos disponibilizados pelo hotel; Descrever as dependéncias do hotel. Informar sobre a localizagéo,
valores e servigos disponibilizados no entorno.

Atitudes: Ser atencioso, agir de forma polida, respeitosa, sendo receptivo, com postura adequada a sua

funcao.

Metodologia de Abordagem: Os conhecimentos serdo desenvolvidos por meio de uma abordagem
comunicativa do ensino e aprendizagem de linguas, na qual os alunos receberdo oportunidades de

vivenciar situagdes comuns da hospedagem.

Bibliografia Basica:

CATUREGLI, Maria Genny. Dicionario inglés-portugués: turismo, hotelaria & comércio exterior. 4. ed.
ampl. e atual. Sdo Paulo: Aleph, 2004.

MICHAELIS: minidicionario inglés-portugués, portugués-inglés. 2. ed. Sao Paulo: Melhoramentos, 2009.
OLIVEIRA, Luciano Amaral. English for tourism students. Sdo Paulo: Roca, 2001.

Bibliografia Complementar:

DICIONARIO Babylon. [S. /.: s. n.], 2019. Disponivel em: https://dicionario.babylon-software.com/. Acesso
em: 28 ago. 2019.

DICIONARIO Larousse inglés-portugués, portugués inglés: avancado. Coordenagédo de José A. Galvez. 2.
ed. Sao Paulo: Larousse do Brasil, 2009.

LONGMAN: dicionario escolar inglés -portugués portugués-inglés. Harlow: Pearson Longman, 2004.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Espanhol Aplicado aos Meios de Hospedagem | CH*: 40 [Semestre: |

Competéncias: Desenvolver o conhecimento instrumental da Lingua Espanhola no que se refere a leitura,
interpretacdo e compreensao de textos produzidos no contexto dos Meios de Hospedagem e o Turismo;

Realizar os procedimentos operacionais de atendimento ao héspede nacional ou estrangeiro na chegada,
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permanéncia e saida do meio de hospedagem na lingua espanhola num nivel basico.

Conhecimentos: Apresentacdes, saudagdes e formulas de cortesia; Recepg¢ao, acomodacgéo e despedida
de clientes, nivel basico; Servigos, espacos e horarios; Solicitagdes e reclamacgdes basicas nos setores de
recepgao e governanga.

Habilidades: Recepcionar e atender o cliente. Solicitar informagbes para proceder ao check in, walk in e
check out. Informar sobre espacos, servicos e horarios do hotel. Identificar situagdes de reclamacbes e
solicitagbes mais frequentes. Reconhecer vocabulario especifico relacionado a unidade habitacional em
lingua estrangeira: espacos, méveis, objetos, amenities, enxoval.

Atitudes: Ser assiduo e pontual. Participar nas atividades propostas. Cumprir as tarefas solicitadas.

Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de interagao.

Metodologia de Abordagem: Aulas dialogadas pautadas com base em literatura especializada; Leitura,
andlise e sintese de textos; Resolugdo de exercicios em sala e em casa; Utilizacdo de recursos

audiovisuais (retroprojetor, data show, filmes em DVD).

Bibliografia Basica:
MORENO, Concha; TUTS, Martina. Cinco estrellas: espariol para el turismo. Madrid: SGEL, 2009.

WILDNER, Ana Kaciara; OLIVEIRA, Leandra Cristina de; SOBOTTKA, Mary Anne Warken. Espanhol para
o turismo. Floriandépolis: Ed. do IFSC, 2014. Disponivel em;
https://www.ifsc.edu.br/documents/30701/523474/espanhol1.pdf/b0654526-0ef7-7f41-4f09-c7ca25231b60.
Acesso em: 28 ago. 2019.

Bibliografia Complementar:

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda; SOTO BALBAS, Marcial. Minidicionario:
espanhol-portugués, portugués-espanhol. Sdo Paulo: FTD, 2007.

GONZALEZ H. A. Conjugar: verbos de Espafia y de América. Madrid: Edelsa Grupo Didascalia, 2011.

PROST, Giséle; NORIEGA FERNANDEZ, Alfredo. Al dia: curso intermedio de espafiol para los negocios.
3. ed. Madrid: SGEL, 2011.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Marketing de Servigos Hoteleiros CH*: 40 |[Semestre: |

Competéncias: Aplicar estratégias de marketing em empreendimentos hoteleiros, baseando-se no
comportamento do consumidor, sistemas de informacées de marketing, segmentacdo de mercado e

posicionamento.

Conhecimentos: Conceitos de marketing. Sistema de Informagbes de Marketing e Pesquisa de Mercado.

Andlise do Ambiente de Marketing, Planejamento Estratégico de Marketing. Analise SWOT. Estratégias de
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Comunicagdo de Marketing. Composto de Marketing do produto turistico. Segmentagdao do mercado
turistico. Estratégias de competitividade na hotelaria. Estudos de casos na area hoteleira. Plano de
Marketing Hoteleiro.

Habilidades: Compreender os conceitos basicos de Marketing. Utilizar as ferramentas de marketing nos
processos de gestao. Identificar as estratégias do marketing de servigos. Aplicar os conceitos de marketing
para adequacgdes dos servicos de hospedagem. Relacionar as estratégias de marketing dos meios de
hospedagem com a estratégia de marketing de destinos turisticos.

Atitudes: Ser assiduo e pontual. Participar nas atividades propostas. Cumprir as tarefas solicitadas.

Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de interacao.

Metodologia de Abordagem: Aulas dialogadas pautadas com base em literatura especializada; Leitura,
andlise e sintese de textos; Resolugdo de exercicios em sala; Utilizacdo de recursos audio visuais
(retroprojetor, data-show, filmes em DVD); Saidas técnicas. Na avaliagdo, serdo consideradas atividades
capazes de incluir as diferentes formas de aprendizagem, incluindo avaliagdes escritas, orais e de atitudes

em sala de aula, trabalhos individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:
GUARDANI, Fatima. Gestao de marketing em hotelaria. Sao Paulo: Atlas, 2006.
KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 15. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2015.

Bibliografia Complementar:

MONTEJANO, Jordi Montaner. Estrutura do mercado turistico. Sao Paulo: Roca, 2001.

SILVA, Fernando Brasil da. A psicologia dos servigos em turismo e hotelaria: entender o cliente e
atender com eficacia. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

SWARBROKE, John. Turismo sustentavel: gestdo e marketing. Sdo Paulo: Aleph, 2000.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Fundamentos e aplicagées da Informatica CH*: 40 |[Semestre: |

Competéncias: Compreender e utilizar ferramentas computacionais voltadas para o contexto dos Meios

de Hospedagem e Turismo utilizando a internet e conceitos relacionados a tecnologia da informacao.

Conhecimentos: Conceitos sobre operagdes basicas em computadores, armazenamento e recuperagao
de arquivos, conceitos e operagbes basicas em sistemas operacionais, aplicativos de escritorio,
navegadores, aplicativos online e disponiveis na internet, tecnologias voltadas para os meios de
hospedagem e turismo.

Habilidades: Compreender e executar rotinas de envolvendo operagdes basicas do computador;
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Conhecer e identificar os principais componentes de um computador, Interagir com diferentes Sistemas
Operacionais; Formatar e imprimir textos; Acessar e operar diferentes aplicativos disponiveis na internet;
Explorar ferramentas de armazenamento em nuvem.

Atitudes: Respeito, Responsabilidade, Organizagédo, Cooperagao, Iniciativa.

Metodologia de Abordagem: Aulas dialogadas utilizando exemplos praticos e relacionados com a
atualidade. Execucgao de roteiros de exercicios que permitam a reflexdo e a criagdo de diferentes formas d
aplicacdo dos conceitos estudados. Saidas técnicas que permitam a vivéncia de exemplos reais da
aplicagao dos conteudos abordados. Na avaliagcédo, serdo consideradas atividades capazes de incluir as
diferentes formas de aprendizagem, incluindo avaliagbes escritas, orais e de atitudes em sala de aula,

trabalhos individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:
MOTA FILHO, Jo&o Eriberto. Descobrindo o Linux: entenda o sistema operacional GNU/Linux. 3. ed. rev.
e ampl. Sdo Paulo: Novatec, 2012.

CASTELLS, Manuel. A galaxia da Internet: reflexdes sobre a Internet, os negdcios e a sociedade. Rio de
Janeiro: Zahar, 2003.

Bibliografia Complementar:

CHEE, Brian J. S.; FRANKLIN, Curtis. Computacdao em nuvem: cloud computing : tecnologias e
estratégias. Sdo Paulo: M.Books, 2013.

OURIQUES, Nildo Domingos. Ciéncia e tecnologia em Santa Catarina. Florianopolis: do Autor, [2004].

PALFREY, John G.; GASSER, Urs. Nascidos na era digital: entendendo a primeira geragdo dos nativos
digitais. Porto Alegre: Artmed, 2011.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Higiene e Manipulagido de Alimentos CH*: 40 [Semestre: |

Competéncias: Produzir alimentos com higiene e sanidade, atendendo a legislag&o sanitaria vigente.

Conhecimentos: Perigos em alimentos; Microbiologia basica dos alimentos; Doengas transmitidas por
alimentos; Higiene pessoal e uso de EPIs; Higiene ambiental, de equipamentos e de utensilios; Higiene e
conservagao de alimentos; Critérios de seguranca nas etapas de producgéo; Legislagao sanitaria vigente;
Requisitos minimos para edificagbes de cozinhas de restaurantes; No¢des basicas de Boas Praticas de
Fabricagdo (BPF), Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC); Procedimentos

Operacionais Padronizados (POPs), Nogbes de responsabilidade ambiental na produgéo de alimentos.
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Habilidades: Compreender os principais microrganismos de importancia em alimentos, bem como os
riscos quimicos e fisicos; Executar corretamente os principios de higiene pessoal, ambiental, de
equipamentos, de utensilios e de alimentos na manipulagdo de produtos; Selecionar adequadamente as
principais matérias-primas do setor; Conservar adequadamente as principais matérias-primas e os
produtos do setor de cozinha; Aplicar os conhecimentos na elaboracdo de POPs, Manual de BPF e
programas de controle de qualidade

Atitudes: Ser hospitaleiro no atendimento ao cliente. Respeitar as diferentes manifestagdes culturais.
Atuar com ética em todas as dimensbes no percurso de sua formagao profissional. Relacionar-se com
cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de interacdo (professores, colegas,
profissionais do trade). Ser assiduo e pontual. Participar nas atividades propostas. Cumprir as tarefas

solicitadas.

Metodologia de Abordagem: A metodologia sera expositiva-dialogada, mas também com aulas praticas,
de forma que permitam o desenvolvimento das competéncias e habilidades delineadas para a formagao
bem como promovam a interdisciplinaridade, a articulagao tedrico-pratica e a flexibilidade curricular. Ainda,
devera evidenciar o desenvolvimento do espirito cientifico e a formagéo de sujeitos autbnomos e cidadaos.
Na avaliagdo, serdo consideradas atividades capazes de incluir as diferentes formas de aprendizagem,

incluindo avaliagdes escritas, orais e de atitudes em sala de aula, trabalhos individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:

FRANCO, Bernadette Dora Gombossy de Mello; LANDGRAF, Mariza. Microbiologia dos alimentos. Sao
Paulo: Atheneu, 2008.

SILVA JUNIOR, Eneo Alves da. Manual de controle higiénico-sanitario em servigos de alimentagao. 6.
ed. Sao Paulo: Varela, 2010.

Bibliografia Complementar:

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n° 1428, de 23 de novembro de 1993. Aprova, na forma dos
textos anexos, o "Regulamento Técnico para Inspeg¢do Sanitaria de Alimentos", as "Diretrizes para o
Estabelecimento de Boas Praticas de Producdo e de Prestacdo de Servigos na Area de Alimentos" e o
"Regulamento Técnico para o Estabelecimento de Padrdo de Identidade e Qualidade (PIQ’s) para
Servicos e Produtos na Area de Alimentos". Determina que os estabelecimentos relacionados & area de
alimentos adotem, sob responsabilidade técnica, as suas proprias Boas Praticas de Producdo e/ou
Prestacdo de Servicos, seus Programas de Qualidade, e atendam aos PIQ\'s para Produtos e Servigos na
Area de Alimentos. Portal da Anvisa. Disponivel em:
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33916/388704/Portaria_MS_n_1428_de_26_de_novembro_de 1993.
pdf/6ae6ce0f-82fe-4e28-b0e1-bf32c9a239e0. Acesso em: 14 fev. 2006.

JAY, J. M. Microbiologia de alimentos. 6. ed. Porto Alegre: Artmed, 2005.

SANTA CATARINA. Decreto n° 31.455, de 20 de fevereiro de 1987. Estabelece critérios sobre
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estabelecimentos que manipulem, comercializem ou transportem alimentos e/ou bebidas. Leis estaduais,
15 mar. 2016. Disponivel em:
https://vigilanciasanitariajoinville.blogspot.com/2018/02/decreto-estadual-n-31455-de-20-de.html.  Acesso
em: 04 abr. 2007.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Relagdes Interpessoais CH*: 40 [Semestre: I

Competéncias: Dominar a etiqueta social e profissional para exercer as fun¢des atribuidas. Agir de forma
ética utilizando se dos principios de relacionamento humano, cidadania e linguagem adequada na

comunicacgao. Orientar suas ag¢des pelos critérios de qualidade na prestagao de servigos.

Conhecimentos: Principios das relagbes humanas. Competéncias interpessoais. Imagem pessoal e
organizacional. Etiqueta profissional. Motivagdo. Resolugdo de conflitos. Lideranga. Trabalho em equipe,
cooperacdo e autonomia. Etica e cidadania. Cédigo de defesa do consumidor e Manual de Conduta
Hoteleira da ABIH.

Habilidades: Utilizar técnicas de relagbes profissionais adequadas as diferentes interagdes sociais
relacionadas ao contexto do trabalho; Trabalhar em equipe com ética, postura profissional e lideranca. Ser
pré-ativo na resolugdo de conflitos. Participar e/ou coordenar as equipes de trabalho.

Atitudes: Ser hospitaleiro no atendimento ao cliente. Respeitar as diferentes manifestagdes culturais.
Atuar com ética em todas as dimensbes no percurso de sua formacgao profissional. Relacionar-se com
cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de interacdo (professores, colegas,
profissionais do trade). Ser assiduo e pontual. Participar nas atividades propostas. Cumprir as tarefas

solicitadas.

Metodologia de Abordagem: A unidade curricular promovera a interagédo entre os discentes de modo a
incentivar a capacidade critica-reflexiva, o autoconhecimento, a valorizagéo de caracteristicas pessoais e 0
desenvolvimento da empatia. Sera implementada por meio de aulas dialogadas e pela participagdo dos
alunos em atividades vivenciais e estudos dirigidos, leituras de obras de referéncia, debates, analise de
documentos, resolugdo de exercicios e interagbes com os profissionais da area. Na avaliacdo, serao
consideradas atividades capazes de incluir as diferentes formas de aprendizagem, incluindo avaliagbes

escritas, orais e de atitudes em sala de aula, trabalhos individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:
CARVALHO, M. C. N. Relacionamento interpessoal: como preservar o sujeito coletivo. Rio de Janeiro:
LTC, 2009.

DEL PRETTE, Almir; DEL PRETTE, Zilda A. P. Psicologia das relagdes interpessoais: vivéncias para o
trabalho em grupo. Petrépolis, RJ: Vozes, 2011.
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Bibliografia Complementar:

ANTUNES, Celso. Relagdes interpessoais e autoestima: a sala de aula como um espago do
crescimento integral. 9. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2012.

CRIVELARO, R.; TAKAMORI, J. T. Dinamica das relagées interpessoais. Sdo Paulo: Alinea, 2005.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Servigos de Alimentos e Bebidas CH*: 40 [Semestre: I

Competéncias: Reconhecer a estrutura e organizagéo operacional do setor de Sala/Bar.

Conhecimentos: Qualidade e inovagéo: Servigo profissional; Servigcos: Tipos de servigo; Servigos:
Mise-en-place geral; Servigcos: Mise-en-place de mesa; Servigos: Praticas de servigo; Servicos: Servigo de
bebidas; Ficha técnica; Elaboragao e interpretagao de cardapios; Regras de etiqueta a mesa;Tecnologia da
informacgao no setor de Alimentos e Bebidas.

Habilidades: Desenvolver habilidades e técnicas de preparacdo do ambiente de atendimento;
Desenvolver habilidades e técnicas de servigo de alimentos; Reconhecer o cardapio e suas modalidades
como ferramenta de vendas.

Atitudes: Ser hospitaleiro no atendimento ao cliente. Respeitar as diferentes manifestagdes culturais.
Atuar com ética em todas as dimensdes no percurso de sua formagao profissional. Relacionar-se com
cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de interagdo (professores, colegas,
profissionais do trade). Ser assiduo e pontual. Participar nas atividades propostas. Cumprir as tarefas

solicitadas.

Metodologia de Abordagem: Aulas dialogadas pautadas com base em literatura especializada; Leitura,
analise e sintese de textos; Resolugdo de exercicios em sala; Utilizagdo de recursos audio visuais
(retroprojetor, data-show, filmes em DVD); Saidas técnicas. Na avaliacdo, serdo consideradas atividades
capazes de incluir as diferentes formas de aprendizagem, incluindo avaliagdes escritas, orais e de atitudes

em sala de aula, trabalhos individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:

ELEUTERIO, Helio. Servigos de alimentagio e bebidas. Sdo Paulo: Erica: 2014.

WALKER, John R.; LUNDBERG, Donald E. O restaurante: conceito e operagdo. 3. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2003.

Bibliografia Complementar:
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BECK, Heinz. Arte e ciéncia do servigo. Sd0 Paulo: Anhembi Morumbi, 2005.
CASTELLI, Geraldo. Administragao hoteleira. 6. ed. Caxias do Sul: EDUCS, 1999.

MARQUES, J. Albano. Manual de restaurante e bar. Rio de Janeiro: Thex, 2002.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Empreendedorismo e Inovagao CH*: 40 |[Semestre: Il

Competéncias: Organizar tarefas setoriais respeitando a estrutura organizacional do meio de
hospedagem; Aplicar os principios da responsabilidade socioambiental no setor de Hospedagem; Aplicar

principios éticos e criticos em sociedade e, especificamente, diante das relagdes do mundo do trabalho.

Conhecimentos: Criatividade e inovagao; O processo empreendedor; Tendéncias de mercado; Modelo de
negocios; Plano de negdcios: definicdo, importancia e estruturagcdo; Aspectos da gestdo da micro e
pequena empresa. A gestao familiar.

Habilidades: Desenvolver os aspectos basicos de um plano de negdcios; Analisar ideias e oportunidades
de negocios por meio de estudos de viabilidade econdmico-financeira. Identificar novas formas de atuagéo
profissional,

Atitudes: Ser assiduo e pontual. Participar nas atividades propostas. Cumprir as tarefas solicitadas.
Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de interagao.

Evidenciar comportamento de proé-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem: Desenvolve-se atividades que incluem leitura dirigida de textos, estudos de
caso, promove-se a participagdo em debates, utiliza-se slides e quadro branco para exposicao dialogada,
promove-se a elaboragao de sinteses e textos com posicionamento pessoal a partir de exibigao filmica
selecionada e direcionada ao conteudo de formagéo, realiza-se simulagdo por meio de jogos de empresa,

exercita-se sobre ferramentas de apoio técnico.

Bibliografia Basica:

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 3. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2008.

DORNELAS, José Carlos Assis. Plano de negécios: seu guia definitivo. Rio de Janeiro: Campus, 2011.

SOUZA, Anténio de. Geréncia financeira para micro e pequenas empresas: um manual simplificado.
Campus: Rio de Janeiro, 2006.

Bibliografia Complementar:

BARROS NETO, Joao Pinheiro de; SOUZA, Gerson de (org.). Manual do empreendedor: de micro a
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pequenas empresas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2012.

ANDREASSI, Tales. Praticas de empreendedorismo: casos e planos de negécios. Sdo Paulo: Campus,
2012.

VERGARA, S. C. Métodos de pesquisa em administragado. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Inglés Aplicado aos Meios de Hospedagem I CH*: 40 |Semestre: Il

Competéncias: Realizar os procedimentos operacionais de hospedagem no atendimento ao héspede
internacional, de forma adequada, na sua chegada, permanéncia e saida do meio de hospedagem,

atendendo suas necessidades.

Conhecimentos: Atender chamadas telefénicas e solicitagdes dos hospedes. Dar informagdes.
Localizagdo do entorno e dos espagos e oferta de servigos hoteleiros, incluindo alimentos e bebidas.
Géneros discursivos proprios da hospedagem.

Habilidades: Obter informacbes dos hdspedes para realizar o atendimento; Apresentar ao hospede os
servigos disponibilizados pelo hotel; Informar sobre a localizacdo, valores e servigos disponibilizados no
entorno. Atender solicitagdes dos hdspedes.

Atitudes: Ser atencioso, agir de forma polida, respeitosa, sendo receptivo, com postura adequada a sua

funcédo.

Metodologia de Abordagem: Os conhecimentos serdo desenvolvidos por meio de uma abordagem
comunicativa do ensino e aprendizagem de linguas, na qual os alunos receberdo oportunidades de

vivenciar situagées comuns da hospedagem.

Bibliografia Basica:

CATUREGLI, Maria Genny. Dicionario inglés-portugués: turismo, hotelaria & comércio exterior. 4. ed.
ampl. e atual. Sao Paulo: Aleph, 2004.

MICHAELIS: minidicionario inglés-portugués, portugués-inglés. 2. ed. Sao Paulo: Melhoramentos, 2009.
OLIVEIRA, Luciano Amaral. English for tourism students. Sdo Paulo: Roca, 2001.

Bibliografia Complementar:
DICIONARIO Babylon. [S. /.: s. n.], 2019. Disponivel em: https://dicionario.babylon-software.com/. Acesso
em: 28 ago. 2019.

GALVEZ, José A. (coord.). Dicionario Larousse inglés-portugués, portugués inglés: avangado. 2. ed. Séo
Paulo: Larousse do Brasil, 2009.

LONGMAN: dicionério escolar inglés -portugués portugués-inglés. Harlow: Pearson Longman, 2004.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.
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Unidade Curricular: Espanhol Aplicado aos Meios de Hospedagem Il CH*: 40 |[Semestre: I

Competéncias: Realizar os procedimentos operacionais de atendimento ao hdspede nacional ou
estrangeiro na chegada, permanéncia e saida do meio de hospedagem na lingua espanhola num nivel

intermediario.

Conhecimentos: Recepc¢do, acomodagédo e despedida de clientes em nivel intermediario. Solicitagbes e
reclamacdes nos setores de recepgao e governanga. Reserva individual por telefone.

Habilidades: Recepcionar e atender o cliente em nivel intermediario. Solicitar informagbes para proceder
ao check in, walk in e check out. Informar sobre espacgos, servigos e horarios do hotel. Identificar situagbes
de reclamagdes e solicitagbes mais frequentes e resolugdo em lingua espanhola. Realizar atendimento
telefébnico em lingua estrangeira para efetuar reserva particular. Reconhecer e utilizar vocabulario
especifico relacionado a unidade habitacional em lingua estrangeira: espacos, méveis, objetos, amenities,
enxoval.

Atitudes: Ser assiduo e pontual. Participar nas atividades propostas. Cumprir as tarefas solicitadas.

Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de interacao.

Metodologia de Abordagem: Aulas dialogadas pautadas com base em literatura especializada; Leitura,
andlise e sintese de textos; Resolugdo de exercicios em sala e em casa; Utilizacdo de recursos

audiovisuais (retroprojetor, data show, filmes em DVD).

Bibliografia Basica:
MORENO, Concha; TUTS, Martina. Cinco estrellas: espafiol para el turismo. Madrid: SGEL, 2009.

WILDNER, Ana Kaciara; OLIVEIRA, Leandra Cristina de; SOBOTTKA, Mary Anne Warken. Espanhol para
o turismo. Florianépolis: Ed. do IFSC, 2014. Disponivel em:
https://www.ifsc.edu.br/documents/30701/523474/espanhol1.pdf/b0654526-0ef7-7f41-4f09-c7ca25231b60.
Acesso em: 28 ago. 2019.

Bibliografia Complementar:

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda; SOTO BALBAS, Marcial. Minidicionario:
espanhol-portugués, portugués-espanhol. Sdo Paulo: FTD, 2007.

FANJUL, Adrian (org.). Gramatica y practica de espaiiol para brasilefios. 2. ed. Sdo Paulo: Moderna,
2011.

PROST, Giséle; NORIEGA FERNANDEZ, Alfredo. Al dia: curso intermedio de espafiol para los negocios.
3. ed. Madrid: SGEL, 2011.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Instituto Federal de Santa Catarina - Campus Garopaba
Rua Maria Aparecida Barbosa, 153 | Campo D’'Una | Garopaba /SC | CEP: 88.495-000
Fone: (48) 3254-7300 | www.ifsc.edu.br/garopaba | CNPJ 11.402.887/0021-04


https://www.ifsc.edu.br/documents/30701/523474/espanhol1.pdf/b0654526-0ef7-7f41-4f09-c7ca25231b60

®

.. HHM;' 0 daE
MEE INSTITUTO FEDERAL Secretaria de Educagao Profissional e

BB santacCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATAF{INA
Unidade Curricular: Sustentabilidade em Meios de Hospedagem CH*: 40 |[Semestre: I

Competéncias: Aplicar os principios da sustentabilidade no setor da hospedagem.

Conhecimentos: Conceito de sustentabilidade. Impactos ambientais da atividade turistica e de meios de
hospedagem. Legislagdo Ambiental e Meios de Hospedagem Turismo de massa e identidade local.
Introdugéo a gestéo e certificagdo ambiental. Fundamentos, medidas e sistemas de gestdo ambiental em
meios de hospedagem. Eventos sustentaveis.

Habilidades: Promover a sustentabilidade em meios de hospedagem. Reconhecer aspectos da legislagdo
ambiental que se aplicam ao estabelecimento e ao funcionamento de meios de hospedagem. Identificar
sistemas de gestdo ou certificagdo ambiental em meios de hospedagem, assim como reconhecer e
executar medidas em prol de sua implementagao.

Atitudes: Ser assiduo e pontual. Participar nas atividades propostas. Cumprir as tarefas solicitadas.

Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de interagao.

Metodologia de Abordagem: Aulas dialogadas pautadas com base em literatura especializada; Leitura,
analise e sintese de textos; Resolugdo de exercicios em sala; Utilizagdo de recursos audio visuais
(retroprojetor, data-show, filmes em DVD); Saidas técnicas. Na avaliagcdo, serdo consideradas atividades
capazes de incluir as diferentes formas de aprendizagem, incluindo avaliagdes escritas, orais e de atitudes

em sala de aula, trabalhos individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 15401: meios de hospedagem: sistema de
gestéo da sustentabilidade: requisitos. Rio de Janeiro, 2014.

DIAS, Reinaldo. Turismo sustentavel e meio ambiente. S0 Paulo: Atlas, 2003.

RUSCHMANN, Doris. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do meio ambiente. Sao
Paulo: Papirus, 2010.

Bibliografia Complementar:
DIAS, Reinaldo. Gestdao ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 2. ed. rev. e atual. Sao
Paulo: Atlas, 2011.

MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito ambiental brasileiro. 26. ed. rev. ampl. e atual. Sdo Paulo:
Malheiros, 2018.

PINTO, Antonio Carlos Brasil. Turismo e meio ambiente: aspectos juridicos. Campinas, SP: Papirus,
2004.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.
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Unidade Curricular: Eventos em Meios de Hospedagem CH*: 40 |[Semestre: I

Competéncias: Executar procedimentos operacionais para organizagao, atendimento, montagem,

estruturacéo e controle dos espacos de eventos dos meios de hospedagem.

Conhecimentos: Conceito, caracteristicas, aplicagdes, abrangéncia e efeitos dos eventos. Classificagcéo e
tipologia de eventos. Bases do cerimonial e protocolo em eventos. Ordem de servigo e comunicagéo entre
os setores. Fases do planejamento e do evento. Terminologia técnica (briefing, check list, organograma,
cronograma, projeto do evento e proposta, etc). Instrumentos de controle. Legislagdo aplicada ao
planejamento de eventos (projetos, alvaras, autorizagées, etc.). Sustentabilidade em eventos.
Habilidades: Elaborar e emitir ordem de servigcos conforme negociado; Acompanhar a montagem e
desmontagem dos espagos e preparagdo dos equipamentos e servigos solicitados pelo cliente;
Encaminhar solicitagdes do cliente ao setor competente. Realizar mapa de montagem dos espagos de
eventos; Classificar eventos. Identificar as diferentes etapas do planejamento e da organizagdo de um
evento. Programar e supervisionar a operacionalizagdo da montagem dos espagos; Montar orgcamento
conforme negociado; Conhecer a legislagao aplicada ao planejamento de eventos (projetos, alvaras,
autorizagbes, etc.). Identificar praticas de sustentaveis nos eventos. Acompanhar o processo das
negociagdes para o evento.

Atitudes: Ser assiduo e pontual. Participar nas atividades propostas. Cumprir as tarefas solicitadas.

Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de interagao.

Metodologia de Abordagem: Aulas serdo expositivas, dialogadas e dindmicas voltadas a constru¢ao dos
conhecimentos da unidade, atividades vivenciais, leituras de obras de referéncia, debates, analise de
documentos, resolucao de exercicios. Na avaliacdo, poderao ser incluidas atividades escritas, orais e de

observacao de atitudes do aluno em sala de aula, bem como a realizagcado de trabalhos individuais ou em

grupo. incluindo avaliagdes escritas, orais e de atitudes em sala de aula, trabalhos individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:

ALLEN, Johnny et al. Organizagao e gestao de eventos. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

ROGERS, Tony; MARTIN, Vanessa. Eventos: planejamento, organizacdo e mercado. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2011.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizagdao de eventos: planejamento e operacionalizagdo. 5. ed.
S3ao0 Paulo: Atlas, 2012.

Bibliografia Complementar:

BRASIL. Decreto n° 70.274, de 9 de margo de 1972. Aprova as normas do cerimonial publico e a ordem
geral de precedéncia. Diario Oficial da Unido, 10 mar. 1972. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D70274.htm. Acesso em: 05 maio 2019.

BRASIL. Lei n° 5.700, de 1° de setembro de 1971. Dispbe sobre a forma e a apresentagao dos simbolos
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nacionais, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, 2 mar. 1971. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L5700.htm. Acesso em: 05 maio 2019.

KALIL, Gloria. Ald, Chics!: etiqueta contemporanea. Sao Paulo: Ediouro, 2007.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Técnicas de Lazer e Recreagao CH*: 20 |[Semestre: I

Competéncias: Executar funcbes relacionadas a atividades de lazer e recreagdo em meios de

hospedagem.

Conhecimentos: Importancia do lazer, da recreagcao e da animagao para os setores turistico e hoteleiro,
antecedentes histéricos do lazer e da recreagéo, a animagao no contexto turistico e hoteleiro, o ambito da
animacao turistica, estrutura e funcionamento do setor de lazer e recreagéo no hotel.

Habilidades: Compreender e reconhecer o papel e a importancia do lazer, da recreagédo e da animagao
para os setores turistico e hoteleiro; Conhecer os beneficios do lazer e da animagio turistica no
desenvolvimento de comunidades regionais. Atuar no planejamento e gestdo, no que se refere a
concepcgao, organizagdo e estruturagcdo de atividades relacionadas a animagdo turistica, através da
elaboracdo de Programas de Animacéao Turistica para o @mbito hoteleiro.

Atitudes: Ser assiduo e pontual. Participar nas atividades propostas. Cumprir as tarefas solicitadas.

Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de interacao.

Metodologia de Abordagem: Aulas dialogadas pautadas com base em literatura especializada; Leitura,
andlise e sintese de textos; Resolugdo de exercicios em sala; Utilizacdo de recursos audio visuais
(retroprojetor, data-show, filmes em DVD); Saidas técnicas. Na avaliagdo, serdo consideradas atividades
capazes de incluir as diferentes formas de aprendizagem, incluindo avaliagdes escritas, orais e de atitudes

em sala de aula, trabalhos individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:

AGUIRRE, R. S. et. al. Recreagao e turismo para todos. Caxias dos Sul: EDUCS, 2003. (Colecgao
Turismo).

BARRETO, M. F. M. (org.). Dinamica de grupo: historia, pratica e vivéncias. Campinas, SP: Ed. Alinea,
2006.

DIAS, R. Fundamentos do turismo. Campinas, SP: Alinea, 2002.

Bibliografia Complementar:

FRITZEN, S. J. Exercicios praticos de dinamicas de grupo. 36. ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2006.
IGNARRA, L. R. Fundamentos do turismo. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.

MIRANDA, S. de. 101 atividades recreativas para grupos em viagens de turismo. Sdo Paulo: Papirus,
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(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Primeiros Socorros CH*: 20 [Semestre: Il

Competéncias: Atender hdéspedes com seguranga, hospitalidade e pré-atividade.

Conhecimentos: Legislagdo. Suporte basico de primeiros socorros frente as situacées de urgéncia e
emergéncia. Nogdes de seguranca na atividade de hospedagem.

Habilidades: Atuar de forma segura no atendimento as situagbes de urgéncia e emergéncia
médica,contribuindo para a reducédo de agravos e recuperacao da vitima. Reconhecer os potenciais riscos
aos hoéspedes e propor medidas e procedimentos preventivos,visando a segurancga.

Atitudes: Ser assiduo e pontual. Participar nas atividades propostas. Cumprir as tarefas solicitadas.

Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de interacao.

Metodologia de Abordagem: As aulas serdo expositivas, dialogadas com apresentacdo de videos e
figuras, e demonstragédo pratica de técnicas de Atendimento Pré Hospitalar.Sera apresentado o Kit de
primeiros socorros, com demonstragdo pratica da sua correta utilizagdo. A avaliagdo do estudante sera
diaria, por meio das atitudes em sala de aula, participagdo nas atividades propostas, realizagdo de

seminario e avaliagao escrita.

Bibliografia Basica:

QUILICI, Ana Paula; TIMERMAN, Sergio (org). Suporte basico de vida: primeiro atendimento na
emergéncia para profissionais da saude. Barueri: Manole, 2011.

SANTORO, Deyse. Situa¢des de urgéncia e emergéncia: manual de condutas praticas. 2. ed. Rio de
Janeiro: Aguia Dourada, 2013.

SOUZA, Lucila Medeiros Minichello de. Primeiros socorros: condutas técnicas. Sao Paulo: latria, 2010.

Bibliografia Complementar:
ATENDIMENTO pré-hospitalar ao traumatizado: PHTLS. 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

BERGERON, J. David. Primeiros socorros. 2. ed. Sdo Paulo: Atheneu, 2007.

AMERICAN HEART ASSOCIATION. Destaques da American Heart Association 2015: atualizagcado das
diretrizes de RCP e ACE. [S. L]: AHA, 2015. Disponivel em:
https://eccguidelines.heart.org/wp-content/uploads/2015/10/2015-AHA-Guidelines-Highlights-Portuguese.p
df. Acesso em: 28 abr. 2016.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.
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Unidade Curricular: Linguagem e Comunicagao CH*: 40 [Semestre: I

Competéncias: Realizar os procedimentos operacionais de atendimento ao hdspede nacional ou

estrangeiro na chegada, permanéncia e saida do meio de hospedagem.

Conhecimentos: Lingua coloquial e lingua culta; Linguagem e Comunicagdo; Linguagem verbal e
corporal; Comunicagéo no contexto profissional: curriculo, carta de apresentagéo e entrevista de emprego,
formas de tratamento com clientes; Géneros textuais da area de hospedagem.

Habilidades: Reconhecer e usar a norma culta da lingua portuguesa no contexto da hospedagem.
Comunicar-se com os colegas de trabalho e atender ao cliente através de uma comunicagao articulada,
objetiva, clara e polida. Usar a linguagem verbal e corporal a favor de uma comunicagao eficiente. Ler,
interpretar e produzir géneros textuais da hotelaria.

Atitudes: Agir de forma polida, respeitosa, sendo receptivo; Permanecer com postura adequada a sua

funcgéo.

Metodologia de Abordagem: Aulas dialogadas pautadas com base em literatura especializada;

Leitura, analise e sintese de textos; Resolugao de exercicios em sala; Utilizacdo de recursos audio visuais
(retroprojetor, data-show, filmes em DVD); Saidas técnicas. Na avaliacdo, serdo consideradas atividades
capazes de incluir as diferentes formas de aprendizagem, incluindo avalia¢des escritas, orais e de atitudes

em sala de aula, trabalhos individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:
ARREDONDO, Lani. Aprenda a se comunicar com habilidade e clareza: 24 técnicas para tornar sua
comunicagao mais eficiente e seu dia-a-dia mais produtivo. Rio de Janeiro: Sextante, 2007.

WEIL, Pierre; TOMPAKOW, Roland. O corpo fala: a linguagem silenciosa da comunicagao ndo-verbal. 19.
ed. Petrépolis: Vozes, 1998.

Bibliografia Complementar:
GUGLIELMI, Anna. A linguagem secreta do corpo: a comunicagdo nao verbal. 3. ed. Petropolis, RJ:
Vozes, 2011.

PEASE, Allan; PEASE, Barbara. Desvendando os segredos da linguagem corporal. Rio de Janeiro:
Sextante, 2005.

POLITO, Reinaldo. Como falar corretamente e sem inibi¢gées. 112. ed. rev. e atual. S40 Paulo: Saraiva,
2016.

POLITO, Reinaldo. Superdicas para falar bem em conversas e apresentagcdes. Sdo Paulo: Saraiva,
2006.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.
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Unidade Curricular: PROJETO INTEGRADOR CH*: 40 ([Semestre: Il

Competéncias: Relacionar os conhecimentos desenvolvidos nas unidades curriculares, investigando a

realidade dos meios de hospedagem locais.

Conhecimentos: Temas que permeiam o didlogo entre as unidades curriculares dos Médulos | e Il.
Introducdo a metodologia de pesquisa.

Habilidades: Identificar e selecionar conhecimentos dos meios de hospedagem locais. Gerar informagdes
do setor de geréncia, Recepcdo, Reservas e Governanga através de pesquisa de campo, seguindo
procedimentos metodoldgicos.

Atitudes: Comunicacao interpessoal: capacidade de relacionar-se; empatia; facilidade de trabalhar em
equipe; uso da linguagem adequada ao contexto da pesquisa. Responsabilidade e organizagao:
assiduidade e pontualidade nas aulas e no cumprimento do cronograma de pesquisa. Postura e
apresentagao profissional: discricdo; respeito com os colegas e servidores; zelo pela imagem da escola;
asseio pessoal. Criatividade e iniciativa: capacidade de encontrar alternativas inovadoras na solugdo dos

problemas.

Metodologia de Abordagem: Aulas dialogadas pautadas com base em literatura especializada; Leitura,
andlise e sintese de textos; Resolugdo de exercicios em sala; Utilizacdo de recursos audio visuais
(retroprojetor, data-show, filmes em DVD); Saidas técnicas. Na avaliagao, serdo consideradas atividades
capazes de incluir as diferentes formas de aprendizagem, incluindo avalia¢des escritas, orais e de atitudes

em sala de aula, trabalhos individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:

COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolando. Avaliagdo de projetos sociais. 11. ed. Petrépolis, RJ: Vozes,
2013.

CANDIDO, indio; VIERA, Elenara. Gestdao de hotéis: técnicas, operacdes e servicos. Caxias do Sul:
EDUCS, 2003.

Bibliografia Complementar:

CASTELLI, Geraldo. Administragao hoteleira. 9. ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2003.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
GONCALVES, Luis Claudio. Gestao ambiental em meios de hospedagem. Sao Paulo: Aleph, 2004.
MARTIN, Robert J. Governanga: administragdo e operagéo de hotéis. 3 ed. Sdo Paulo: Roca, 2005.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

32. Estagio curricular supervisionado: Nao ha.
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VI - METODOLOGIA E AVALIAGAO

33. Avaliagao da aprendizagem:

A avaliagdo da aprendizagem primara pelo carater diagnostico, processual e formativo e, de acordo
com o PPI (Projeto Pedagogico Institucional) do IFSC, por ser um processo, pode indicar avangos e
dificuldades na acdo educativa. A avaliagdo, ndo deve ser um instrumento de classificacédo, selecéo e
exclusao social, mas de construgao coletiva dos sujeitos e de uma escola de qualidade.

Partindo dessa concepcdo, as avaliagbes da aprendizagem referentes a cada componente
curricular do curso serao organizadas pelo professor responsavel considerando os conhecimentos, as
competéncias e habilidades propostas em cada um deles e seguindo as orientagbes dispostas no
Regulamento Didatico-Pedagogico (RDP) em vigor.

Conforme o art. 96 do RDP, nos cursos técnicos de nivel médio a avaliagdo da aprendizagem tera
como parametros os principios do PPI e o perfil profissional do egresso definido neste Projeto Pedagdgico
de Curso, sendo que a avaliagdo dos aspectos qualitativos compreende o diagnédstico, a orientagéo e a
reorientacdo do processo de ensino e aprendizagem visando a constru¢gao dos conhecimentos.

Todas as avalia¢des serdo registradas no dirio de classe, analisadas com os alunos e devolvidas
aos mesmos, no prazo maximo de 15 (quinze) dias letivos apds sua aplicagao.

Considerando que os instrumentos de avaliacdo de aprendizagem devam ser diversificados,
estimular a pesquisa, reflexao, iniciativa, criatividade, laboralidade e cidadania, poderao ser:

a) observacgao diaria do aluno, considerando também suas atitudes;
b) trabalhos de pesquisa individual ou coletiva;

c) testes e provas escritos, com ou sem consulta;

d) resolugdes de exercicios;

e) planejamento e elaboragéo de projetos;

f) relatorios referentes aos trabalhos e visitas técnicas;

g) realizagao de eventos ou atividades abertas a comunidade;
h) autoavaliagéo descritiva e avaliagao pelos colegas da classe;
i) entrevistas;

j) realizagéo de trabalho praticos;

k) demais instrumentos que a pratica pedagogica indicar.

Os art. 97, 98 e 99 do RDP, respectivamente, indicam que o aluno tera direito de prestar atividades
de avaliacdo nado realizadas por motivo de doenga ou por falecimento de familiares, convocagdo do
judiciario e do servigo militar, de recuperar estudos visando a promogao da aprendizagem, bem como
solicitar a revisédo de atividade de avaliagdo, quando discordar da corregao realizada pelo professor.

A recuperagao de estudos, a que todos os alunos tém direito, compreendera a realizagao de novas
atividades pedagdgicas no decorrer do periodo letivo, que possam promover a aprendizagem. Em
atendimento ao RDP (Art. 98), as novas atividades ocorreréo, preferencialmente, no horario regular de aula,
podendo ser criadas estratégias alternativas que atendam necessidades especificas, tais como atividades
sistematicas em horario de atendimento paralelo e estudos dirigidos. Ao final dos estudos de recuperagéo, o
aluno sera submetido a nova avaliagao cujo resultado sera registrado pelo professor, prevalecendo o maior
valor entre o obtido na avaliagdo realizada antes da recuperacdo e o obtido na avaliacdo apds a
recuperagao.

Em consonancia com o art. 102 do RDP, o resultado da avaliacao final sera registrado por valores
inteiros de 0 (zero) a 10 (dez), assim como o registro parcial de cada componente curricular. O resultado
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minimo para aprovagdo em um componente curricular € 6 (seis). Ao aluno que comparecer a menos de 75%
(setenta e cinco por cento) da carga horaria estabelecida no PPC para o componente curricular sera
atribuido o resultado 0 (zero). A decisdo do resultado final, pelo professor, dependera da analise do conjunto
de avaliagOes, suas ponderagdes e as discussdes do conselho de classe final.

Por semestre, o curso tera dois conselhos de classe que serdo realizados conforme o Art.103 do
RDP.

E importante ressaltar também que ao matricular-se no componente curricular, o aluno podera
apresentar requerimento na Secretaria e solicitar aproveitamento de estudos concluidos com éxito por
componente curricular ou area de conhecimento, conforme artigos 91 a 94 do RDP, e também o
extraordindrio aproveitamento nos estudos (EAE), art. 95 do RDP.

34. Atendimento ao Discente:

Para o acompanhamento sistematico e especializado ao discente, no intuito de contribuir com a
permanéncia e éxito, estara disponivel a equipe multidisciplinar da Coordenadoria Pedagdgica, da qual
fazem parte: psicologa, pedagoga, assistente social, assistentes de alunos e técnicos em assuntos
educacionais. Essa equipe tem como fungdo assessorar em questdes pedagodgicas, psicolégicas e sociais
percebidas e apontadas pela Coordenadoria do curso ou professor atuante.

Dentre as agbes sistematizadas dessa equipe, voltadas a permanéncia e éxito dos estudantes,
pode-se citar: a organizagdo e realizagdo de atividades de recepgao e acolhimento dos estudantes no
ingresso do curso; o acompanhamento regular da frequéncia escolar e da aprendizagem dos estudantes,
durante o qual se realiza conversas individuais e, quando necessario, com 0s responsaveis; a participagao
em reunides de cursos e turmas; a orientagdo dos pré-conselhos de classe realizados pela turma, no qual
os estudantes avaliam coletivamente o processo de aprendizagem nas unidades curriculares, e a
participagdo nos conselhos. Além disso, ha o acompanhamento realizado pela Comissao de Permanéncia e
Exito do campus, a qual é responsavel por agdes que objetivam o diagndstico e a prevengéo da evasdo
escolar, bem como a promog¢do da permanéncia e éxito dos estudantes. A Coordenadoria do curso tem
também a fungado de acompanhar a vida académica dos discentes, agao primordial para o bom andamento
do curso e consequente éxito do aluno.

Cada professor disponibiliza 2 (duas) horas semanais para atendimento aos discentes, sendo que o
proprio estudante podera, de forma auténoma, procurar o docente quando sentir necessidade ou este
podera indicar ao estudante o comparecimento em atendimento individual em horério extraclasse. No inicio
de cada semestre letivo, ha divulgagdo do local e horario de atendimento aos alunos pela equipe
pedagdgica.

A recuperagao de estudos, mencionada no item avaliagdo, também sera uma possibilidade de
atendimento ao discente, visto que pode ser uma atividade sistematica em horario de atendimento paralelo
e também de estudo dirigido.

Aos discentes com dificuldade de acompanhamento e desenvolvimento regular de componentes
curriculares, conforme indica o Art. 18 do RDP, poderao ser oferecidos Planos de Estudo Diferenciado -
PEDi, cujos planejamentos serdo supervisionados pela Coordenadoria Pedagdgica do Campus. O PEDi
sera elaborado pela Coordenadoria de Curso e Coordenadoria Pedagdgica permitindo que menos
componentes curriculares sejam realizados a cada semestre e de acordo com uma das recomendagdes da
Nota Técnica CEPE n° 01/2016, “o docente responsavel pelo componente curricular, em conjunto com a
Coordenacdo de Curso e Coordenagao Pedagodgica, devera utilizar das estratégias de atendimento
individualizado de estudos, e podera utilizar, julgada a conveniéncia e disponibilidade da carga horaria,
horas adicionais como nivelamento, sem constituicdo de turma, em atividades de apoio ao ensino prevista
na resolucao vigente, e que estabelece limites de cargas horarias para as Atividades de ocupacgéo docente”.
O discente em PEDi podera ter seu curso concluido em prazo tdo amplo quanto seja necessario para
garantir seu melhor aproveitamento e integralizacdo do curso, porém, o PEDi ndo pode ser desenvolvido
para discentes que frequentam cursos em processo de extingao.

Visando apoiar o desenvolvimento e a aprendizagem dos discentes, o IFSC oferece oportunidade
de intercAmbios, participacdo em projetos de pesquisa, extensdo, monitoria e estdgios bem como no
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PAEVS (Programa de Atendimento ao Estudante em Vulnerabilidade Social) que visa contribuir para o
bem-estar dos estudantes, favorecendo sua permanéncia na instituicao.

O Campus possui o Nucleo de Acessibilidade Educacional, NAED, que identifica e acompanha
estudantes com deficiéncia, e tem por objetivo apoiar os processos de ensino e aprendizagem desses
estudantes e contribuir na implementagdo de agdes de acessibilidade metodoldgica e instrumental, bem
como de politicas de permanéncia e conclusdo com éxito dos estudos, orientando também docentes e
demais servidores.

O atendimento pedagégico e administrativo, para os alunos e seus familiares, acontecera nos
turnos de funcionamento do Campus.

35. Metodologia:

O curso Técnico em Hospedagem tem a duragao de um 1 (um) ano, dividido em 2 semestres, com
400h em cada um deles e com 0 prazo minimo de integralizagdo da carga-horaria total de 800 horas. As
aulas ocorrerao no periodo noturno, de segunda a sexta-feira. Ressalta-se que poderdo ocorrer,
eventualmente, aulas aos sabados.

O curriculo elaborado visa a formacgéo integral e profissional do educando, por meio de agdes
pedagdgicas que possibilitem a constru¢do de seu conhecimento e prezando pela integragdo entre as
disciplinas da formagao profissional. Fundamenta-se em uma concepgao de processo ensino-aprendizagem
por competéncias, cuja énfase esta na capacidade do aluno articular e mobilizar habilidades, conhecimentos
e atitudes para a resolucédo de problemas profissionais e atuar de forma critica e transformadora em todas
as esferas de sua vida e da sociedade em que vive. Assim, propde um curriculo que valoriza a pratica do
didlogo e de agbes que promovam tanto a autonomia, quanto uma postura solidaria e ética por parte dos
estudantes. Além disso, busca-se promover uma acgdo pedagdgica de valorizacdo do ser humano, da
natureza e da sociedade como um todo. Dessa forma, os profissionais formados pelo IFSC Campus
Garopaba estardo preparados para agir profissionalmente com ética, responsabilidade e respeito.

Nesse processo, o papel do professor sera o de mediador, tendo como objetivo propiciar o exercicio
continuo e contextualizado dos processos de mobilizagédo, articulagdo, reelaboracdo e aplicagdo do
conhecimento. As principais metodologias utilizadas para esse fim serdo aulas expositivas dialogadas, aulas
praticas, estudos dirigidos, dindmicas de grupo, visitas técnicas, apresentagdes, seminarios e/ou palestras,
desenvolvimento de projetos. Como uma forma de inserir o aluno no mundo do trabalho e propor uma
vivéncia mais consistente na area, serdo também realizadas aulas praticas de laboratério, ja montado e
equipado no proprio campus Garopaba, nas quais o aluno tera a possibilidade de visualizar a aplicagao dos
conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula.

Viagens e visitas técnicas/culturais pedagogicas, estudos de caso, levantamento de problemas e
busca de solugdes no entorno da Instituicdo sao atividades que complementam e dinamizam o processo.
Nos dois modulos do curso, as viagens e visitas técnicas ocorrerdo de acordo com o agendamento e a
programacao de cada professor e de acordo com o conhecimento trabalhado na unidade curricular. Como
ferramenta de uma formagédo completa, indica-se que as visitas ocorrerdo nos principais equipamentos e
atrativos turisticos da regido de Garopaba e Imbituba e, se necessario for, em outras regides do Estado.

Como forma de valorizar também o saber pratico, todas as disciplinas poderéo ter em sua grade de
programacéao palestras técnicas com profissional da area de turismo por semestre. A pratica de mercado
proporciona ao aluno uma visdo mais ampla da realidade onde deseja se inserir profissionalmente. Tal fato
demonstra a preocupagédo do Campus Garopaba em formar um aluno ético, responsavel e com habilidades,
conhecimentos e atitudes de bons profissionais da area do turismo, hospitalidade e lazer.
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Parte 3 — Autorizacao da Oferta

VIl - OFERTA NO CAMPUS

36. Justificativa da Oferta do Curso no Campus:

O estado de Santa Catarina tem no turismo uma de suas principais atividades econdmicas. De
acordo com a ultima pesquisa de demanda realizada pela Santa Catarina Turismo S/A (SANTUR), na alta
temporada de 2014, o Estado teve um movimento estimado de 1.894.405 turistas com uma receita média
em reais de R$ 1.812.149.572,27. Durante os trés meses da temporada de 2018 - dezembro, janeiro e
fevereiro, cerca de 2,5 milhées de turistas visitaram o estado e geraram um impacto de R$ 10,1 bilhées na
economia; os dados sdo de pesquisa encomendada pelo Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) e
realizada pela Fundagéo Getulio Vargas (BRASIL, 2018).

O Campus Garopaba do Instituto Federal de Santa Catarina encontra-se situado no municipio de
Garopaba, proximo a BR 101. Sua regido de atuagdo compreende os municipios de Garopaba, Imarui,
Imbituba, Laguna e Paulo Lopes, totalizando a populacdo de 128. 234 pessoas e uma area de 440,7 Km?
(municipios localizados a uma distancia de até 50 km do Campus, usando-se como referéncia suas
respectivas prefeituras).

Observa-se que a economia da regido apresenta suas bases fundamentadas em atividades do
setor terciario (comércio, servigos e atividades vinculadas ao turismo), o que corresponde a uma parcela de
55,49% do PIB total do setor. Com excecdo do municipio de Imarui, o setor terciario da economia é
responsavel por mais de 50% do PIB dos municipios, com destaque para Laguna, onde esta participagéo
supera o indice de 65% do PIB total. Pode-se afirmar, neste caso, que o turismo e lazer constituem-se em
fatores de grande importancia para o sucesso das atividades relacionadas ao setor terciario da economia, a
exemplo do que ocorre na grande maioria das regides costeiras do mundo.

Nos ultimos anos, Garopaba e Imbituba vém sendo visitadas por turistas gauchos, argentinos e
uruguaios, o que torna o turismo gradativamente uma importante fonte econdémica da regido, que vem
ganhando fama nacional e internacional.

O apice da atividade turistica ocorre nos periodos de réveillon e carnaval, intensificado devido a
duplicacdo da BR 101 (BRUSIUS, 2012).

A demanda regional por qualificagdo profissional para as atividades do Turismo, Hospitalidade e
Lazer e a presencga crescente de problemas relacionados a essas atividades impdem, ao Instituto Federal
de Santa Catarina, desafios para a capacitacdo e profissionalizagdo dos profissionais deste setor da
economia, visando a melhoria das condi¢gbes atuais e ao consequente desenvolvimento dessas atividades
no Estado.

Considerando a relevancia do turismo para a regido, os primeiros cursos de qualificagéo e técnico
ofertados pelo IFSC Campus Garopaba voltaram-se ao eixo tecnolégico turismo, hospitalidade e lazer. O
campus oferece os cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) em: Empreendedorismo no Setor
Turistico, Condutor Ambiental Local de Imbituba, Condutor Ambiental Local de Garopaba, Gestao
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Sustentavel de Empreendimentos Turisticos, Organizacdo de Eventos, Espanhol, Inglés, Operacdes
Basicas em Hospedagem, Técnico em Guia de Turismo, Técnico em Hospedagem e Técnico em
Restaurante e Bar.

Em pesquisa de demanda realizada no ano de 2012 por docentes do campus Garopaba,
revelou-se que o grau de escolaridade dos colaboradores e a pouca oferta de cursos de qualificagéo por
parte dos empregadores apontavam para a necessidade de uma oferta de educagéo profissional na area de
hospedagem nos diferentes niveis: formacao inicial e continuada, técnica de nivel médio e superior que
levasse a construgao de um itinerario formativo consistente.

Além disso, observou-se a necessidade dos colaboradores completarem sua educagédo basica,
tanto com relagdo ao nivel fundamental quanto médio. Diante dessa caracteristica, pdde-se relacionar a
necessidade de uma oferta de educagdo que promovesse tanto o aprimoramento profissional quanto a
elevagao de escolaridade dos trabalhadores da regiao.

A gestao e operacionalizagao no segmento de hospedagem depende de uma série de fatores para
que se alcance sucesso no negoécio, um desses fatores esta ligado a qualificagdo profissional nos servigos
hoteleiros, a qual é fundamental para se garantir a qualidade. Conforme Serra (2005, p. 07), “ao investir em
qualidade a empresa produz: (a) menos defeitos, (b) produtos melhores, (c) posigao financeira melhor, (d)
maior bem-estar, (e) menor giro de pessoal, (f) menos absenteismo, (g) clientes satisfeitos, (h) uma imagem
melhor”.

O Curso Técnico em Hospedagem esta previsto no POCV do campus, considerando as demandas
e particularidades da regido. Assim, a oferta do Curso Técnico Subsequente em Hospedagem busca, entéo,
contribuir para o desenvolvimento regional, formando profissionais aptos a executar tarefas no setor de
hospedagem com qualidade e seguranca, agregando valor ao servigos prestados.

REFERENCIAS

BRASIL. Instituto Brasileiro de Turismo. Pesquisa da FGV revela impacto econémico do turismo em
Santa Catarina. EMBRATUR, Brasil, 08 mar. 2018. Disponivel em: http://www.embratur.gov.br/piembratur
new/opencms/salalmprensa/noticias/arquivos/Pesquisa_da_FGV _revela_impacto_economico_do_turismo_e
m_Santa_Catarina.html.
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37. ltinerario formativo no Contexto da Oferta do Campus:

Eixo: Turismo, Hospitalidade e Lazer

Niveis de formagéo Cursos do eixo diretamente relacionados ao Curso
Técnico em Hospedagem
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Formacéo Inicial e Continuada Gestdo Sustentavel de Empreendimentos Turisticos
Empreendedorismo no Setor Turistico

Organizagéo de Eventos

Espanhol Aplicado ao Turismo

Inglés Aplicado ao Turismo
Operacoes Basicas em Hospedagem

Operacgdes Basicas em Restaurante e Bar

Técnico Técnico em Restaurante e Bar

38. Publico-alvo na Cidade ou Regido: Pessoas que ja concluiram o ensino médio, até a data da
matricula, e que tenham interesse em atuar profissionalmente na area do curso.

39. Instalagoes e Equipamentos:

39.1 Ambientes fisicos de ensino:

Ambiente Metragem Equipamentos
Salas de Aula Varia entre 48 m? e | Carteiras e cadeiras, quadro
56,4m? branco, data show, aparelho de

som, DVD e computador.

Laboratorio de Hospedagem 56,40 m? Balcao de recepgdo, cama queen,
guarda-roupa, chuveiro, box,
armario, vaso sanitario, televisor,
mesa de centro com duas
cadeiras, luminarias, mesa para

escritorio.
Laboratdrios de Informatica Varia entre 56,40m? | Mesas, cadeiras, computadores
e 48 m? completos
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Biblioteca 233,52 m? Monitores e computadores, mesas

de estudo individual, mesas de
estudo coletivo, cadeiras, armarios
guarda-volumes.

Acervo composto por:

02 anais, 02 atlas com 05
exemplares, 53 CD’s com 93
exemplares, 22 dicionarios com
124 exemplares, 01
dissertagdao,158 DVD’s com 177
exemplares, 03 folhetos com 04
exemplares, 01 Guia, 2.011 livros
com 3.450, 06 obras de referéncia
com 09 exemplares, 15 periédicos
com 75 exemplares, totalizando
2.227 titulos com 3.952

exemplares.
39.2 Ambientes Administrativos
Ambiente Metragem

Coordenadoria Pedagégica 47,83 m?
Coordenadorias de Cursos/ Assistentes de Alunos 82,5 m?
Departamento Administrativo 53,45 m?
Sala de Diregao/ Departamento de Ensino, Pesquisa e Extenséo 33,27 m?
Sala de Docentes 48 m?
Secretaria 48 m?
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40. Corpo Docente e Técnico-administrativo:

DOCENTE
Nome Area Regime de trabalho
ANDRE LUIZ SILVA DE INFORMATICA 40H DE
MORAES
CRISTINE FERREIRA COSTA ESPANHOL 40H DE
EDUARDO BATISTA VON EDUCAGCAO FISICA 40H DE
BOROWSKI
ELISA SERENA GANDOLFO MEIO AMBIENTE 40H DE
MARTINS
FABIANA BESEN SANTOS ADMINISTRACAO 40H DE
FABIANA DE AGAPITO ADMINISTRACAO 40H DE
KANGERSKI
FELIX LOZANO MEDINA ESPANHOL 40H DE
ICARO CORIOLANO HONORIO HOTELARIA 40H DE
JULIO CEZAR BRAGAGLIA ALIMENTOS 40H DE
LUANA DE GUSMAO SILVEIRA PORTUGUES 40H DE
MARIA ROSA DA SILVA COSTA INGLES 40H DE
MICHELINE SARTORI TURISMO 40H DE
ROSANE MARIA NEVES ADMINISTRACAO 40H DE
SANDRA BEATRIZ KOELLING PORTUGUES 40H DE
TELMA PIRES PACHECO INGLES 40H DE
AMORIM
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TECNICO-ADMINISTRATIVO EM EDUCAGAO

Nome

Cargo

Alesandra Oriente

Assistente de Alunos

Carolina Correa

Assistente de alunos

Leonardo Antonio Radaik

Assistente de alunos

Ana Paula Freitas

Assistente de Biblioteca

Everton Murilo Vieira

Assistente de Biblioteca

Elisandra Marilea Quintino

Bibliotecaria

Elisabete Schlatz Rasch

Assistente em Administragao (Secretaria)

Izabela Raquel

Assistente em Administragao (Secretaria)

Manuela Fornari Bitencourt

Assistente em Administragao (Secretaria)

Priscilla de Oliveira

Assistente de Alunos (RA)

Jacqueline Narciso Bastos

Técnica em Assuntos Educacionais

Juliana Geraldo Varela

Psicéloga

Marilicia Tamanini Schauffert

Assistente Social

Silvia Maria da Silva

Pedagoga

41. Anexos:

Bibliografia para Funcionamento do Curso:

2° FACA: Festival Audiovisual Catarinense: sessao especial. Realizagao de Funcultural, Cultura e Esporte
do Estado de Santa Catarina Secretaria de Turismo. Santa Catarina: Funcultural, 2013. 1 DVD, NTSC, son.,

color.

AGUIRRE BELTRAN, Blanca. Servicios turisticos. 8. ed. Madrid: SGEL, 2007.

ALDRIGUI, Mariana. Meios de hospedagem. Sao Paulo: Aleph, 2007.

ANDRADE, José Vicente de. Turismo: fundamentos e dimensées. 8. ed. Sdo Paulo: Atica, 2004.

BARRETTO, Margarita. Cultura e turismo: discussdes contemporaneas. 2. ed. Campinas, SP: Papirus,
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2007.
BEHR, Miguel von. Costa dos corais. Sdo José dos Campos: Somos Editora, 2010.

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 12. ed. rev e atual. S0 Paulo: Ed. SENAC Sao Paulo,
2007.

BISSOLI, Maria Angela Marques Ambrizi. Estagio em turismo e hotelaria. 3. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

BUCKINGHAM, Angela; STOTT, Trish. At your service: english for the travel and tourist industry. New
York: Oxford University, 2009.

CAFFAGNI, Carla Wanessa do Amaral; MORAES, America Jacintha de; MATHEUS, Carlos Eduardo.
Educagdao ambiental para o turismo sustentavel: vivéncias integradas e outras estratégias
metodoldgicas. Sdo Carlos: RiMa, 2005.

CAMPOS, José Ruy Veloso. Introducio ao universo da hospitalidade. Campinas, SP: Papirus, 2005.
CANDIDO, indio; VIERA, Elenara Viera de. Recepcionista de hotel. 3. ed. Canoas: Ed. ULBRA, 2004.

CASSAR, Mauricio; DIAS, Reinaldo. Fundamentos do marketing turistico. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2005.

CATUREGLI, Maria Genny. Dicionario inglés-portugués: turismo, hotelaria & comércio exterior. 4. ed.
ampl. e atual. Sdo Paulo: Aleph, 2004.

CENTENO, Rogelio Rocha. Metodologia da pesquisa aplicada ao turismo: casos praticos. Sdo Paulo:
Roca, 2003.

CIRCUITO turismo com atitude. Diregao de Antbnio Barbosa. [Floriandpolis]: Federagao Catarinense de
Municipios, [20087]. 7 DVDs, son., color.

COBRA, Marcos. Marketing de turismo. Sdo Paulo: Cobra, 2005.

COSTA, Francisco da; SCHUMACHER, Cristina. Inglés para turismo e hotelaria: a comunicagao
essencial para o dia-a-dia. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

CRUZ, Décio Torres. Inglés para turismo e hotelaria. Sao Paulo: Disal, 2005.

CRUZ, Rita de Cassia Ariza da. Introdugdo a geografia do turismo. 2. ed. Sdo Paulo: Roca, 2003.
DESENVOLVIMENTO sustentavel do turismo: uma compilagcédo de boas praticas. Sdo Paulo: Roca, 2005.
DIAS, Reinaldo. Turismo sustentavel e meio ambiente. S&o Paulo: Atlas, 2003.

DIAS, Reinaldo; VIEIRA FILHO, Nelson A. Quadros (org.). Hotelaria e turismo: elementos de gestdo e
competitividade. Campinas, SP: Alinea, 2006.

FONTES, Nena; BRITTO, Janaina. Estratégias para eventos: uma otica do marketing e do turismo. 2. ed.
ampl. e atual. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

FUNARI, Pedro Paulo Abreu; PINSKY, Jaime (org.). Turismo e patrimoénio cultural. 4. ed. S0 Paulo:
Contexto, 2011.
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GESTAO ambiental e sustentabilidade no turismo. Barueri: Manole, 2010.

GLADSTON, Mamede. Agéncias, viagens e excursoes: regras juridicas, problemas e solugdes. Barueri:
Manole, 2003.

GUIMARAES, Paulo Jorge Scartezzini. Dos contratos de hospedagem, de transporte de passageiros e
de turismo. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

HALL, Colin Michael; TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi; COOPER, Chris. Turismo contemporaneo. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2011.

HAYLLAR, Bruce. Turismo em cidades: espagos urbanos, lugares turisticos. Rio de Janeiro: Elsevier,
2011.

HINTZE, Helio. Guia de turismo: formacéo e perfil profissional. Sdo Paulo: Roca, 2007.

JERONIMO, Rosa Nadir Teixeira. Cultura e natureza em Ibiraquera: poesia e conflitos numa comunidade
tradicional. Criciuma: Ed. UNESC, 2012.

KIRSTEN, José Tiacci; RABAHY, Wilson Abrahdo. Estatistica aplicada as ciéncias humanas e ao
turismo. S&o Paulo: Saraiva, 2006.

KLIE, Virginia. Glossario de gastronomia: portugués-inglés/inglés-portugués. Sao Paulo: Disal, 2010.

KRIPPENDOREF, Jost. Sociologia do turismo: para uma nova compreensao do lazer e das viagens. 3. ed.
rev. e ampl. Sdo Paulo: Aleph, 2009.
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