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BB santa Catarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

RESOLUCAO CEPE/IFSC N° 107 DE 11 DE DEZEMBRO DE 2019.

Aprova a alteracdo de PPC e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE do COLEGIADO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA — CEPE, de
acordo com a Lei que cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, LEI
11.892/2008, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo artigo 9° do Regimento Interno
do Colegiado de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo do Instituto Federal de Santa Catarina RESOLUCAO
N° 18/2013/CONSUP, pela competéncia delegada ao CEPE pelo Conselho Superior através da
RESOLUCAO N° 17/2012/CONSUP, e de acordo com as competéncias do CEPE previstas no

artigo 12 do Regimento Geral do Instituto Federal de Santa Catarina RESOLUCAO N°
54/2010/CS;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a alteracdo de PPC do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo —
Campus Florianopolis Continente, conforme anexos, € revogar a Resolucdo 53/2017/CEPE/IFSC
que trata do referido curso:

N° Curso Carga Vagas Vagas Turno de
Cimpus Nivel Modalidade | Status Curso horaria por total§ oferta
turma anuais
1. |Florianopolis Superior Presencial | Alteragdo Curso Superior de 1800 horas 40 40 Noturno
Continente Tecnologia em Gestao
de Turismo

Floriandpolis, 11 de dezembro de 2019.

LUIZ OTAVIO CABRAL
Presidente do CEPE do IFSC
(Autorizado conforme despacho no processo n°23292.037939/2019-04)
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QiE MINISTERIO DA EDUCACAO ’

nE SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

R INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
REE "

ALTERACAO DO PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO

DADOS DO CAMPUS

1 Campus: Florianépolis-Continente
2 Departamento: Ensino, Pesquisa e extensao
3 Contatos/Telefone do campus: 3877 8415

DADOS DO CURSO

4 Nome do curso: Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
5 Numero da Resolugao do Curso:

RESOLUCAO CEPE/IFSC N° 53, DE 14 DE JUNHO DE 2017
RESOLUCAO CONSUP N° 26, DE 31 DE JULHO DE 2017

6 Forma de oferta: Presencial anual, turno noturno

ITEM A SER ALTERADO NO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO:

1) Ajuste do nome do curso de CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DO
TURISMO para CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO.

2) Texto do item Estagio curricular nao obrigatorio.
3) Atualizagao do corpo docente e de sua titulagao.

4) Inversao da oferta das UCs Roteiros Turisticos 2 e Acessibilidade no Turismo,
originalmente ofertadas na fase 3 e na fase 4, respectivamente. Invertemos para ofertar
Acessibilidade na fase 3 e Roteiros Turisticos 2 na fase 4.

5) Inserir a oferta de mais duas UCs optativas: Leitura e Producéao Textual (40h) e Libras
(40h)

6) Alteracao dos nomes da UCs: Marketing e Estratégia Organizacional para Gestéd de
Marketing, Investimentos e Orgamento para Gestao de Custos, Inovagéo e qualidade da
experiéncia no Turismo para Gestao de Qualidade e Inovagao.

7) Inclusdo das informacdes sobre Libras, Politicas de Educacdo Ambiental, Diretrizes
Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos, Diretrizes Curriculares Nacionais para
Educacao das Relagées Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
brasileira, Africana e Indigena, nos itens 36, 37, 38, 39.

8) Alteracdo da forma de apresentagdo do TCC para um Unico formato: artigo cientifico.
Esse artigo podera resultar de pesquisa aplicada, plano de negécios, projeto de turismo
ou projeto de extensao.




DESCREVER E JUSTIFICAR A ALTERACAO PROPOSTA:

1) O ajuste do nome do curso € para entrar em conformidade com o Catalogo Nacional
de Cursos Superiores de Tecnologia do MEC — 3°edigéo, 2016. As informagées do curso
encontram-se na pagina 153 do referido documento.

2) Adequagao ao texto referente, essencialmente, ao seguro.

3) Atualizagéo devido a conclusoes de curso (essencialmente, Doutorado) e de saida de
professor por cooperagao técnica ou cedéncia.

4) Ainversao de fases deve-se a melhor distribuicdo entre os semestres do ano para as
areas dos docentes que ministram as UCs.

5) A oferta das unidades curriculares optativas justifica-se pela viabilidade de carga
horaria docente. Além disso, sdo Ucs de conhecimentos extremamente importantes a
formagao discente, complementando conhecimentos ja abordados no curriculo do curso.
Sao, também, Ucs que possibilitam o reforgo do conhecimento para alunos que estao em
fase de construgdo do trabalho de conclusdao de curso. Outros cursos do campus
também oferecem essa UC optativa, otimizando os recursos humanos.

Sobre a oferta de Libras: obrigatério pelo Decreto 5626 / 2005.

6) Padronizagao dos nomes com os demais cursos superiores de tecnologia do campus
continente para permitir que o aluno circule entre os cursos tanto para sanar pendéncias
como para cursar a unidade curricular equivalente em um contra turno, ja que o Gestao
de Turismo é ofertado no turno da noite e os demais cursos superiores sao matutinos.

7) Para atender a legislagao e a exigéncia do instrumento de avaliagdo de curso INEP.
8) Para atender a necessidade de publicacdo e pontuagdo docente. Igualmente podera

ser feito um plano de negocios, € um projeto de turismo, no entanto, sera em formato de
artigo cientifico. -

Florianodpolis, 16 de setembro de 2019.




Formulario de Aprovagao do Curso e Autorizagao da Oferta
PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO SUPERIOR

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo

PARTE 1 - IDENTIFICACAO

| - DADOS DA INSTITUIGAO

Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC

Instituido pela Lei n 11.892 de 29 de dezembro de 2008.

Reitoria: Rua 14 de Julho, 150 — Coqueiros — Florianépolis — Santa Catarina — Brasil —
CEP 88.075-010 Fone: +55 (48) 3877-9000 — CNPJ: 11.402.887/0001-60

Il - DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1. Campus:
Florian6polis Continente

2. Endereco e Telefone do Campus:
Rua 14 de julho, 150 / (48) 3877-8400

2.1. Complemento:
Enseada dos Marinheiros, Coqueiros — Floriandpolis — SC

3. Departamento:
Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao

Il - DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO
4. Chefe DEPE:

Diretora de Ensino: Profa. Dra. Jane Parisenti

e- mail: depe.continente@ifsc.edu.br

Tel: (048) 3877-8430

5. Contato:

Profa. Dra. Fabiana Calgada de Lamare Leite, fabianac@ifsc.edu.br, (48) 3877-8430
Profa. Dra. Jaqueline de Fatima Cardoso, jaque@ifsc.edu.br, (48) 3877-8430

Prof. MsC Uéslei Paterno, ueslei@ifsc.edu.br, (48) 3877-8430

6. Nome do Coordenador/proponente do curso:
Profa. Dra. Fabiana Calgada de Lamare Leite, fabianac@ifsc.edu.br, (48) 3877-8430

7. Aprovagao no Campus:
Resolug¢ao do Colegiado do Campus n° 10/2017.
Resolugdo CONSUP n° 26, de 31 de julho de 2017.

PARTE 2 - PPC
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IV - DADOS DO CURSO

8.Nome do curso:
Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo

9. Designagao do Egresso:
Tecndlogo em Gestao de Turismo
Tecndloga em Gestao de Turismo

10. Eixo tecnolégico:
Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer

11. Modalidade:
Presencial

12. Carga Horaria do Curso:

Carga horaria de Aulas: 1460 horas

Carga horaria de TCC: 160 horas

Atividade de Atividades de Extensao: 180 horas
Carga horaria Total: 1800 horas

13. Vagas: 40

a) Vagas por Turma: 40

b) Vagas Totais Anuais: 40
14. Turno de Oferta: Noturno
15. Inicio da Oferta: 2018/1

16. Local de Oferta do Curso:
Campus Floriandpolis Continente

17. Integralizagao:
Quantidade total de semestres do curso: 6 (seis) semestres
Prazo maximo de integralizagao para o discente: 12 (doze) semestres - 100%

18. Regime de Matricula: Matricula por créditos (Matricula por unidade curricular)
19. Periodicidade da Oferta: Anual
20. Forma de Ingresso: Sistema de Selegéo Unificada — SISu

21. Parceria ou Convénio: De acordo com a legislagao vigente, ndo se aplica.

22. Objetivos do curso:
Objetivo Geral
Formar gestores turisticos com competéncia e habilidades para administracéo de

destinos, atrativos e organizagdes turisticas, com visao critica e empreendedora, aptos para
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concepgao, gestado e supervisdo operacional de projetos turisticos, para a prestacédo de

servigcos de assessoria técnica e/ou consultoria, bem como para pesquisa no turismo.

Objetivos Especificos
e Formar e atualizar, com tecnologias de trabalho, gestores, supervisores e

coordenadores de Turismo para atuar em instituicbes publicas e privadas
relacionadas a gestédo do turismo.

e Desenvolver as caracteristicas profissionais necessarias para analisar o mercado
turistico e empreender.

e Formar trabalhadores com atitudes proativas para o diagndstico e gerenciamento
dos problemas, bem como criacdo de solucdes, voltados para os resultados
econdmicos, financeiros e de satisfacdo dos turistas.

e Oirientar os futuros profissionais para o desenvolvimento da sua responsabilidade

social e ambiental em todos os d&mbitos do setor turistico.

23. Legislacao (profissional e educacional) aplicada ao curso:

O curso foi elaborado a luz do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia do Ministério da Educagao (MEC), a partir do que estabelece o Decreton. 5.773
de 09/05/2006, o qual organiza e orienta a oferta de cursos superiores de tecnologia,
inspirado nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional de Nivel
Tecnolégico e em sintonia com a dinamica do setor produtivo e os requerimentos da
sociedade atual. O art. 71, § 1° e 2°, do Decreto 5.773/2006 dispde sobre a adequacéao da
denominagdo dos cursos superiores de tecnologia ao Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia.

Além dos referidos documentos, fazem parte da legislagao educacional as Diretrizes
e Bases da Educagao Nacional, estabelecidas pela Lei 9.394 de 20/12/1996, principalmente
o que se refere a Educagao Profissional de Nivel Tecnoldgico. As atividades de extensao
previstas neste curso superior sdo reguladas conforme o capitulo IV, art. 43, da LDB
9.394/1996.

O estagio é organizado conforme a Lei n® 11.788 de 25/09/2008. O Nucleo Docente
Estruturante esta organizado conforme a Resolugdo n°01 de 17/06/2010 da Comissao
Nacional de Avaliagado da Educagao Superior - CONAES e o Colegiado do Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo de Turismo esta organizado conforme a deliberagdo do
CEPE/IFSC n°04 de 05/04/2010 que regulamenta os Colegiados dos Cursos de Graduagao
do IFSC.
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24. Perfil Profissional do Egresso:

O perfil do egresso do Tecndlogo em Gestdo de Turismo do IFSC, Campus
Florianopolis-Continente, esta coerente com a justificativa e os objetivos do curso, além de
atender as diretrizes curriculares dos Cursos Superiores de Tecnologia e as necessidades
atuais do mercado.

Atendendo ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia do MEC (32
edicdo), o egresso do IFSC: Diagnostica o potencial de destinos e produtos turisticos. Cria
e implanta roteiros turisticos. Planeja e gerencia atividades relacionadas aos distintos
segmentos de mercado do turismo. Articula os diferentes agentes locais, regionais e
internacionais da area. Administra e opera atividades em agéncias de turismo e
transportadoras turisticas. Gerencia e executa procedimentos em meios de hospedagem,

restaurantes e eventos. Vistoria, avalia e emite parecer técnico em sua area de formagao.

25. Competéncias Gerais do Egresso:

o Gerir, com responsabilidade social e ambiental, a operacdo de organizacbes
turisticas, criando rotinas, fluxos, processos e controles de todos os setores e
departamentos desde a sua concepgédo, planejamento, implantagdo, operacionalizagao,
comercializagdo e avaliagao.

o Desenvolver ferramentas administrativas de organizagdes turisticas no que se refere
a gestao: financeira, de pessoas, de materiais, estratégica, controladoria e de marketing,
com sustentabilidade e respeitando os preceitos da ética profissional.

o Identificar no sistema turistico e nas suas inter-relagdes o contexto ambiental, social
e econbmico nas escalas local, regional, nacional e internacional.

o Dimensionar servicos, tarefas e pessoas de acordo com a categoria de servigos e
tipo de organizacéo turistica.

o Planejar e executar as operagdes técnicas no ambito de organizagdes turisticas.

o Aplicar os conceitos de empreendedorismo no contexto da operagcao e na concepgao
de novos negdcios e projetos turisticos.

o Comunicar-se de forma oral e escrita, utilizando corretamente os termos técnicos e
usuais do turismo com base nos conceitos da hospitalidade, bem como adequando a

linguagem a situagdo comunicativa.
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26. Areas/campo de Atuagdo do Egresso:

O egresso do curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo estara apto a

atuar em:

Agéncias de turismo.

Centros gastronémicos.

Companhias aéreas.

Cruzeiros maritimos (condicionado a legislagdes ou exigéncias especificas)

Empresas de eventos.

Empresas de recreagao e lazer.

Empresas de hospedagem.

Empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento técnico e
consultoria na area.

Orgéos publicos com atuacio na area.

Instituicbes de ensino, com atuacdo na area, mediante formacado requerida pela
legislac&o vigente.

Para a CBO - Classificagcdo Brasileira de Ocupacbes, as ocupacgdes

relacionadas a formacao deste PPC sao:

1415-25 - Tecnologo em Gestao de Turismo.
3548-10 - Operador de turismo.

V -

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

27. Matriz Curricular:

Fase Componente Curricular CH tedrica | CH pratica | CH EaD Extgrl;lséo Tg:-'al
128 Turismo e Hospitalidade 36 12 12 60
12 Economia do Turismo 36 12 12 60
12 Segmentos Turisticos 36 12 12 60
12 Linguagem e Comunicagéo 36 12 12 60
12 Roteiros Turisticos 1 36 12 12 60
Carga Horaria da fase 180 60 60 300
22 Gestéo de Marketing 36 12 12 60
22 Gestao de Custos 48 16 16 80
22 Analise de Dados no Turismo 22 10 8 40
22 Atividades de Extenso | 60 60
22 Organizagobes Turisticas 36 12 12 60
22 Politicas Publicas do Turismo 22 10 8 40
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Carga Horaria da fase 164 60 56 60 340
32 Técnicas de Pesquisa em Turismo 22 10 8 40
32 Enoturismo 36 12 12 60
32 Turismo e Meio Ambiente 36 12 12 60
32 Gestao de Destinos e Atrativos 22 10 8 40
Turisticos
32 Gestao da Qualidade e Inovagao 36 12 12 60
32 Acessibilidade no Turismo 32 8 40
Carga Horaria da fase 184 56 60 300
42 Gestao Hoteleira 36 12 12 60
42 Consultoria Turistica 48 16 16 80
42 Roteiros Turisticos 2 36 12 12 60
42 Patriménio Cultural 32 8 40
42 Gestao de Eventos 36 12 12 60
Carga Horaria da fase 188 60 52 300
52 Trabalho e Sociedade 22 10 8 40
52 Turismo e Gastronomia 36 12 12 60
52 Destinos Turisticos Inteligentes 36 12 12 60
52 Empreendedorismo 48 16 16 80
52 Lazer e Recreacgao 22 10 8 40
Carga Horaria da fase 164 60 56 280
62 Trabalho de Concluséo de Curso 160 160
(TCC)
62 Atividades de Extensao Il 0 0 120 120
Carga Horaria da fase 160 0 120 280
CH Total do Curso 1040 296 284 180 1800
Optativas
Planejamento Urbano 32 8 40
Libras 4 56 60
Leitura e Produgédo Textual 20 20 40
Intercambio Conforme pl(?:::)s 2;:’:\;21?V2?;?1t(éolegiado do

28. Certificagoes Intermediarias:

Nao ha certificagdes intermediarias.

29. Atividade em EaD:
Serao ofertas integrantes do curriculo do curso na modalidade nao-presencial em

até 20% (vinte por cento) da carga horaria do curso. Elas serao realizadas com a mediagao
de recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informagédo que utilizem
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tecnologias de comunicagéo remota, de acordo com a Portaria n® 4.059, de 10 de dezembro
de 2004.

A carga horaria nao-presencial esta prevista na abordagem metodoldgica dos
componentes curriculares na forma de ensino, pesquisa e/ou extensdao. O professor
responsavel podera fazer a intermediacéo e interacédo das atividades com os discentes por
meio da pesquisa e/ou extensido, com a utilizagao de recursos, estratégias e materiais de
apoio didaticos entre os quais livros, videos, roteiros de trabalho, estudo dirigido e
orientacdes sistematicas para realizagao de atividades de ensino, pesquisa e/ou extensio.

As tecnologias utilizadas para essa interagcédo entre docentes e estudantes serdo os
diferentes suportes de informagdo e comunicacdo remota como: ambientes virtuais
colaborativos, e-mails, telefone celular, redes sociais e a ferramenta Moodle disponivel no
campus.

A comunicagao com os discentes referente as atividades nao-presenciais podera ser
realizada de maneira formal (via e-mail, Moodle, SIGAA) e de maneira informal (via redes
sociais). Tais formas de interagao extraclasse facilitam o processo de comunicagao com os

discentes.

30. Componentes curriculares:

12 Fase

Unidade Curricular: Turismo e Hospitalidade CH*: 60 |Semestre: 1

Professor responsavel/Titulagdo: Fabiola Martins dos Santos, Dra. (Dedicagado Exclusiva)

Competéncias:

- Gerir, com responsabilidade social e ambiental, a operagdo de organizagdes turisticas, criando rotinas,
fluxos, processos e controles de todos os setores e departamentos desde a sua concepgéo, planejamento,
implantagéo, operacionalizagao, comercializagao e avaliagao.

- |dentificar no sistema turistico e nas suas inter-relagdes o contexto ambiental, social e econbémico nas
escalas local, regional, nacional e internacional.

- Dimensionar servigos, tarefas e pessoas de acordo com a categoria de servigos e tipo de organizagéo
turistica.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Fundamentos do turismo.

- Origem e desenvolvimento do Turismo e da Hotelaria.

- Conceitos e abrangéncia do turismo e da Hospitalidade.
- Tipos dos Meios de Hospedagem de turismo.

- Representagdes sociais da hospitalidade.

Habilidades:

- Conhecer a origem e o desenvolvimento do Turismo e do setor hoteleiro.

- Utilizar os conceitos de hospitalidade na atividade turistica e na operagao hoteleira.

- Relacionar os tipos de meios de hospedagem existentes com a segmentagao do turismo e sua importancia
para o desenvolvimento da atividade turistica.

- Identificar as motivagbes e as atividades impulsoras do turismo e da pratica de hospedagem.
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Atitudes:

- Postura ética e critica em relagdo aos temas e conteudos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participagao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferengas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

A abordagem metodoldgica inclui aulas presenciais tedricas expositivas e dialégicas, com a participagao dos
discentes para compreensao e analise dos conceitos apresentados sobre o Turismo e a Hospitalidade. Estéo
previstas palestras com profissionais do Turismo e da Hotelaria, exercicios em sala, estudo de texto,
realizagéo de trabalho de pesquisa com enfoque bibliografico e de campo, com visitas técnicas em diferentes
estabelecimentos de meios de hospedagem e de turismo. Para realizagédo das atividades praticas, previstas
na unidade curricular, até 20% da carga horaria do componente curricular podera ser ministrada na forma
nao presencial.

Bibliografia Basica:

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 12. ed. Sao Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2007.
CAMPOS, José Ruy Veloso. Introducio ao universo da hospitalidade. Campinas, SP: Papirus, 2005.
LOCKWOOD, A; MEDLIK, S. Turismo e hospitalidade no século XXI. Manole: Sdo Paulo, 2003.

Bibliografia Complementar:

CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. Hospitalidade. 2. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2004.

CHON, K. S.; SPARROWE, Raymond T. Hospitalidade: conceitos e aplica¢gdes. Sdo Paulo: Thomson, 2003.
ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: front Office e Governanga. Sdo Paulo: Thompson, 2004.

VIERA, Elenara; CANDIDO, indio. Gestdo de hotéis: técnicas, operagdes e servigos. Caxias do Sul: Educs,
2003.

WALKER, John. Introduc¢ao a hospitalidade. Sdo Paulo: Manole, 2002.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Economia do Turismo CH*: 60 |Semestre: 1

Professor responsavel/Titulagdo: Tiago Savi Mondo, Dr. (Dedicagédo Exclusiva)

Competéncias:

- |dentificar no sistema turistico e nas suas inter-relagbes o contexto ambiental, social e econbémico nas
escalas local, regional, nacional e internacional.

- Dimensionar servigos, tarefas e pessoas de acordo com a categoria de servigos e tipo de organizagao
turistica.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Introdugao a economia do turismo.

- Definicao e classificagcao de produtos do turismo.

- Definigéo e classificacdo das atividades econdmicas do turismo

- Fontes de informagdes econdmicas e sua articulagdo com o turismo

- Indicadores macroeconémicos, setoriais, microeconémicos, de demanda e socioecondmicos.
- Oferta e Demanda de produtos e servigos turisticos.

Habilidades:

- Identificar os produtos e setores do turismo.

- Definir e classificar as atividades econdmicas do turismo.

- Utilizar os indicadores econémicos do turismo na realidade profissional na qual esta inserido.
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Atitudes:

- Postura ética e critica em relagao aos temas e conteudos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participagao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferengas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas dialogadas, trabalhos e exercicios em grupo, leituras de artigos cientificos, anélise de
noticias e relatérios econémicos, planejamento de pesquisa econdmica de campo (demanda, oferta e/ou
impactos econdmicos), execucao de pesquisa de campo e elaboragéo de artigo cientifico de apresentagao
dos resultados. Para a realizagéo da pesquisa de campo sera utilizada 20% da carga horaria da unidade
curricular na modalidade a distancia.

Bibliografia Basica:

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 12 ed. Sao Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2007.
LAGE, Beatriz Helena Gelas; MILONE, Paulo. Economia do turismo. Campinas: Papirus, 2001.

SANTOS, Glauber Eduardo de Oliveira; KADOTA, Décio. Economia do Turismo. S3o Paulo: ALEPH, 2012.

Bibliografia Complementar:

CLARKE, Alan; CHEN, Wei. Hotelaria: fundamentos tedricos e gestdo. Tradugdo de Renata Christovao
Bottino. Elsevier: Rio de Janeiro, 2008.

FERNANDES, Ivan Pereira; COELHO, Marcia Ferreira. Economia do turismo: teoria e pratica. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2002.

LOCKWOOD, A; MEDLIK, S. Turismo e hospitalidade no século XXI. Sdo Paulo: Manole, 2003.

TRIBE, John. Economia do lazer e do turismo. 2. ed. Sdo Paulo: Manole, 2003.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; CARVALHO, Luiz Carlos Pereira de. Introdugdo a
economia do turismo. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

Unidade Curricular: Segmentos Turisticos CH*: 60 Semestre: 1

Professor responsavel/Titulagao: Vinicius de Luca Filho Dr. (Dedicagdo Exclusiva)

Competéncias:
- Identificar no sistema turistico e nas suas inter-relagcbes o contexto ambiental, social e econdémico nas
escalas local, regional, nacional e internacional.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Aspectos conceituais de segmentacgao.

- Segmentacéo: estudos, produtos e perspectivas.
- Diversidade de produtos.

- Tendéncias de mercado.

- Segmentos em destaque.

- Oportunidades de negdcios.

Habilidades:

- Aplicar os conceitos e principios segmentos turisticos em destaque para a gestédo do turismo.

- Identificar no sistema turistico e nas suas interrelagbes o contexto ambiental, social e econdmico nas
escalas local, regional, nacional e internacional.

- Planejar e executar as operagdes técnicas no ambito de organizagdes turisticas.

- Avaliar a integracao publica-privado para a implementacéo das Politicas Publicas.

- Aplicar os conceitos de empreendedorismo no contexto da operagdo e na concepgao de novos negoécios e
projetos turisticos.

Atitudes:
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- Postura ética e critica em relagao aos temas e conteudos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participagao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferengas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

O componente curricular sera desenvolvido através de aulas expositivas e dialdgicas e palestras de
convidados externos. A unidade curricular busca desenvolver a discusséo sobre a segmentagdo de mercado
(produtos/servigos e consumidores) para o planejamento e a gestao de destinos turisticos e das empresas
que atuam na atividade turistica. As avaliagdes serdo processuais tedricas e atitudinais, além da realizagéo
de autoavaliagéo discente ao final do componente curricular.

Bibliografia Basica:

BENI, Mario Carlos. Turismo: planejamento estratégico e capacidade de gestao. Sao Paulo: Manole, 2012.
LOCKWOOD, A; MEDLIK, S. Turismo e hospitalidade no século XXI. Sdo Paulo: Manole, 2003.
BRASIL. Ministério do Turismo. Segmentagao do turismo e o mercado. Brasilia, DF: Ministério do Turismo,
2010. 170 p. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads publicacoes/Segmenta
xo_do Mercado Versxo Final IMPRESSxO .pdf. Acesso em: 11 maio 2017.

Bibliografia Complementar:

HENDGES, Graciela Rabuske; ACERENZA, Miguel Angel. Administragdo do turismo: conceituacdo e
organizagdo. Bauru: EDUSC, 2002. 348 p., il. (Coleg&o Turis, v.1).

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdécios. Rio de Janeiro: Campus,
2014.

DIAS, S. R. (coord.). Gestao de marketing. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

KOTLER, P.; KELEER, K. L. Administragao de marketing. 14. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

MOTA, K. C. N. Marketing turistico: promovendo uma atividade sazonal. S&o Paulo: Atlas, 2001.

Unidade Curricular: Linguagem e Comunicagao CH*: 60 |Semestre: 1

Professor responsavel/Titulagdo: Risolete Maria Hellmann, Dra. (Dedicac&o exclusiva)

Competéncias:
Comunicar-se de forma oral e escrita, utilizando corretamente os termos técnicos e usuais do turismo com
base nos conceitos da hospitalidade, bem como adequando a linguagem a situagdo comunicativa.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Linguagem e Comunicagédo na atuacgao profissional: elementos do processo e suas agoes, fungdes da
linguagem e do discurso no processo comunicativo; niveis de linguagem e sua adequagao a situagao
comunicativa; qualidades da linguagem em textos orais e escritos e uso de jargdes técnicos.

- Producgao de géneros textuais proprios da gestao do turismo: correspondéncia empresarial, roteiro turistico,
entre outros.

- Produgéo de géneros textuais académicos: relatério, resumo, resenha e artigo cientifico.

- Estratégias de leitura: compreensao textual; mapeamento e recuperacao das informacdes e interpretacao
textual.

- Estratégias de escrita: elementos essenciais para a elaboragdo dos diversos textos académicos;
paragrafagéo e estrutura frasal; uso de citagdes e referéncias conforme a ABNT.
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Habilidades:

- Usar a comunicagéo nao verbal e verbal a favor de uma comunicacgao eficiente, adequando a linguagem a
situagdo comunicativa.

- Ler, redigir e gerir os diversos processos comunicativos relativos ao contexto profissional e académico,
produzidos de acordo com a norma culta da lingua portuguesa, caracterizados pela objetividade, clareza e
coeréncia.

- Elaborar trabalhos académicos de acordo com as normas da metodologia cientifica e da comunicagéo
eficaz.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagdo aos temas e conteudos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participagao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferengas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

O componente curricular sera desenvolvido através de aulas expositivas dialogadas; estudos dirigidos;
trabalhos e exercicios em grupo; seminarios em grupos, estudo de caso; desenvolvimento processual de
uma pesquisa de campo e/ou bibliografica; visita técnica e produgao textual de textos académicos. Para a
realizagédo da pesquisa de campo e/ou bibliografica sdo designadas 12 horas aula na modalidade a distancia,
nas quais cada discente devera: a) realizar diversos fichamentos de fontes bibliograficas pertinentes ao tema
e objeto de estudo escolhido — fontes definidas previamente com o(a) professor(a) e redigir o referencial
tedrico do artigo; e b) podera produzir o instrumento de coleta de dados e realizar o levantamento de dados
da pesquisa de campo sob orientagcdo do(a) professor(a). A avaliagdo sera processual, baseada em escritas,
apresentagao de trabalhos realizados individualmente e/ou em grupo, realizagdo de atividades propostas em
sala e extra sala de aula e participagao nas aulas.

Bibliografia Basica:

CARNEGIE, Dale. Como falar em publico e influenciar pessoas no mundo dos negécios. Rio de Janeiro:
Record, 2010.

GOLD, Miriam. Redagado empresarial: escrevendo com sucesso na era da globalizagdo. 4 ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2010.

MORAES, Roque; GALIAZZI, Maria do Carmo. Analise textual discursiva. 2. ed. rev. ljui: Ed. da Unijui,
2013.

Bibliografia Complementar:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 14724: informagdo e documentagao:
trabalhos académicos: apresentacéo. 2. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 6022: informacéo e documentagao:
artigo em publicagao periddica cientifica impressa: apresentagéo. Rio de Janeiro: ABNT, 2003.

FERRARO, Maria Luiza et al. (coord.). Experiéncia e pratica de redagao. Florianépolis: Ed. da UFSC, 2008.

OLIVEIRA, Maria Marly de. Como fazer projetos, relatérios, monografias, dissertagoées e teses. 5. ed.,
ampl. e atual. segundo nova ortografia e normas da ABNT. Rio de Janeiro: Campus, 2011.

RIBEIRO, Lair. Comunicagao global: o poder da influéncia. Belo Horizonte: Leitura, 2002.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Manual de redagdo da Presidéncia da Republica. 2. ed. rev. e atual.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2018. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/manual/manual.htm. Acesso em: 10 jun. 2019.

Unidade Curricular: Roteiros Turisticos | CH*: 60 |[Semestre: 1

Professor responsavel/Titulagdo: Fabiana Calgcada de Lamare Leite, Dra. (Dedicacao Exclusiva)

Competéncias:
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- Gerir, com responsabilidade social e ambiental, a operagdo de organizagdes turisticas, criando rotinas,
fluxos, processos e controles de todos os setores e departamentos desde a sua concepgao, planejamento,
implantagéo, operacionalizagao, comercializagao e avaliagao.

sionar servicos, tarefas e pessoas de acordo com a categoria de servigos e tipo de organizagéao turistica.

- Planejar e executar as operagdes técnicas no ambito de organizagdes turisticas.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Conceitos e terminologia de roteiros.

- Elementos essenciais de um roteiro.

- Levantamento e potencialidades turisticas.

- Equipamentos e infraestrutura turistica.

- Relagao entre roteiros, agenciamento e transportes

Habilidades:

- Identificar diferentes tipos de roteiros.

- Conhecer os elementos de um roteiro turisticos.

- Identificar potenciais turisticos.

- Identificar e mapear equipamentos e infraestrutura turistica
- Relacionar o papel do roteiro no agenciamento

- Conhecer os transportes para realizagao de roteiros

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagao aos temas e conteudos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participagao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferengas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Estratégias de ensino que seréo utilizadas para o desenvolvimento do componente curricular: aula expositiva
dialogada, estudo de texto, pesquisa de campo, palestras e seminarios, analise de material promocional de
divulgacao de atrativos turisticos, empreendimentos e estabelecimentos que compdem um roteiro turistico e
organizacéo e planejamento de um roteiro turistico em conjunto com as demais unidades curriculares do
semestre. Serdo utilizados 20% da carga horaria para atividades n&o presenciais, tais como: visita a
organizadores de roteiros, a empreendimentos turisticos e a gestores publicos e privados com o objetivo de
conhecer elementos que compdem um roteiro turistico. Avaliagdo sera realizada por meio de
acompanhamento individual durante todo o semestre, por meio de avaliagao individual escrita podendo ser
uma prova, um relatério ou outro instrumento avaliativo e por meio de trabalhos individuais ou em grupo,
apresentados oralmente em sala de aula ou executados em alguma atividade pratica.

Bibliografia Basica:

MAMEDE, Gladston. Agéncias, viagens e excursdes: regras juridicas, problemas e solugdes. Barueri:
Manole, 2003.

STEFANI, Claudia de. Elaboragao de roteiros turisticos: do planejamento a precificacdo de viagens.
Curitiba: Intersaberes, 2014.

TAVARES, Adriana de Menezes. City tour. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

VEAL, A. J. Metodologia de pesquisa em lazer e turismo. Tradugdo de Gleice Guerra, Mariana Aldrigui.
Sao Paulo: Aleph, 2011.

Bibliografia Complementar:

NICOLETTI, V. S. Turismo: guia para profissionais e viajantes. Rio de Janeiro: Editora Rubio, 2011.
PALHARES, Guilherme Lohmann. Transportes turisticos. 2. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2006.

REJOWSKI, M.; COSTA, B. K. (org.). Turismo contemporaneo: desenvolvimento, estratégia e gestdo. Séo
Paulo: Atlas, 2003.
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TRIGO, L. G. G. Turismo basico. 8. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2009.
VELOSO, Marcelo Parreira. Visita técnica: uma investigagdo académica: estudo e pratica do turismo. 2. ed.
Goiania: Kelps, 2007.

2?* Fase

Unidade Curricular: Gestao de Marketing CH*: 60 |Semestre: 2

Professor responsavel/Titulagdo: Deosir Flavio Lobo de Castro, Dr. (Dedicagédo Exclusiva)

Competéncias:

- Desenvolver ferramentas administrativas de organizagdes turisticas no que se refere a gestio: financeira,
de pessoas, de materiais, estratégica, controladoria e de marketing, com sustentabilidade respeitando os
preceitos da ética profissional.

- Dimensionar servigos, tarefas e pessoas de acordo com a categoria de servigos e tipo de organizagao
turistica.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Conceitos fundamentais de marketing: O que é Marketing, para que serve, onde se encontra. O que é
demanda e quais os tipos de demanda. Conceitos de valor e orientagdes para o Mercado.

- Marketing estratégico: Segmentacao e estratégias de segmentagéo. Posicionamento de Marketing.
Analise ambiental para o Marketing

- O ambiente atual dos negécios: impactos nas organizagdes e nos colaboradores. Percepgao ambiente
linear. Percepgdo Ambiente Sistémico e Complexo.

- O sistema empresa e seus principais subsistemas: Ambiente interno ambiente externo.

Habilidades:

- Identificar e aplicar os processos mercadoldgicos e necessarios para empreender um negocio no contexto
do turismo.

- Elaborar estratégias com orientagéo ao cliente, voltado para o turismo.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagao aos temas e contetdos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participag&o nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferengas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

A abordagem utilizada sera pautada na formacao de nivel superior, dessa forma os conhecimentos serao
trabalhados com énfase no nivel gerencial. Serdo utilizados 20% da carga horaria para atividades néo
presenciais. Para desenvolvimento unidade curricular serdo utilizadas estratégias de ensino, tais como: aula
expositiva dialogada, estudo de texto, pesquisa de campo, experiéncia de empreendedores, analise de
artigos cientificos e planos estratégicos e projeto turisticos. Quanto a avaliagéo, seréo utilizadas avaliagdes
escritas e individuais, trabalhos realizados em grupo, realizacao de atividades propostas em sala.

Bibliografia Basica:

DIAS, S. R. (coord.). Gestao de marketing. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

KOTLER, P.; KELEER, K. L. Administragao de marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.
MOTA, K. C. N. Marketing turistico. Sao Paulo: Atlas, 2001.

Bibliografia Complementar:
CHIAVENATO, I. Teoria geral da administragao. 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.
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DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. Rio de Janeiro: Campus,
2014.

GRONROOS, C. Marketing: gerenciamento e servicos. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

MACHLINE, Claude. Gestao de marketing. Coordenacgao de Sergio Roberto Dias. 2. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2010.

MAXIMIANO, Antonio Cesar A. Administragcao de projetos: como transformar ideias em resultados. Sao
Paulo: Atlas, 2014.

Unidade Curricular: Gestao de Custos CH*: 80 |Semestre: 2

Professor responsavel/Titulagdo: Pedro José Raymundo, Msc. (Dedicagao Exclusiva)

Competéncias:

- Desenvolver ferramentas administrativas de organizagdes turisticas no que se refere a gestao: financeira,
de pessoas, de materiais, estratégica, controladoria e de marketing, com sustentabilidade respeitando os
preceitos da ética profissional.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Conceitos basicos de contabilidade e controladoria.

- Composicao das receitas e dos custos em empresas do ramo de turismo.

- Custos: nogdes basicas conceitos de gastos, custos, investimentos e despesas.

- Custos - nogdes basicas e classificagcdo dos custos: fixos e variaveis; diretos e indiretos.

- Principios de custeio: custeio direto (Variavel) e custeio por absor¢ao (Rateio).

- Formacéo de preco de venda e margem de lucro. Calculos de margem de lucro sobre o custo e preco de
venda.

- Ficha técnica para calculo de custo e prego de venda.

- Fluxo de caixa.

- Inventario.

- Demonstragdes contabeis: Balango Patrimonial e Demonstragcado do Resultado do Exercicio (DRE).

- Margem de contribuicéo.

- Ponto de equilibrio.

- Orcamentos: Conceitos e tipos de orgamentos.

- Organizacao e Processo de elaboracédo de orcamentos.

- Controle orgamentario.

- Sistemas de controle: conceitos, exemplos de sistemas e utilizagdo de planilhas eletrénicas para calculos,
registros, controles e analises de resultados.

Habilidades:

- Calculos relacionados a custos e precos.

- Manuseio de calculadoras cientificas, financeiras e planilhas eletronicas;

- Calculos utilizando ferramentas como calculadoras financeiras e Planilhas eletrénicas.
- Classificagao dos custos.

- Organizacao de Fluxo de Caixa, Balango Patrimonial e DRE.

- Elaboragéo de orgamentos empresariais.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagdo aos temas e contetdos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.
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- Respeito as diferengas.
- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimbnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

A abordagem utilizada sera pautada na formacao de nivel superior, dessa forma os conhecimentos serao
trabalhados com énfase no nivel gerencial. Para o desenvolvimento da unidade curricular serdo utilizadas
estratégias de ensino tais como: aula expositiva dialogada, resolu¢do de problemas, atividades envolvendo
planilhas eletrénicas, pesquisa de campo e apresentacao oral de atividades realizadas. Dessas atividades,
20% serao nao presenciais. Quanto a avaliagdo, serao utilizadas avaliagcbes escritas e individuais,
apresentagao de trabalhos realizados individuais e em grupo, realizagédo de atividades propostas em sala e
participacao nas aulas.

Bibliografia Basica:

BORNIA, Antonio Cezar. Andlise gerencial de custos: aplicagcdo em empresas modernas. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010. 214 p. ISBN 9788522459582.

KOPITTKE, Bruno Hartmut; CASAROTTO FILHO, Nelson. Analise de investimentos. 11. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010. 411 p. ISBN 9788522457892.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. 9. ed. Sdo Paulo: Elsevier, 2011.
353 p. ISBN 9788535246728.

Bibliografia Complementar:

OLIVO, Ana Maria. Contabilidade geral e gerencial: conceitos introdutérios para os cursos superiores de
tecnologia. Florianépolis: Publicagdes do IFSC, 2012. Disponivel em:
http://www.ifsc.edu.br/images/pesquisa/livros_do_ifsc/miolos/Livro_contabilidade miolo.pdf. Acesso em: 10
jun. 2019.

ZANELLA, Luiz Carlos. Auditoria interna: rotinas e processos praticos para hotéis, restaurantes e
empresas em geral. Caxias do Sul: Educs, 2002.

RAYMUNDO, Pedro José; FRANZIN, Narciso Américo. O valor do dinheiro no tempo: matematica
comercial e financeira. 3. ed. rev. e atual. Maringa: Clichetec, 2009. 244 p.

Unidade Curricular: Analise de Dados no Turismo CH*: 40 Semestre: 2

Professor responsavel/Titulagado: Tiago Savi Mondo, Dr. (Dedicacao Exclusiva)

Competéncias:

nvolver ferramentas administrativas de organizagdes turisticas no que se refere a gestdo: financeira, de
pessoas, de materiais, estratégica, controladoria e de marketing, com sustentabilidade respeitando os
preceitos da ética profissional.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Conceitos sobre Estatistica Descritiva e Indutiva.

- Fases do método estatistico: definicdo do problema; planejamento do processo de resolugéo; coleta dos
dados; organizacao e apresentacédo dos dados; analise e interpretacdo dos resultados.

- Universo, Amostra e Métodos de Amostragem para Pesquisa.

- Medidas de posigao central: média, moda, mediana. Medidas de dispersao: variancia e desvio padrao.

- Dados estatisticos: analises para a tomada de deciséo.

- Relatérios turisticos: elaboragéo e apresentacdo por meio de tabelas e graficos.

- Interpretagao de pesquisas publicadas.

Habilidades:

- Definir e Analisar métodos de analise de dados e métodos de amostragem
- Analisar relatérios turisticos

- Elaborar relatérios turisticos

- Diagnosticar situagdes a partir de dados turisticos
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Atitudes:

- Postura ética e critica em relagao aos temas e conteldos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participagao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferengas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

A abordagem utilizada sera pautada na formacao de nivel superior, dessa forma os conhecimentos serao
trabalhados com énfase no nivel gerencial. Para o desenvolvimento da unidade curricular serido utilizadas
estratégias de ensino tais como: aula expositiva dialogada; trabalhos e exercicios em grupo; leituras de
artigos cientificos; analise de noticias e relatérios econdmicos; anadlise de relatérios setoriais; jogos e
definicdo de estratégias para destinos; diagnostico e prognéstico de destinos com base em dados. Esta
previsto também a realizagdo de atividades n&o presenciais para o desenvolvimento de um trabalho de
pesquisa podendo corresponder até 20% da carga horaria do componente curricular. Quanto a avaliagao,
serao utilizadas avaliagdes escritas e individuais, apresentagédo de trabalhos realizados individuais e em
grupo, realizagdo de atividades propostas em sala e participagéo nas aulas.

Bibliografia Basica:

BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. 9. ed. Floriandpolis: Ed. da UFSC,
2014.

CRESPO, Anténio Arnot. Estatistica facil. 19. ed. atual. S3o Paulo: Saraiva, 2009.

KIRSTEN, José Tiacci; RABARY, Wilson Abrahao. Estatistica aplicada as ciéncias humanas e ao turismo.
Saraiva: Sao Paulo, 2006.

Bibliografia Complementar:

BUSSAB, Wilton de Oliveira; MORETTIN, Pedro Alberto. Estatistica basica. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2013.

MILONE, Giuseppe; BARBOSA, Dalva Regina Ribeiro. Estatistica: aplicada ao turismo e hotelaria. S&o
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004. 227 p.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagéo aplicada. 6. ed. Porto Alegre: Bookman,
2012. 736 p.

BRASIL. Ministério do Turismo. Segmentagao do turismo e o mercado. Brasilia, DF: Ministério do
Turismo, 2010. 170 p. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads publicacoes/Segmenta
xo_do_Mercado Versxo Final IMPRESSxO .pdf. Acesso em: 11 maio 2017.

WORLD TRAVEL E TOURISM CONCIL — WTTC. Economic Impact of Tourism: annual Update Summary.
[S. I.]: WTTC, 2016. Disponivel em: https://www.wttc.org/-
/medialfiles/reports/economic%20impact%20research/regions%202016/world2016.pdf. Acesso em: 11 maio
2017.

Unidade Curricular: Organiza¢des Turisticas CH*: 60 Semestre: 2

Professor responsavel/Titulagao: Vinicius de Luca Filho Dr. (Dedicacdo Exclusiva)

Competéncias:

- ldentificar no sistema turistico e nas suas inter-relacbes o contexto ambiental, social e econémico nas
escalas local, regional, nacional e internacional.

- Dimensionar servigos, tarefas e pessoas de acordo com a categoria de servigos e tipo de organizagao
turistica.

- Planejar e executar as operagdes técnicas no ambito de organizagdes turisticas.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:
- Conceito e Fungdes das Organizagbes Turisticas;
- Modelos e Tipologias de Organizagbes Turisticas;
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- Analise das Organizacgdes Publicas de Turismo;

- Analise das Organizagbes Privadas de Turismo;

- Analise das Organizagfes Publico-Privadas de Turismo;

- Desafios das Organizagbes Turisticas na gestao dos destinos turisticos.

Habilidades

- Aplicar os conceitos e principios das Organizagdes Turisticas para a gestao do turismo.
- Avaliar os modelos e tipologias de Organizagées Turisticas.

- Discutir o papel das Organizagbes Turisticas para a gestao dos destinos.

- Identificar oportunidades para as Organizag¢des Turisticas.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagao aos temas e conteudos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participagao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencgas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimdnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

O componente curricular sera desenvolvido através de aulas expositivas e dialdgicas; palestras de
convidados externos. A unidade curricular busca desenvolver a discussdo sobre a importancia das
organizagdes turisticas para o planejamento e a gestao de destinos turisticos e das empresas que atuam na
atividade turistica. As avaliagbes serdo processuais tedricas e atitudinais, além da realizagdo de
autoavaliagao discente ao final do componente curricular.

Bibliografia Basica:

BENI, Mério Carlos. Politicas e planejamento de turismo no Brasil. Sdo Paulo: Aleph, 2006.

DIAS, Reinaldo. Planejamento do turismo: politica e desenvolvimento do turismo no Brasil. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

GOELDERN, Charles; RITCHIE, J. R. Brent; Mc INTOSH, Robert W. Turismo: principios, praticas e filosofias.
8. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

Bibliografia Complementar:

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 12. ed. Sdo Paulo: SENAC S&o Paulo, 2007.

BRASIL. Ministério do Turismo. Segmentacao do turismo e o mercado. Brasilia, DF: Ministério do
Turismo, 2010. 170 p. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads publicacoes/Segmenta
xo_do_Mercado Versxo_Final IMPRESSxO .pdf. Acesso em: 11 maio 2017.

DORTA, Lurdes; POMILIO, Rubia A. Santos. As leis e o turismo: uma visdo panoramica. Sdo Paulo: Texto
novo, 2003.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Planejamento e gestdo em turismo e hospitalidade. Sao Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2004.

SANTOS, Glauber Eduardo de Oliveira. Economia do turismo. S&o Paulo: Aleph, 2012.

Unidade Curricular: Politicas Publicas de Turismo CH*: 40 |Semestre: 2

Professor responsavel/Titulagao: Vinicius de Luca Filho Dr. (Dedicagao Exclusiva)

Competéncias:
- ldentificar no sistema turistico e nas suas inter-relagcbes o contexto ambiental, social e econbémico nas
escalas local, regional, nacional e internacional.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:
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- Aspectos conceituais de Politicas Publicas de Turismo.
- Politicas Publicas de Turismo.

- Plano Nacional de Turismo.

- Plano Estadual de Turismo.

- Plano Municipal de Turismo.

- Modelos de Gestao.

Habilidades:

- Aplicar os conceitos e principios de Politicas Publicas de Turismo para a gestédo do turismo.

- Identificar no sistema turistico e nas suas interrelagdes o contexto ambiental, social e econédmico nas
escalas local, regional, nacional e internacional.

- Planejar e executar as operagdes técnicas no ambito de organizagdes turisticas.

- Avaliar a integragao publica-privado para a implementagao das Politicas Publicas.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagao aos temas e conteudos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferengas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimbnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

A unidade curricular sera desenvolvida através de aulas expositivas e dialégicas; palestras de convidados
externos. A unidade curricular busca desenvolver a discussao sobre a importancia das politicas publicas para
o planejamento e a gestdo de destinos turisticos e das empresas que atuam na atividade turistica. As
avaliagOes serdo processuais tedricas e atitudinais, além da realizagdo de autoavaliagao discente ao final do
componente curricular.

Bibliografia Basica:

BENI, Mario Carlos. Turismo: planejamento estratégico e capacidade de gestado. Sado Paulo: Manole, 2012.
BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 12. ed. S&o Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2007.
SALVATI, Sérgio Salazar. Turismo responsavel: manual para politicas publicas. Brasilia, DF: [s. n.], 2004.
Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/et000024.pdf Acesso em: 11 maio 2017.

Bibliografia Complementar:

BENI, Mario Carlos. Politicas e planejamento de turismo no Brasil. Sdo Paulo: Aleph, 2006.
BOTTOMORE, T. B. Introducéo a sociologia. 9. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2008.

CAMPOS, José Ruy Veloso. Introducéo ao universo da hospitalidade. Campinas, SP: Papirus, 2005.
FAVERO, Ivane Maria Remus. Politicas de turismo: planejamento na regido uva e vinho. Caxias do Sul:
EDUCS, 2006.

LOCKWOOD, A; MEDLIK, S. Turismo e hospitalidade no século XXI. Sdo Paulo: Manole, 2003.

Unidade Curricular: Atividades de Extensao | CH*: 60 Semestre: 2

Professor responsavel/Titulagdo: Risolete Maria Hellmann, Dra. (Dedicagdo Exclusiva)

Competéncias:

- Planejar e executar as operagdes técnicas no ambito de organizagdes turisticas.

- Aplicar os conceitos de empreendedorismo no contexto da operagao e na concepgéo de novos negocios e
projetos turisticos.

- Comunicar-se de forma oral e escrita, utilizando corretamente os termos técnicos e usuais do turismo com
base nos conceitos da hospitalidade, bem como adequando a linguagem a situagdo comunicativa.
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http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/et000024.pdf

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Histérico e conceitos de extensao.

- Indissociabilidade ensino, pesquisa e extenséo.

- Marco legal da extenséao.

- O impacto da extensao na formacgao do discente.

- Fomentos para a extensao

- Planejamento e execugéo de atividades de extens&o vinculados ao eixo turismo, hospitalidade e lazer.

Habilidades:

- Reconhecer atividades de extensao a partir de exemplos.

- Perceber o impacto da extensao na formacgao do discente e do servidor.
- Contribuir para a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
- Reconhecer fomentos para a extensao

- Identificar eventos locais de extenséo.

- Desenvolver atividades praticas relacionadas a extensao.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagao aos temas e contelidos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferengas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas dialogadas, trabalhos e exercicios em grupo, leituras de artigos cientificos, analise de
noticias e relatérios econdmicos, planejamento e execugédo de programa/projeto de extensao relacionados
ao eixo turismo, hospitalidade e lazer. As atividades serao registradas no sistema académico.

Bibliografia Basica:

BRANCO NETO, Wilson Castello. Elaborag¢ao de projetos de pesquisa e extensdo. Florianopolis: IFSC,
2013. 28 p.

MOESCH, Marutschka. A produgao do saber turistico. Sao Paulo: Contexto, 2000. 140 p. SCHLUTER,
Regina G. Metodologia da pesquisa em turismo e hotelaria. Sdo Paulo: Aleph, 2003. (Série
Turismo).SIVERES, Luiz (org.). A Extenséo universitaria como um principio de aprendizagem. Brasilia,
DF: Liber Livro, 2013. Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/.../attach_import 0736d598-26e4-
45d4-a2db-41f4cbf77a44. Acesso em: 10 jul. 2019.

Bibliografia Complementar:

EXTENSAO Universitaria: organizagao e sistematizagéo. Organizacgéo de Edison José Corréa. Coordenagéo
Nacional do FORPROEX. /n: FORUM DE PRO-REITORES DE EXTENSAO DAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS BRASILEIRAS, 1., 2007, Belo Horizonte. Anais [...] Belo Horizonte: Coopmed, 2007. 112 p.
Disponivel em: https://www.ufmg.br/proex/renex/images/documentos/Organizacao-e-Sistematizacao.pdf.
Acesso em: 12 jul. 2019.

OLIVEIRA, Maria Marly de. Como fazer projetos, relatérios, monografias, dissertagées e teses. 5. ed.,
ampl. e atual. Rio de Janeiro: Campus, 2011.

CENTENO, Rogelio R. Metodologia da pesquisa aplicada ao turismo: casos praticos. Sao Paulo: Roca,
2003.

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA. Resolugdao CONSUP n° 61, de 12 de dezembro de 2016.
Florianopolis: IFSC, 2016. Disponivel em:
http://cs.ifsc.edu.br/portal/files/consup resolucao61 2016 extensao.pdf. Acesso em: 10 jul. 2019.
INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA. Resolugao CONSUP n° 40, de 29 de agosto de 2016.
Florianopolis: IFSC, 2016. Disponivel em:
http://cs.ifsc.edu.br/portal/files/consup resolucao40 2016 curriculariza%C3%A7ao_extens%C3%A30.pdf.
Acesso em: 10 jul. 2019.
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32 Fase

Unidade Curricular: Técnicas de Pesquisa em Turismo CH*: 40 |Semestre: 3

Professor responsavel/Titulagdo: Tiago Savi Mondo, Dr. (Dedicagao Exclusiva)

Competéncias:

- Desenvolver ferramentas administrativas de organizagdes turisticas no que se refere a gestio: financeira,
de pessoas, de materiais, estratégica, controladoria e de marketing, com sustentabilidade respeitando os
preceitos da ética profissional.

- Comunicar-se de forma oral e escrita, utilizando corretamente os termos técnicos e  usuais do turismo
com base nos conceitos da hospitalidade, bem como adequando a linguagem a situagdo comunicativa.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Tipos e processos de pesquisa cientifica quali e quantitativa.

- Etapas da pesquisa cientifica.

- Elaboragao do projeto de pesquisa.

- Métodos e técnicas de pesquisa em turismo, com énfase nas técnicas de inventarios da oferta e da
demanda, mensuragao da atratividade turistica, levantamento de imagem de localidades turisticas.

- Pesquisa de Mercado em Turismo.

Habilidades:

- Definir método ideal de Pesquisa

- Elaborar e gerir uma Pesquisa de Mercado

- Desenvolver estratégias de gestdo com os resultados de Pesquisa

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagao aos temas e conteudos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participagao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas dialogadas, trabalhos e exercicios em grupo, leituras de artigos cientificos, analise de
noticias e relatdrios econdmicos, analise de relatérios setoriais. Planejamento e execug¢do de Pesquisa de
Mercado e apresentacéo de relatério com sugestdes gerenciais.

Bibliografia Basica:

CENTENO, Rogelio R. Metodologia da pesquisa aplicada ao turismo: casos praticos. Sdo Paulo: Roca,
2003.

DENCKER, Ada F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. 5. ed. Sdo Paulo: Futura, 2001.
SCHLUTER, Regina G. Metodologia da pesquisa em turismo e hotelaria. Sdo Paulo: Aleph, 2003. (Série
Turismo).

Bibliografia Complementar:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 6022: informacao e documentac&o:
artigo em publicagéo periddica cientifica impressa: apresentagéo. Rio de Janeiro: ABNT, 2003.
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 15287: informagao e documentagao:
projeto de pesquisa: apresentacao. 2. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2011.

DEMO, Pedro. Introdugdo a metodologia da ciéncia. S4o Paulo: Atlas, 2014.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 184 p. ISBN
9788522458233.

OLIVEIRA, Maria Marly de. Como fazer projetos, relatérios, monografias, dissertagées e teses. 5. ed.,
ampl. e atual. Rio de Janeiro: Campus, 2011. 197 p. ISBN 9788535239423.
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Unidade Curricular: Enoturismo CH*: 60 |Semestre: 3

Professor responsavel/Titulagdo: Flavia Baratieri Losso, Dra. (Dedicagdo Exclusiva)

Competéncias:

- Identificar no sistema turistico e nas suas inter-relagbes o contexto ambiental, social e econédmico nas
escalas local, regional, nacional e internacional.

- Dimensionar servigos, tarefas e pessoas de acordo com a categoria de servigos e tipo de organizagao
turistica.

- Planejar e executar as operagdes técnicas no ambito de organizagdes turisticas.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Geografia e histéria do vinho

- Mercado do vinho

- Conceito e caracteristicas do enoturismo
- Perfil do enoturista

- Destinos enoturisticos

Habilidades:

- Reconhecer a geografia e a histéria do turismo do vinho.

- Identificar a organizagéo e o funcionamento do mercado de vinhos.

- Identificar as motivagbes e as atividades impulsoras para a pratica do enoturismo.
- Identificar a infraestrutura do enoturismo.

- Relacionar destinagdes de enoturismo e perfil do enoturista.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagao aos temas e conteudos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participagao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas. Atividade de estudo individual ou em grupo. Avaliagéo individual e em grupo. Sera utilizado
até 20% da carga horaria para atividades ndo presenciais. Ha a possibilidade da realizagdo de atividades
praticas e de visitas técnicas.

Bibliografia Basica:

JOHNSON, Hugh. A histéria do vinho. 2. ed. Sdo Paulo: Editora Cms, 2009.

JULYAN, Brian K. Manual de bebidas: vendas e servigos. Sdo Paulo: CETOP, 1994.

VIEIRA, Francisco e Silvana Mello. Hospitalidade: turismo e estratégias segmentadas. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2011.

Bibliografia Complementar:

LONA, Adolfo Alberto. Vinhos e espumantes: degustagao, elaboragao e servigos. Porto Alegre: AGE,
20089.

MELO, Carlos Cabral. Preseng¢a do vinho no Brasil, um pouco de histéria. Sdo Paulo: Editora de
Cultura, 2004.

JOHNSON, Hugh; ROBINSON, Jancis. Atlas mundial do vinho. 6. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
2008.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Analises regionais e globais do turismo brasileiro. Sao Paulo: Roca, 2005.
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Unidade Curricular: Turismo e Meio Ambiente CH*: 60 Semestre: 3

Professor responsavel/Titulagao: Liz Cristina Camargo Ribas MsC. (Dedicagao Exclusiva)

Competéncias:
- ldentificar no sistema turistico e nas suas inter-relagdes o contexto ambiental, social e econdmico nas
escalas local, regional, nacional e internacional.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Sustentabilidade: histérico, conceito e dimensoes.

- Conceitos sobre meio ambiente e ecologia.

- Turismo Sustentavel: principios.

- Gestdo ambiental no Turismo.

- Ecoturismo: conceitos, principios e impactos.

- Paisagens ecoturisticas.

- Ecoturismo: planejamento e gestao.

- Principais destinos ecoturisticos americanos.

- Educacgao e interpretagdo ambiental para o turismo.

- Legislagédo ambiental voltada ao setor.

- Unidades de Conservacao e seu papel na conservagao da natureza.
- Métodos de gerenciamento da visitagdo em ambientes naturais (capacidade de carga, VAMP, etc.)
- Turismo de base comunitaria (TBC) e turismo de experiéncia.

Habilidades:

- Promover os principios do turismo sustentavel em atividades de gestao turistica.

- Planejar, implementar, monitorar, avaliar e gerir produtos ecoturisticos.

- Avaliar e mitigar impactos ambientais e socioculturais negativos das atividades do setor.

- Promover a educagao ambiental em atividades ecoturisticas.

- Fomentar o turismo de base comunitaria e de experiéncia em detrimento ao turismo de massa.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagdo aos temas e contetidos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participag&o nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferengas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

O componente curricular sera desenvolvido através de aulas tedricas expositivas e dialdgicas; possibilidade
de visitas técnicas com foco em aspectos ambientais que envolvam a area desenvolvimento de trabalhos e
seminarios envolvendo destinos e “produtos” ecoturisticos; realizagdo de avaliagbes processuais: tedricas e
atitudinais, além de autoavaliag&o discente ao final do componente curricular.

Bibliografia Basica:

MATHEUS, C. E. et al. (org.). Educagao ambiental para o turismo sustentavel: vivéncias integradas a
outras estratégias metodolégicas. S&o Carlos: RiMa, 2005. 162 p.

NELSON, S. P.; PEREIRA, E. M. Ecoturismo: praticas para sustentavel. Manaus: UniNorte, 2004. 424 p.
PHILIPPI JR., A.; RUSCHMANN, D. V. M. (ed.). Gestao ambiental e sustentabilidade no turismo. Barueri:
Manole, 2010. 1027 p.

Bibliografia Complementar:
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ARTHOLO, R.; SANSOLO, D. G.; BURSZTYN, I. (org.). Turismo de base comunitaria: diversidade de
olhares e experiéncias brasileiras. Rio de Janeiro: Letra e Imagem, 2009. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/TURISMO
_DE_BASE_COMUNITxRIA.pdf. Acesso em: 10 jun. 2019.

BRASIL. Ministério do Turismo. Ecoturismo: orientacdes basicas. Brasilia, DF: Mtur, 2008. 60 p.
Disponivel em:

file:///C:/Users/Liz/Downloads/Orienta%C3%A7%C3%B5esB%C3%A1sicas Ecoturismo.pdf. Acesso em:
10 jul. 2019.

COSTA, N. M.; NEIMAN, Z.; COSTA, W. C. (org.). Pelas trilhas do ecoturismo. Sdo Carlos: Rima Editora,
2008. 320 p.

MICT/MMA. Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo. Brasilia, DF: EMBRATUR: IBAMA,
1994. Disponivel em:

http://www.ecobrasil.org.br/images/BOCAINA/documentos/ecobrasil diretrizespoliticanacionalecoturismo19
94.pdf. Acesso em: 11 ago. 2019.

SEABRA, G. Ecos do turismo: o turismo ecolégico em areas protegidas. Campinas, SP: Papirus, 2001. 95
p. (Colegéo Turismo).

Unidade Curricular: Gestao de Destinos e Atrativos Turisticos CH*: 40 |Semestre: 3

Professor responsavel/Titulagido: Tiago Savi Mondo Dr. (Dedicagéo Exclusiva)

Competéncias:

- ldentificar no sistema turistico e nas suas inter-relagdes o contexto ambiental, social e econémico nas
escalas local, regional, nacional e internacional.

- Dimensionar servigos, tarefas e pessoas de acordo com a categoria de servigos e tipo de organizagao
turistica.

- Planejar e executar as operagdes técnicas no ambito de organizagdes turisticas.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Tipos, formas e estrutura dos destinos turisticos: escalas regional e local.

- Destinos turisticos: processos de estruturagdo dos espagos do turismo;

- Modelos de estudo do turismo: ciclo de vida dos destinos turisticos (Butler, Miossec), perfil do turista de
Plog.

- Planejamento de destinos turisticos: etapas do ciclo de planejamento turistico.

- Caracterizagao de destinos e produtos.

- Aimagem de destinos em fungéo dos estudos de demanda e da especializagdo de mercado.

Habilidades:

- Gerir destinos e atrativos turisticos.

- Identificar posicionamento no ciclo de vida do produto/destino.
- Estruturar atrativos turisticos no destino.

Atitudes:

+ Postura ética e critica em relagdo aos temas e conteudos abordados.
+ Assiduidade e pontualidade nas aulas.

+ Participacao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

+ Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagao.

+ Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencgas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:
Aulas expositivas dialogadas, trabalhos e exercicios em grupo, leituras de artigos cientificos. Possibilidade
de visitas técnicas. Desenvolvimento de projeto de gestao de destinos.
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http://www.ecobrasil.org.br/images/BOCAINA/documentos/ecobrasil_diretrizespoliticanacionalecoturismo1994.pdf
http://www.ecobrasil.org.br/images/BOCAINA/documentos/ecobrasil_diretrizespoliticanacionalecoturismo1994.pdf

Bibliografia Basica:

BENI, M. C. Turismo: planejamento e capacidade de gestdo — desenvolvimento regional, rede de produgao
e clusters. Barueri: Manole, 2012.

KERLEI E. S.; FABBRIS, C. Turismo: reflexdes e desafios de um fendmeno contemporaneo. Sao Paulo:
Giz Editorial, 2010.

DIAS, R. Planejamento do turismo: politica e desenvolvimento do turismo no Brasil. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

Bibliografia Complementar:

ANANA, E. S.; ANJOS, F. A;; PEREIRA, M. L. Imagem de destinos turisticos: avaliacdo & luz da teoria da
experiéncia na economia baseada em servigos. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, v. 10, n. 2, p.
309-329, Sao Paulo, 2016.

COELHO, M. F. O que Atrai o Turista? Gestao da Competitividade de Destinos a Partir de Atracbes e da
Atratividade Turistica. Revista Rosa dos Ventos, v.7, n.4, p. 489-505, 2015.

ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Desenvolvimento sustentavel do turismo: uma compilagdo de
boas praticas. Sao Paulo: Roca, 2005.

MAGALHAES, C. F. Diretrizes para o turismo sustentavel em municipios. Sao Paulo: Roca, 2002.
YASIGI, E. (org.). Turismo e paisagem. Sao Paulo: Contexto, 2002.

Unidade Curricular: Gestao da Qualidade e Inovagao CH*: 60 |Semestre: 3

Professor responsavel/Titulagdo: Tiago Savi Mondo Dr. (Dedicagao Exclusiva)

Competéncias:

- |dentificar no sistema turistico e nas suas inter-relagcbes o contexto ambiental, social e econémico nas
escalas local, regional, nacional e internacional.

- Dimensionar servigos, tarefas e pessoas de acordo com a categoria de servigos e tipo de organizagao
turistica.

- Planejar e executar as operagdes técnicas no ambito de organizagdes turisticas.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Abordagens conceituais e dimensdes da qualidade.

- Processo e agentes da gestdo da qualidade.

- Gestao da qualidade em servigos das atividades de linha de frente e retaguarda.

- Estratégias relacionadas a gestdo da qualidade enquanto conjunto de métodos: diagrama de causa-efeito,
diagrama de Pareto, fluxograma, programa 5S.

- TOURQUAL - Protocolo de avaliagdo da qualidade de servigos no turismo

- Inovacgao: conceitos e tipos (de produto, de processo, organizacional e de marketing).
- Processo de inovacgéao: conceito, fases e gerenciamento.

- Inovagao no turismo.

- Teoria do Turismo de Experiéncia.

Habilidades:

- Gerenciar a qualidade em servigos no contexto do turismo

- Utilizar estratégias relacionadas a gestédo da qualidade aplicadas ao turismo
- Desenvolver a inovagéo no contexto turistico

- Desenvolver o conceito de qualidade da experiéncia no turismo.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagao aos temas e conteidos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participagao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferengas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.
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Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas dialogadas, trabalhos e exercicios em grupo, leituras de artigos cientificos, analise de
noticias e relatérios de mercado. Avaliagdo de empreendimentos turisticos por meio da metodologia
TOURQUAL © — anélise de comentarios online e/ou in loco e desenvolvimento de melhorias de gestédo. Para
as duas ultimas estratégias, serdo utilizadas 16 horas aula na modalidade a distancia.

Bibliografia Basica:

CLARKE, Alan; CHEN, Wei. Hotelaria: fundamentos tedricos e gestédo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
MONDO, Tiago Savi et al. Tourqual: proposta de um modelo de avaliagdo da qualidade de servigos em
atrativos turisticos. 2014. Tese (Doutorado em Administragédo) - Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis, 2014.

ORGANIZATION FOR ECONOMIC COOPERATION AND DEVELOPMENT. Manual de Oslo: proposta de
diretrizes para coleta e interpretacdo de dados sobre inovagao tecnolégica. Oslo: OECD, 2019. Disponivel
em: http://www.mct.gov.br/upd blob/0005/5069.pdf. Acesso em: 8 abr. 2019.

TIDD, J.; BESSANT, J. E.; PAVITT, K. Gestao da Inovagao. Porto Alegre: Bookman, 2008.

Bibliografia Complementar:

ALMEIDA, Claudia Ribeiro; FERREIRA, Ana Maria; COSTA, Carlos. Gestao integrada do conhecimento no
sector turistico: proposta de matriz de analise. PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, Santa
Cruz de Tenerife v.7, n.3, p. 475-490, 2009. Disponivel em:
http://www.pasosonline.org/Publicados/7309special/PS0309 11.pdf. Acesso em: 10 abr. 2019.

FREITAS, André Luis Policani; ALMEIDA, Georgia Maria Mangueira de. Classificagdo da qualidade de
servicos em meios de hospedagem: uma abordagem exploratéria. Revista Hospitalidade, Sao Paulo, v. 10,
n. 2, p. 363-386, 2013. Disponivel em: hitp://revhosp.org/ojs/index.php/hospitalidade/article/view/528.
Acesso em: 8 abr. 2019.

RICCI, Renato. Hotel: estratégias competitivas: um guia pratico para a aplicagdo da gestdo de processos e
do balanced scorecard no segmento da hotelaria e do turismo. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005.
ZONATTO, Vinicius Costa da Silva; SCHUH, Clari; ZONATTO, Patrinés Aparecida Franga. Contribuicdo dos
recursos estratégicos nos processos de criagdo da inovagdo em uma rede de cooperagao hoteleira. Revista
Turismo em analise, v. 25, n3, p. 700-732, S&o Paulo, 2014. Disponivel em:
http://www.revistas.usp.br/rta/article/view/87674. Acesso em: 5 abr. 2019.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragdo de marketing. 14. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2012.

Unidade Curricular: Acessibilidade no Turismo CH*: 40 |Semestre: 3

Professor responsavel/Titulagdo: Ueslei Paterno Ms. (Dedicagéo Exclusiva)

Competéncias:

- Dimensionar servigos, tarefas e pessoas de acordo com a categoria de servigos e tipo de organizagéo
turistica.

- Planejar e executar as operagdes técnicas no ambito de organizagdes turisticas.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Barreiras arquitetonicas, atitudinais, comunicacionais, operacionais.
- Legislagéo sobre acessibilidade.

- Desenho universal.

- Pessoas e acessibilidade.

- SBClass e acessibilidade.

- Direitos Humanos.

- Protecao dos Direitos da Pessoa com transtorno do Espectro Autista.
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http://www.mct.gov.br/upd_blob/0005/5069.pdf
http://www.pasosonline.org/Publicados/7309special/PS0309_11.pdf
http://revhosp.org/ojs/index.php/hospitalidade/article/view/528

Habilidades:
- Identificar as barreiras.
- Propor solugdes de acessibilidade.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagao aos temas e contetdos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferengas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas e dialogadas. Saidas no Campus e entorno para identificar barreiras e solugbes de
acessibilidade. Analise de estudo de caso. Leitura e analise da legislagcéo sobre a acessibilidade para pessoa
com deficiéncia, transtornos ou com mobilidade reduzida. As aulas praticas visam promover a compreensao
dos conceitos tedricos e de analise das barreiras e solugdes de acessibilidade. Até 20% da carga horaria
podera ser em atividades ndo presenciais relacionadas aos conteudos desenvolvidos em sala de aula. Essas
podem ser pesquisas, estudos dirigidos e resolugéo de atividades.

Bibliografia Basica:

MARQUES, J. Albano. Manual de hotelaria: politicas e procedimentos. 2. ed. Rio de Janeiro: Thex Ed.,
2004.

BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo e acessibilidade: manual de orientagdes. [S. .]: MTur, 2006. 294
p. Disponivel em: http://www.acessibilidade.org.br/manual_acessibilidade.pdf. Acesso em: 9 mar. 2019.
CARVALHO E CASTRO, Jary de. Ir e vir. Acessibilidade: um compromisso de cada um. Campo Grande:
Editora GIBIM, 2013. 123 p. Disponivel em:

https://docs.google.com/file/d/0B PPQzi3wiNdejExdzA5eINRaEU/edit. Acesso em: 8 maio 2019.

Bibliografia Complementar:

BRASIL. Presidéncia da Republica. Tecnologia assistiva. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2009, 138
p. Disponivel em: https://www.mpes.mp.br/Arquivos/Anexos/385c40f5-66aa-42a6-beef-eb7621350f95.pdf.
Acesso em: 10 set. 2019.

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 2001.

ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: front office e governanga. Sdo Paulo: Thompson, 2004.

SOUZA BORGES, Jorge Amaro de. Sustentabilidade e acessibilidade. Brasilia, DF: [s. n.], 2014. 212 p.
Disponivel em: http://www.jorgeamaro.com.br/Livro-Jorge%20Amaro.pdf. Acesso em: 10 set. 2019.

VIERA, Elenara, CANDIDO, indio. Gestdo de hotéis: técnicas, operagdes e servigos. Caxias do Sul: Educs,
2003.

42 Fase

Unidade Curricular: Gestiao Hoteleira CH*: 60 |Semestre: 4

Professor responsavel/Titulagado: Fabiola Martins dos Santos Dra. (Dedicagédo Exclusiva)

Competéncias:

- ldentificar no sistema turistico e nas suas inter-relagcbes o contexto ambiental, social e econbémico nas
escalas local, regional, nacional e internacional.

- Dimensionar servigos, tarefas e pessoas de acordo com a categoria de servigos e tipo de organizagao
turistica.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:
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https://docs.google.com/file/d/0B_PPQzi3wiNdejExdzA5elNRaEU/edit

Conhecimentos:

- Estrutura organizacional hoteleira: departamentos, setores, cargos e funcoes.
- Gestao operacional dos meios de hospedagem de turismo.

- Rotinas e procedimentos operacionais dos setores da area de hospedagem.
- Qualidade na prestagao de servigos.

- Produto hoteleiro.

Habilidades:

- Conhecer a estrutura organizacional hoteleira identificando os principais cargos e fungdes realizadas
pelos hotéis.

- Reconhecer na rotina operacional e os procedimentos realizados pelos setores da area de hospedagem
do hotel.

- Aplicar os conhecimentos para qualidade dos servigos prestados pelos meios de hospedagem de turismo.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagédo aos temas e conteudos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencgas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

A abordagem metodoldgica inclui aulas presenciais tedricas expositivas e dialdgicas, com a participagéo dos
discentes para compreensao e analise dos conceitos apresentados para gestdo operacional dos meios de
hospedagem de turismo. Estao previstas palestras com profissionais da hotelaria, exercicios em sala, estudo
de texto, realizagdo de trabalho de pesquisa com enfoque bibliografico e de campo. Para realizagcao das
atividades praticas previstas na unidade curricular até 20% da carga horaria do componente curricular podera
ser ministrada na forma n&o presencial.

Bibliografia Basica:

ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: front office e governanga. Sao Paulo: Thompson, 2004.

MARQUES, Albano. Manual de hotelaria: politicas e procedimentos. 2. ed. Sdo Paulo: Thex, 2004.
VIEIRA, Elenara; CANDIDO, indio. Gestdo de hotéis: técnicas, operacgdes e servigos. Caxias do Sul: Educs,
2003.

Bibliografia Complementar:

CASTELLI, G. Gestao hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

MARTIN, Robert J. Governanga: administracdo e operagao de hotéis. 3. ed. Sdo Paulo: Roca, 2005.
HAYES, David K.; NINEMEIER, Jack D. Gestao de operagoes hoteleiras. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2005.

VALLEN, J. J. Check-in, check-out: gestao e prestagédo de servigos em hotelaria. Porto Alegre: Bookman,
2002.

Unidade Curricular: Roteiros Turisticos 2 CH*: 60 |Semestre: 4

Professor responsavel/Titulagdao: Fabiana Calgada de Lamare Leite Dra. (Dedicagdo Exclusiva)

Competéncias:

- ldentificar no sistema turistico e nas suas inter-relagdes o contexto ambiental, social e econémico nas
escalas local, regional, nacional e internacional.

- Dimensionar servigos, tarefas e pessoas de acordo com a categoria de servigos e tipo de organizagao
turistica.

- Planejar e executar as operacgdes técnicas no ambito de organizacgbes turisticas.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:
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Conhecimentos:

- Pesquisa de roteiros turisticos

- Levantamento e potencialidades turisticas

- Equipamentos e infraestrutura turistica;

- Documentos referentes ao servigo prestado;

- Formato e apresentacgéo de roteiros;

- Viabilidade de execucéo de roteiros

- Relagao entre roteiros, agenciamento e transportes

Habilidades:

- Identificar potenciais turisticos

- Identificar diferentes tipos de roteiros

- Conhecer os elementos de um roteiro turistico

- Elaborar roteiro turistico

- Relacionar o papel do roteiro no agenciamento

- Conhecer os transportes para realizagao de roteiros

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagdo aos temas e contetdos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagéao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferengas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Estratégias de ensino que seréao utilizadas para o desenvolvimento do componente curricular: aula expositiva
dialogada, estudo de texto, pesquisa de campo, palestras e seminarios, analise de material promocional de
divulgacao de atrativos turisticos, empreendimentos e estabelecimentos que compdem um roteiro turistico e
organizagéo e planejamento de um roteiro turistico em conjunto com as demais unidades curriculares do
semestre. Serdo utilizados 20% da carga horaria para atividades nao presenciais, tais como: visita a
organizadores de roteiros, a empreendimentos turisticos e a gestores publicos e privados com o objetivo de
conhecer elementos que compdem um roteiro turistico. Avaliagdo sera realizada por meio de
acompanhamento individual durante todo o semestre, por meio de avaliagao individual escrita podendo ser
uma prova, um relatério ou outro instrumento avaliativo e por meio de trabalhos individuais ou em grupo,
apresentados oralmente em sala de aula ou executados em alguma atividade préatica.

Bibliografia Basica:

MAMEDE, Gladston. Agéncias, viagens e excursdes: regras juridicas, problemas e solugdes. Barueri:
Manole, 2003.

STEFANI, Claudia de. Elaboragao de roteiros turisticos: do planejamento a precificacdo de viagens.
Curitiba: Intersaberes, 2014.

TAVARES, Adriana de Menezes. City tour. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

VEAL, A. J. Metodologia de pesquisa em lazer e turismo. Tradugdo de Gleice Guerra, Mariana Aldrigui.
Sao Paulo: Aleph, 2011.

Bibliografia Complementar:

TRIGO, L. G. G. Turismo Basico. 8. ed. rev. e atual. S0 Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2009.
NICOLETTI, V. S. Turismo: guia para profissionais e viajantes. Rio de Janeiro: Editora Rubio, 2011.
VELOSO, Marcelo Parreira. Visita técnica: uma investigagdo académica: estudo e pratica do turismo. 2. ed.
Goiania: Kelps, 2007.

REJOWSKI, M.; COSTA, B. K. (org.). Turismo contemporaneo: desenvolvimento, estratégia e gestdo. Séo
Paulo: Atlas, 2003.

PALHARES, Guilherme Lohmann. Transportes turisticos. 2. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2006.
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Unidade Curricular: Consultoria Turistica CH*: 80 |Semestre: 4

Professor responsavel/Titulagado: Tiago Savi Mondo Dr. (Dedicagéo Exclusiva)

Competéncias:

- Dimensionar servigos, tarefas e pessoas de acordo com a categoria de servigos e tipo de organizacao
turistica.

- Planejar e executar as operagdes técnicas no ambito de organizagdes turisticas.

- Aplicar os conceitos de empreendedorismo no contexto da operagao e na concepgao de novos negdcios e
projetos turisticos.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Andlise e tendéncias de mercado.

- Fungdes do consultor nos setores turisticos.

- O processo de consultoria e a elaboragéo de propostas e negociacgodes.
- Elaboragéao, execugao, controle e avaliagao de projetos turisticos.

- Linhas e modalidades de financiamento vigentes.

- Novos negdcios em turismo.

Habilidades:

- Identificar tendéncias de mercado.

- Elaborar propostas comerciais de consultoria.

- Negociar propostas de consultoria.

- Desenvolver consultoria em empreendimentos turisticos.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagao aos temas e conteudos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participagao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferengas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas dialogadas, trabalhos e exercicios em grupo, leituras de artigos cientificos. Jogos e
brinquedos cantados. Planejamento e construcdo de consultoria na area com desenvolvimento de
metodologia de trabalho. Negociacgoes.

Bibliografia Basica:

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 12. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Editora Senac Séao
Paulo, 2007. 556 p.

BORNIA, Antonio Cezar. Analise gerencial de custos: aplicagdo em empresas modernas. 3. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010. 214 p.

KOPITTKE, Bruno Hartmut; CASAROTTO FILHO, Nelson. Analise de investimentos. 11. ed., Sdo Paulo:
Atlas, 2010. 411 p.

Bibliografia Complementar:

HENDGES, Graciela Rabuske; ACERENZA, Miguel Angel. Administragdo do turismo: planejamento e
diregéo. Bauru: EDUSC, 2003. 269 p.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragdo de marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administragao de projetos: como transformar ideias em resultados.
5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. 396 p.

MILONE, Giuseppe; BARBOSA, Dalva Regina Ribeiro. Estatistica: aplicada ao turismo e hotelaria. Séo
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004. 227 p.
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OLIVEIRA, Djalma Pinho Rebougas de. Manual de consultoria empresarial: conceito, metodologia,
praticas. Sao Paulo: Atlas, 2015.

ZARDO, Eduardo Flavio. Marketing aplicado ao turismo: ferramentas de marketing para empresas de
turismo e destinos turisticos. Sdo Paulo: Rocca, 2003. 176 p.

Unidade Curricular: Patrimonio Cultural CH*: 40 |Semestre: 4

Professor responsavel/Titulagido: Claudia Hickenbick Msc. (Dedicacao Exclusiva)

Competéncias:
- ldentificar no sistema turistico e nas suas inter-relagcbes o contexto ambiental, social e econbémico nas
escalas local, regional, nacional e internacional.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes

Conhecimentos:

- Conceitos de cultura e tradigo.

- Conceito de patrimédnio cultural.

- Tipologia: patriménio cultural (material e imaterial).

- Legislagao patrimonial.

- Estrutura estatal de preservagao do patrimonio cultural.

- Instrumentos de preservagéao e revitalizagdo do patriménio cultural: tombamento, registro, educagao.

Habilidades:

- Compreender os conceitos de cultura e patrimdnio cultural e suas tipologias.

- Reconhecer a potencialidade dos aspectos culturais das destinagdes turisticas.

- Identificar na estrutura estatal de preservagao do patriménio cultural possibilidades para desenvolvimento
de projetos turisticos culturais.

- Contribuir para a valorizagao e preservagao do patrimdnio cultural local.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagao aos temas e conteudos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participag&o nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencgas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:
Aulas expositivas dialogadas, tedricas e de campo. Investigacdo das ideias prévias dos discentes acerca dos
conceitos; leitura, analise e interpretacao de textos. Avaliagdes individuais, com e sem consulta.

Bibliografia Basica:

EAGLETON, Terry. A ideia de cultura. Sdo Paulo: Editora UNESP, 2011.

FONTELLES, José Osmar. Turismo e impactos socioambientais. Sdo Paulo: Aleph, 2004.
GONCALVES. Cristiane Souza. Autenticidade: dicionario do patrimdnio cultural. Brasilia, DF: IPHAN,
2014. Disponivel em: http://portal.iphan.gov.br/dicionarioPatrimonioCultural/detalhes/88/autenticidade.
Acesso em: 19 abr. 2017.

IPHAN. Cartas Patrimoniais: recomendacdo Paris. [S. 1. s. n.], 1989. Disponivel em
http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Recomendacao%20Paris%201989.pdf. Acesso em: 19
abr. 2017.

LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropoldgico. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1986. 116 p.

Bibliografia Complementar:
EVAERD, Maria Mercedes. Educagao patrimonial: conexdes interativas. Lafes: Grafine, 2011.
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MOTTA, Lia. Coletanea de leis sobre preservagao do patriménio. Rio de Janeiro: IPHAN, 2006.
PORTUGUEZ, Anderson Pereira (org). Turismo, meméria e patriménio cultural. Sdo Paulo: Rocca,
2004.

RIBAS, Liz. Cristina Camargo (org). A reserva extrativista marinha do Pirajubaé: sujeitos, memoarias e
saberes etnobioldgicos. Florianépolis: Publicagcdes do IFSC, 2014.

SANT ANNA, Marcia. Preservagao: dicionario do patriménio cultural. Brasilia, DF: IPHAN, 2014.
Disponivel em: http://portal.iphan.gov.br/dicionarioPatrimonioCultural/detalhes/46/preservacao. Acesso em:
19 abr. 2017.

Unidade Curricular: Gestdo de Eventos CH*: 60 |Semestre: 4

Professor responsavel/Titulagdo: Jane Petry Dra. (Dedicacdo Exclusiva)

Competéncias:

- Gerir, com responsabilidade social e ambiental, a operagdo de organizagdes turisticas, criando rotinas,
fluxos, processos e controles de todos os setores e departamentos desde a sua concepgao, planejamento,
implantagao, operacionalizagao, comercializagao e avaliagdo

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Conceito, caracteristicas, aplicagdes, abrangéncia e efeitos dos eventos.

- Classificagao e tipologia de eventos.

- Cerimonial e protocolo em eventos.

- Captacao de eventos e de recursos para os eventos.

- Fases do planejamento e do evento.

- Legislagao aplicada ao planejamento de eventos (projetos, alvaras, autorizagdes, etc.).
- Terminologia técnica (briefing, check list, organograma, cronograma, projeto do evento e proposta de
captagao de recursos).

- Instrumentos de controle.

- Tendéncias em eventos.

Habilidades:

- Utilizar os conceitos de hospitalidade no contexto de eventos.

- Considerar os aspectos turisticos e as praticas culturais locais na concep¢do e no planejamento dos
eventos.

- Identificar as motivagdes e as atividades impulsoras do turismo e da pratica de eventos.

- Classificar eventos.

- Operacionalizar o cerimonial € o protocolo de eventos de acordo com a legislagao vigente.

- Conhecer a legislacao aplicada ao planejamento de eventos (projetos, alvaras, autorizagdes, etc.).

- Identificar fontes potenciais de recursos para eventos.

- Identificar espagos de eventos.

- Identificar as diferentes etapas do planejamento e da organizagdo de um evento.

- Planejar e organizar e realizar um pequeno evento.

- Utilizar instrumentos de controle para um evento (check list, organograma, cronograma, projeto do evento,
controle financeiro).

- Gerenciar os recursos de um evento.

- Identificar praticas de promogao e conservagdo ambiental nos eventos.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagéo aos temas e contetidos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participagéo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferengas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.
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Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas dialogadas. Leituras orientadas de textos selecionados. Trabalhos individuais e/ou em
grupo. Estudos de casos. Seminarios. Discussoes e debates dirigidos. Atividade pratica: organizagao de um
evento de pequeno porte.

Bibliografia Basica:

ALLEN, J. et al. Organizacgao e gestao de eventos. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
BRITTO, Janaina. FONTES, Nena. Estratégias para eventos. Sao Paulo: Aleph, 2002.
MARTIN, Vanessa. Manual pratico de eventos. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

Bibliografia Complementar:

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de eventos. 3. ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2002.

CESCA, Cleuza G. Gimenes. Organizagao de eventos: manual para planejamento e execugdo. Sao Paulo:
Summus, 2008.

LUKOWER, Ana. Cerimonial e protocolo. Sdo Paulo: Contexto, 2003.

MATIAS, Marlene. Organizagao de eventos: procedimentos e técnicas. 4. ed. Sao Paulo: Contexto, 2004.
ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizagao de eventos: planejamento e organizacao. 4. ed. Sao Paulo:

Atlas, 2008.

52 Fase

Unidade Curricular: Trabalho e Sociedade CH*: 40 |Semestre: 5

Professor responsavel/Titulagdo: Fernando Goulart Rocha Dr. (Dedicagéo Exclusiva)

Competéncias:
- |dentificar no sistema turistico e nas suas inter-relagcbes o contexto ambiental, social e econbémico nas
escalas local, regional, nacional e internacional.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Conceito de Sociedade: Sociedade na Modernidade. Histdria e a cultura Afro-Brasileira e Indigena.

- Condigdes de vida, trabalho e remuneragéo de profissionais do eixo tecnolégico Turismo, Hospitalidade e
Lazer na Microrregido de Floriandpolis.

- Conceito de Trabalho: Trabalho no modo de produgao capitalista; precarizagdo do trabalho na atualidade
(terceirizacao, flexibilidade das estruturas de emprego, reducdo dos direitos e garantias trabalhistas,
empreendedorismo individual).

Habilidades:

- Estabelecer relagbes entre os conceitos de Trabalho e Sociedade e a vida pratica profissional no eixo
tecnoldgico Turismo, Hospitalidade e Lazer.

- Avaliar criticamente o mundo do trabalho e suas relagdes étnico-raciais.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagéo aos temas e conteudos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participagao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencgas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:
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Aulas expositivas e dialogadas. Investigacdo das ideias prévias dos discentes acerca dos conceitos de
sociedade e trabalho; leitura, analise e interpretacédo de textos. Atividade pratica: pesquisa orientada sobre
as condig¢des de vida, trabalho e remuneragao de profissionais do eixo tecnoldgico Turismo, Hospitalidade e
Lazer na Microrregido de Florianopolis. Apresentagdo dos resultados de modo escrito e/ou oral dos
resultados (seminarios). Para realizagéo do trabalho de pesquisa, até 20% da carga horaria do componente
curricular sera ministrada de forma nao presencial.

Bibliografia Basica:

BARBOSA, Maria Ligia de Oliveira; OLIVEIRA, Marcia Gardénia Monteiro de; QUINTANEIRO, Tania. Um
toque de classicos: Marx, Durkheim, Weber. 2. ed. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 2002.

BOTTOMORE, T. B. Dicionario do pensamento Marxista. Tradugdo de Waltensir Dutra; Revisao de Antonio
Monteiro Guimaraes. 2. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2012.

BOTTOMORE, T. B. Introdugdo a sociologia. 9. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2008.

Bibliografia Complementar:

ARRIGHI, Giovanni. O longo século XX: dinheiro, poder e as origens de nosso tempo. Rio de Janeiro:
Contraponto; Sao Paulo: Unesp, 1996. 393 p.

CHAUI, Marilena de Souza. Convite a filosofia. 13. ed. Sao Paulo: Atica, 2003. 424 p.

CHAUI, Marilena de Souza. Introdugdo a histéria da filosofia: dos pré-socraticos a Aristételes. 2. ed. rev.
e ampl. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2002. 539 p.

HOBBES, T. Leviata. 4. ed. Sao Paulo: Abril Cultural, 1988.

MAQUIAVEL, N. O principe. 23. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2014. (Colegéo Leitura).

MARX, Karl. O capital: critica da economia politica, livro primeiro: o processo de produgao do capital. 26.
ed. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2008. 571 p.

HINTZE, H. C. Espetaculos e invisibilidades do discurso legitimador do turismo. In. ENCONTRO NACIONAL
DAANPAAS, 6., 2012. Anais [...]. Belém: [s. n.], 2012. 20 p.

MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. O manifesto comunista. 8. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1998. 65 p.
ROUSSEAU, Jean-Jacques. Discurso sobre a origem e os fundamentos da desigualdade entre os
homens: precedido de discursos sobre as ciéncias e as artes. 3. ed. Sado Paulo: Martins Fontes, 2005. 330

HINTZE, H. C. Espetaculos e invisibilidades do discurso legitimador do turismo. 2013. Tese (Doutorado
em Ciéncias) - Centro de Energia Nuclear na Agricultura. Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz”.,
Piracicaba, 2013. Disponivel em: http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/91/91131/tde-04102013-
164505/pt-br.php. Acesso em: 10 ago. 2019.

ROCHA, Fernando G. Educagao profissional em turismo com responsabilidade socioambiental.
Florianopolis: Publicagbes do IFSC, 2013.

Unidade Curricular: Turismo e Gastronomia CH*: 60 |[Semestre: 5

Professor responsavel/Titulagdo: Fabiana Mortimer Amaral Dra. (Dedicacdo Exclusiva)

Competéncias:
- ldentificar no sistema turistico e nas suas inter-relagdes o contexto ambiental, social e econdémico nas
escalas local, regional, nacional e internacional.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Tipologia de Estabelecimentos de Alimentacéo.

- Instrumentos de Gestdo da Producéo.

- Cardapios.

- Cultura e Alimentacéo.

- Turismo Gastrondémico.

- Inovagao e Pesquisa na Gastronomia para valorizagdo do Turismo.

Habilidades:
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- Identificar os diferentes tipos de estabelecimentos de Alimentagao
- Desenvolver estratégias no setor de Gastronomia com foco no produto Turistico

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagao aos temas e conteudos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferengas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

A unidade curricular deve ser composta por informagdes e possibilidades atualizadas - tendo em conta a
necessidade de uma abordagem atual sobre as relagdes existentes entre a alimentagado, gastronomia e
turismo. A dindmica iniciara com a contextualizacdo das relagbes entre turismo e gastronomia e a alianga
estratégica do setor para o desenvolvimento do turismo e inovagao gastronémica. Serdo realizadas aulas
expositivas dialogadas, trabalhos e exercicios em grupo (incluindo um seminario em grupo) e leituras e
analise de artigos cientificos.

Bibliografia Basica:

CASTELLI, G. Hospitalidade: na perspectiva da gastronomia hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
POWERS, Tom. Administragdo no setor de hospitalidade: turismo, hotelaria, restaurante. Sado Paulo:
Atlas, 2004.

FONSECA, Marcelo Traldi. Tecnologias gerenciais de restaurantes. Sao Paulo: Senac, 2014.

Bibliografia Complementar:

ARAUJO, W. M. C. BOTELHO, R. A. GINANI, V. C. Da alimentagéo a gastronomia. Brasilia, D: Ed. da
Universidade de Brasilia, 2005.

BARRETO, Ronaldo. Passaporte para o sabor: tecnologias para elaboragéo de cardapios. 7. ed. Sdo
Paulo: SENAC, 2008.

INSTITUTO AMERICANO DE CULINARIA. Chef profissional. Tradugdo de Renata Lucia Bottini. Sdo Paulo:
Ed. Senac Sao Paulo, 2009.

FERNANDES, C. Viagem gastrondmica através do Brasil. Sdo Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2000.
LOCKWOOD, A; MEDLIK, S. Turismo e hospitalidade no século XXI. Barueri: Manole, 2003.

Unidade Curricular: Destinos Turisticos Inteligentes CH*: 60 Semestre: 5

Professor responsavel/Titulagao: Tiago Savi Mondo Dr. (Dedicagéo Exclusiva)

Competéncias:

- ldentificar no sistema turistico e nas suas inter-relagcbes o contexto ambiental, social e econbémico nas
escalas local, regional, nacional e internacional.

- Dimensionar servigos, tarefas e pessoas de acordo com a categoria de servigos e tipo de organizagao
turistica.

- Planejar e executar as operagdes técnicas no ambito de organizagdes turisticas.

- Aplicar os conceitos de empreendedorismo no contexto da operagéo e na concepgao de novos negdcios e
projetos turisticos.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Caracteristicas e conceitos de Cidades Inteligentes (Smart Cities).

- Modelos e Metodologias de Cidades Inteligentes (Smart Cities).

- Caracteristicas e conceitos de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI).
- Modelos e Metodologias de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI).
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- Iniciativas, elementos e solug¢des tecnolégicas.
- O Papel das Politicas de Politicas para os Destinos Turisticos Inteligentes.
- Desafios para implementagéo dos Destinos Turisticos Inteligentes.

Habilidades

- Aplicar os conceitos e principios de Cidades Inteligentes (Smart Cities) para a gestao do turismo.

- Aplicar os conceitos e principios de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) para a gestao do turismo.
- Avaliar os modelos e metodologias de Destinos Turisticos Inteligentes.

- Discutir o papel das politicas publicas para a gestao de DTI.

- Identificar oportunidades de aplicagdo das tecnologias da informag¢éo e comunicagéo.

- Avaliar a integragao publica-privado para a implementagéo de DTI.

- Desenvolver ferramentas administrativas de organizacdes turisticas.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagdo aos temas e conteudos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participagao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagéao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

O componente curricular sera desenvolvido através de aulas expositivas e dialégicas; palestras de
convidados externos. A unidade curricular busca desenvolver a discussao sobre o0 planejamento dos destinos
turisticos, baseado em modelos de destinos turisticos inteligentes. As avaliagdes serdo processuais tedricas
e atitudinais, além da realizagdo de autoavaliagédo discente ao final do componente curricular.

Bibliografia Basica:

LUQUE Gil, Ana Maria.; FERNANDEZ, Belén Zayas; CARO HERRERO, José Luis.
Los Destinos Turisticos Inteligentes en el marco de la Inteligencia Territorial: conflictos y oportunidades.
Revista Investigaciones Turisticas, Alicante, n. 10, p.1-25, 2015. Disponivel
em: http://hdl.handle.net/10045/52102. Acesso em 28 ago de 2019.

MUNOZ, Anténio Lépez de Avila; SANCHEZ, Susana Garcia. Destinos turisticos inteligentes. Economia
industrial, Madri, n. 395, p. 61-69, 2015. Disponivel
em: https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEcono
mialndustrial/395/LOPEZ%20DE %20AVILA%20y%20GARCIA.pdf. Acesso em: 28 ago. 2019.
OMT. Manual practico de gestion integral de la calidad de los destinos turisticos: conceptos,
implementacién y herramientas para autoridades, instituciones y gestores de destinos. Madrid: OMT, 2015.
Disponivel em: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416844 . Acesso em: 28 ago. 2019.

Bibliografia Complementar:

FRANCH, Dani Blasco; CONTRERAS, Tomas Cuevas. Observatorio en turismo: organismo inteligente para
la toma de decisiones en el destino. Revista Iberoamericana de Turismo — RITUR, Penedo, v. 3, n. 2, p.
25-34, 2013. Disponivel em: http://seer.ufal.br/index.php/ritur/article/view/1071. Acesso em: 28 ago. 2019.
SEGITTUR. Smart destination: informe destinos turisticos: construyendo el futuro. Madrid: Segittur, 2015.
Disponivel em:
http://www.segittur.es/opencms/export/sites/segitur/.content/galerias/descargas/proyectos/Libro-Blanco-
Destinos-Tursticos-Inteligentes-ok_es.pdf. Acesso em: 28 ago. 2019.

Unidade Curricular: Empreendedorismo CH*: 80 |Semestre: 5

Professor responsavel/Titulagdao: Jaqueline de Fatima Cardoso Dra. (Dedicagéo Exclusiva)

Competéncias:
- Aplicar os conceitos de empreendedorismo no contexto da operagao e na concepgao de novos negdcios e
projetos turisticos.
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http://hdl.handle.net/10045/52102
https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/EconomiaIndustrial/RevistaEconomiaIndustrial/395/LOPEZ%20DE%20AVILA%20y%20GARCIA.pdf
https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/EconomiaIndustrial/RevistaEconomiaIndustrial/395/LOPEZ%20DE%20AVILA%20y%20GARCIA.pdf
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416844

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Surgimento do empreendedorismo.

- Empreendedorismo no Brasil.

- Diferencas e similaridades entre o administrador e o empreendedor.

- Caracteristicas do empreendedor de sucesso.

- Processo empreendedor.

- O estudo de mortalidade de empresas do Sebrae.

- Ideias e oportunidades de negdcios.

- Classificagdo de empresas.

- Fontes de financiamento.

- Questodes legais na constituicao de empresas.

- Modelo de negdcio.

- Plano de negdcios.

- Projetos turisticos: Introdugao a elaboracao de projetos: conceituagdo; objetivos. Contetido dos
projetos: introdugéo; objetivos; estudo de mercado; abrangéncia; localizagéo; organizagao e
desenvolvimento; engenharia; investimento; financiamento; cronograma.

Habilidades:
- Identificar e aplicar os processos necessarios para empreender um negocio no contexto do turismo.
- Elaborar plano de negécios voltado para o turismo; elaborar projetos turisticos.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagao aos temas e conteudos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participagao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferengas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

A abordagem utilizada sera pautada na formagao de nivel superior, dessa forma os conhecimentos seréao
trabalhados com énfase no nivel gerencial. Serdo utilizados 20% da carga horaria para atividades nao
presenciais. Para desenvolvimento unidade curricular serdo utilizadas estratégias de ensino, tais como: aula
expositiva dialogada, estudo de texto, constru¢éo do plano de negécios e projetos turisticos, elaboracéo de
planilhas eletronicas, pesquisa de campo, experiéncia de empreendedores, andlise de artigos cientificos e
planos de negécios e projeto turisticos. Quanto a avaliagéo, serdo utilizadas avaliagdes escritas e individuais,
trabalhos realizados em grupo, realizacao de atividades propostas em sala, elaboragéo de plano de negécios
e projetos turisticos, além da participagdo nas aulas.

Bibliografia Basica:

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. S&o Paulo: Editora Senac S&o Paulo, 2007.
DORNELAS, José Carlos A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2014.

MAXIMIANO, Antonio Cesar A. Administragao de projetos: como transformar ideias em resultados. Sao
Paulo: Atlas, 2014.

Bibliografia Complementar:

ANSARAH, Marilia G. dos (org.). Turismo: como aprender, como ensinar 2. Sao Paulo: Editora Senac Séo
Paulo, 2009.

DIAS, Reinaldo. Planejamento do turismo: politica e desenvolvimento do turismo no Brasil. Sdo Paulo:
Atlas, 2003.

POWERS, Tom. Administragao no setor de hospitalidade: turismo, hotelaria, restaurante. Sao Paulo:
Atlas, 2004.

RUSCHMANN, Doris. Turismo: uma visdo empresarial. Barueri: Manole, 2004. 203 p.
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TYLER, Duncan; GUERRIER, Yvonne; ROBERTSON, Martin (org.). Gestado de turismo municipal: teoria e
pratica de planejamento turistico nos centros urbanos. Tradugcdo de Gleice Regina Guerra. Sdo Paulo:
Futura, 2001. 333 p.

Unidade Curricular: Lazer e Recreagao CH*: 40 |Semestre: 5

Professor responsavel/Titulagdo: Jane Petry da Rosa, Dra. (Dedicacdo Exclusiva)

Competéncias:
sionar servigos, tarefas e pessoas de acordo com a categoria de servicos e tipo de organizacao turistica.
- Planejar e executar as operagdes técnicas no ambito de organizagdes turisticas.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Caracterizacao e concepgéo do Lazer e da Recreagao nos diferentes contextos, sua aplicabilidade nos
ambientes de atuagao do profissional de Turismo.

- Vivéncias de lazer e recreagao: o papel do recreador e animador cultural, fungdes do jogo, classificagao
dos jogos e atividades recreativas.

- Politicas publicas de recreacgao e lazer.

- Recreacdo em diferentes empreendimentos turisticos (hotéis, restaurantes, cruzeiros, transportes).

Habilidades:

- Conhecer a Recreagdo como elemento importante no contexto social e na promogéao do lazer.

- Conhecer as atividades recreativas adequadas as faixas etarias para promogéao do lazer ativo.

- Conhecer e compreender a fungao do profissional de turismo nas atividades recreativas no contexto social.
- Capacidade de criar, planejar, mobilizar, articular e colocar em agéo projetos de recreagao.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagao aos temas e conteudos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participagao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencgas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas dialogadas, trabalhos e exercicios em grupo, leituras de artigos cientificos. Jogos e
brinquedos cantados. Planejamento de programas de recreagdo para diferentes idades em diferentes
empreendimentos turisticos.

Bibliografia Basica:

DUMAZEDIER, Joffre. Lazer e cultura popular. 3. ed. Sao Paulo: Perspectiva, 2001.

MARINHO, Alcyane. Turismo, Lazer e Natureza. S&o Paulo: Manole, 2003.

KRIPPENDOREF, Jost. Sociologia do turismo: para uma nova compreenséo do lazer e das viagens. Sao
Paulo: Aleph, 2009.

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Lazer e Sociedade: multiplas relagdes. Campinas: Alinea, 2008.

PIRES, Mario Jorge. Lazer e turismo cultural. Sdo Paulo: Manole, 2002.

Bibliografia Complementar:

MIRANDA, Simao. 101 atividades recreativas para grupos em viagem de turismo. 3. ed. Campinas:
Papirus, 2004.

PINA, Luiz Wilson; RIBEIRO, Olivia C. F. Lazer e recreagdo na hotelaria. Sdo Paulo: Editora Senac Sao
Paulo, 2007.
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SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusao no lazer e turismo: em busca de qualidade de vida. Sdo Paulo: Aurea,
2003.

62 Fase

Unidade Curricular: Atividades de Extensao 2 CH*: 120 Semestre: 6

Professor responsavel/Titulagao: Risolete Maria Hellmann Dra. (Dedica¢do Exclusiva)

Competéncias:

- Comunicar-se de forma oral e escrita, utilizando corretamente os termos técnicos e  usuais do turismo
com base nos conceitos da hospitalidade, bem como adequando a linguagem a situagdo comunicativa.

- ldentificar no sistema turistico e nas suas inter-relagcbes o contexto ambiental, social e econbémico nas
escalas local, regional, nacional e internacional.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:
- Elaborar e desenvolver atividade de extensdo na gestdo do turismo com orientagéo de professores.

Habilidades:

- Contribuir para a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
- Contribuir na gestéo do turismo da comunidade onde o cdmpus atua.

- Reconhecer fomentos para a extensao e empreendedorismo.

- Desenvolver atividades praticas relacionadas a extenséo.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagao aos temas e conteldos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participagao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas dialogadas, planejamento e execug¢ao de programas e/ou projetos de extenséo
relacionados as tematicas pertinentes a gestdo do turismo. As atividades serao registradas no sistema
académico vigente.

Os discentes que participarem em Atividades de Extenséo relacionados a gestao do turismo, aprovadas
pelo IFSC e orientadas por professores do IFSC, que somarem carga horaria igual ou superior a 120h,
poderao requerer, junto ao Coordenador do Curso, aprovagao neste componente curricular. A solicitagdo
deve ser feita quando o discente se matricular no Componente Curricular Atividades de Extensao II.

As atividades de extensdo podem ser realizadas a partir do semestre letivo em que o discente estiver
matriculado no componente curricular Atividades de Extenséo .

O discente deve elaborar e entregar o relatério da(s) atividade(s) de extensdo, comprovando a carga
horaria de atuagdo com documentos. O relatério e os documentos de vinculo do discente ao projeto de
extensdo devem ser gerados pelo sistema académico do IFSC, ou assinados pelo Coordenador da
Atividade de Extenséo e o orientador do discente na atividade.

Apos receber os documentos das atividades de extens&o e confirmado a soma da carga horaria minima de
120h, o Coordenador do Curso encaminhara os relatérios ao professor do componente curricular Atividades
de Extenséo Il para avaliagéo e registro da nota.

Bibliografia Basica:

MOESCH, Marutschka. A produgdo do saber turistico. Sao Paulo: Contexto, 2000. 140 p.

SIVERES, Luiz (org.). A Extensao universitaria como um principio de aprendizagem. Brasilia, DF:
Liber Livro, 2013. Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/.../attach_import 0736d598-26e4-45d4-a2db-
41f4cbf77a44 Acesso em: 10 jul. 2019.
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TAVARES, Arice Cardoso et al. Metodologias para iniciagdo a pratica da pesquisa e extensao I:
caderno pedagogico. Organizadora Tania Regina da Rocha Unglaub; design instrucional Ana Claudia Tau —
Florianépolis: UDESC: CEAD, 2011. Disponivel em:
http://joinville.ifsc.edu.br/~sergio.sell/m%C3%B3dulo%208/Hist%C3%B3ria%20e%20concep%C3%A7%C3
%B5es%20de%20ci%C3%AANcia%20%5Blivio%20METODOLOGIAS%20para%20INICIA%C3%87%C3%
830%20%C3%80%20PR%C3%81TICA%20da%20Pesquisa%20e%20Extens%C3%A30%201%5D.pdf.
Acesso em: 5 ago. 2019.

Bibliografia Complementar:

CENTENO, Rogelio R. Metodologia da pesquisa aplicada ao turismo: casos praticos. Sdo Paulo: Roca,
2003.

DEMO, Pedro. Introdugdo a metodologia da ciéncia. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

OLIVEIRA, Maria Marly de. Como fazer projetos, relatérios, monografias, dissertagées e teses. 5. ed.,
ampl. e atual. segundo nova ortografia e normas da ABNT. Rio de Janeiro: Campus, 2011. 197.
SCHLUTER, Regina G. Metodologia da pesquisa em turismo e hotelaria. Sdo Paulo: Aleph, 2003.
(Série Turismo).

Unidades Curriculares Optativas

Unidade Curricular: Planejamento Urbano CH*: 40 |Semestre:
Optativa

Professor responsavel/Titulagdo: Fernando Goulart Rocha Dr. (Dedicagdo Exclusiva)

Competéncias:
- |dentificar no sistema turistico e nas suas inter-relagbes o contexto ambiental, social e econbémico nas
escalas local, regional, nacional e internacional.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- A Urbanizagao brasileira.

- Agentes produtores do espaco urbano.
- Mobilidade urbana.

- Politicas publicas urbanas.
- Instrumentos de planejamento urbano.

Habilidade:
- Aplicar conhecimentos e ferramentas relacionadas ao Planejamento Urbano a Gestao do Turismo.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagao aos temas e contetdos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas e dialogadas. Estudo do Plano Diretor do Municipio de Floriandpolis. Elaboragéo, pelos
discentes, de plano de intervencdo urbana a partir de problema previamente identificado. O plano de
intervengao devera conter: identificagdo do problema, proposta de intervengdo com vistas a amenizagao ou
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http://joinville.ifsc.edu.br/~sergio.sell/módulo%208/História%20e%20concepções%20de%20ciência%20%5Blivro%20METODOLOGIAS%20para%20INICIAÇÃO%20À%20PRÁTICA%20da%20Pesquisa%20e%20Extensão%20I%5D.pdf
http://joinville.ifsc.edu.br/~sergio.sell/módulo%208/História%20e%20concepções%20de%20ciência%20%5Blivro%20METODOLOGIAS%20para%20INICIAÇÃO%20À%20PRÁTICA%20da%20Pesquisa%20e%20Extensão%20I%5D.pdf
http://joinville.ifsc.edu.br/~sergio.sell/módulo%208/História%20e%20concepções%20de%20ciência%20%5Blivro%20METODOLOGIAS%20para%20INICIAÇÃO%20À%20PRÁTICA%20da%20Pesquisa%20e%20Extensão%20I%5D.pdf

resolucdo do problema fundamentado em bibliografias ou experiéncias semelhantes, mecanismo de
participagéo popular para analise da proposta e instrumento de acompanhamento da intervengao pelo gestor.
Para realizagdo da proposta de intervencgao, até 20% da carga horaria do componente curricular sera
ministrada de forma nao presencial.

Bibliografia Basica:

CUNHA, Sandra Baptista; GUERRA, Antonio José Teixeira. Geomorfologia: exercicios, técnicas e
aplicagoes. 3. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009.

OLIVEIRA, Antonio Pereira. A histéria do turismo em Florianépolis: narrada por quem a vivenciou
(1950- 2010). Florianépolis: PalavraCom, 2011.

VENTURI, Luis Antonio Bittar. Praticando geografia: técnicas de campo e laboratério. Sdo Paulo: Oficina
de Textos, 2009.

Bibliografia Complementar:

BRASIL. Ministérios das cidades. Plano diretor participativo: guia para elaboragao pelos Municipios e
cidadaos. Brasilia, DF: Ministério das Cidades: Confea, 2005. Disponivel em: http://polis.org.br/wp-
content/uploads/Plano-Diretor-Participativo-1.pdf. Acesso em: 5 ago. 2019.

CASTROGIOVANNI, Antonio Carlos; DOBERSTEIN, Arnoldo; BENI, Mario Carlos. Turismo urbano. 2. ed.
Sao Paulo: Contexto, 2001.

MAGALHAES, Claudia Freitas. Diretrizes para o turismo sustentavel em municipios. Sdo Paulo: Roca,
2002.

YAZIGI, Eduardo. Civilizagdo urbana, planejamento e turismo: discipulos do amanhecer. Séo Paulo:
Contexto, 2003.

ZUQUETTE, Lazaro V.; GANDOLFI, Nilson. Cartografia geotécnica. Sao Paulo: Oficina de Textos, 2004.

Unidade Curricular: Libras CH*: 60 Semestre:
56 EaD, Optativa
04 Presencial.

Professor responsavel/Titulagdo: Ueslei Paterno Ms. (Dedicagao Exclusiva)

Objetivos:

Em Libras, entender e utilizar expressdes familiares do dia a dia, bem como frases basicas direcionadas a
satisfazer necessidades concretas. Apresentar- se em Libras e responder perguntas sobre detalhes de sua
vida pessoal como, por exemplo: onde vive, pessoas que conhece ou coisas que possui. Interagir de maneira
simples com nativos desde que estes falem pausadamente, de maneira clara e que estejam dispostos a
ajudar. Conhecer aspectos da cultura e da identidade do povo surdo.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos:

- Linguas de Sinais no mundo;

- Alfabeto manual,

- Configuragdes das maos;

- Sistema pronominal;

- Ndmeros, horas, meses do ano, estagcao do ano;

- Estado civil, familia e graus de parentesco;

- Verbos com e sem concordancia;

- Pronomes possessivos;

- Adjetivos;

- Marcagéao de género;

- Marcagbes ndo manuais emocionais e gramaticais.
- Cores e caracteristicas de produtos.

- Verbos relacionados a rotina.

- Perguntas que exigem uma explicagédo (perguntas QU) e perguntas com respostas sim e ndo (perguntas
SN).

- Negacéo.
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- Libras aplicada ao turismo.
- Aspectos culturais e histéricos do povo surdo

Habilidades:

- Identificar aspectos da cultura, dos movimentos sociais e do histérico das pessoas surdas, sinalizantes
desta lingua.

- Desenvolver fluéncia em conversagdes na Lingua Brasileira de Sinais, em nivel basico.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagao aos temas e contetdos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participagao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizagao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferengas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Este componente curricular disponibilizara materiais de estudo e videoaulas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) do IFSC, o Moodle. Neste ambiente, seréo orientadas atividades de aprendizagem
como os foruns, chats, tarefas, textos coletivos, questionarios, leituras complementares, narrativas em Libras
e outras, mediadas pelo professor. As interagdes em Libras, tanto conversas, como as atividades devem ser
filmadas e postadas no AVA tanto pelo professor quanto pelos alunos. O professor fara a mediagao
pedagdgica e a tutoria das atividades deste componente curricular.

Bibliografia Basica:

QUADROS, Ronice Miiller de; KARNOPP, Lodenir Becker. Lingua de sinais brasileira: estudos lingiisticos.
Porto Alegre: Artmed, 2004. 221 p., il.

WILCOX, Sherman; WILCOX, Phyllis Perrn. Aprenda a ver. Petrépolis: Editora Arara Azul, 2005. Disponivel
em: http://www.editora-arara-azul.com.br/pdf/livro2.pdf. Acesso em: 20 nov. 2014.

Bibliografia Complementar:

BAKER, Anne; BOGAERDE, Beppie van den; PFAU, Roland; SCHERMER, Trude. The linguistics of sign
languages: an Introduction. Amsterdam: John Benjamins Publishing Company, 2016. Disponivel em:
http://acervovirtual.ifsc.edu.br/. Acesso em: 10 abr. 2019.

QUADROS, Ronice Muller de; PIZZIO, Aline Lemos; REZENDE, Patricia Luiza Ferreira. Lingua brasileira
de sinais . Florianopolis: UFSC, 2006. Disponivel em:
http://www.libras.ufsc.br/colecaol etrasLibras/eixoF ormacaoEspecifica/linguaBrasileiraDeSinais|/assets/459/
Texto _base.pdf. Acesso em: 10 abr. 2019.

VILHALVA, Shirley. Despertar do siléncio. Rio de Janeiro: Arara Azul. 2004. Disponivel em: https://editora-
arara-azul.com.br/site/ebook/detalhes/10. Acesso em: 10 abr. 2019.

Unidade Curricular: Leitura e Produc¢ao Textual CH*: 40 |Semestre:
Optativa

Professor responsavel/Titulagao: Dra. Risolete Maria Hellmann (Dedicagao Exclusiva)

Competéncias:
- Comunicar-se de forma oral e escrita, utilizando corretamente os termos técnicos e  usuais do turismo
com base nos conceitos da hospitalidade, bem como adequando a linguagem a situagdo comunicativa.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes:

Conhecimentos
- Producéao de géneros textuais académicos: estruturagao, normatizagao e sistematizagao.
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http://www.libras.ufsc.br/colecaoLetrasLibras/eixoFormacaoEspecifica/linguaBrasileiraDeSinaisI/assets/459/Texto_base.pdf

- Estratégias de leitura: compreensao textual, mapeamento e recuperagao das informagdes, interpretacéo
textual, reflexdo e avaliagao.

- Estratégias de escrita de textos académicos: técnicas de escrita com objetividade, clareza, coeréncia e
coesio; construcdo de paragrafos; construgdo de frases, adequagao a norma culta da lingua portuguesa.

Habilidades

- Estruturar corretamente géneros textuais académicos.

- Ler, refletir e produzir géneros textuais académicos de acordo com a norma culta da lingua portuguesa,
caracterizados pela objetividade, clareza e coeréncia e coesao.

- Elaborar trabalhos académicos de acordo com as normas da metodologia cientifica.

Atitudes

- Ser pontual e assiduo.

- Trabalhar em equipe.

- Respeitar a comunidade escolar.

- Cumprir as tarefas solicitadas, respeitando os prazos.
- Contribuir para as aulas com interesse e empenho.

- Zelar pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas-dialogadas; trabalhos e exercicios individuais e em grupos; leitura e interpretacdo de
artigos cientificos e relatérios; (re) escrita de textos académicos; plantdo de davidas sobre uso da norma
culta da lingua portuguesa, estruturacao de frases, paragrafagdo, uso de citagdes em textos préprios e
referéncias bibliograficas. 20% das atividades poderéo ser EAD dentro da programagao.

Bibliografia Basica:

GOLD, Miriam. Redagao empresarial: escrevendo com sucesso na era da globalizacdo. 3. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 10520: informagao e documentagao:
citagcbes em documentos: elaboracao. Rio de Janeiro: ABNT, 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 6023: informagao e documentacgéo:
referéncias: elaboracdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

Bibliografia Complementar:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 6022: informagao e documentagéo:
artigo em publicagéo periddica cientifica impressa: apresentacdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2003.
MARCONI, M.; LAKATOS, E. M. Metodologia do trabalho cientifico: procedimentos basicos, pesquisa
bibliografica, projeto e relatério, publicacdes e trabalhos cientificos. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

CH: Semestre:

Unidade Curricular: Intercambio . h
variavel Optativa

Conhecimentos:
- Relacionados a area de gestéo do turismo.

Metodologia de Abordagem:

Serao aceitos intercambios em instituicdes nacionais e internacionais que oferegam formacao em gestao do
turismo ou area correlata.

Apds a conclusao da 12 fase, o discente pode solicitar a realizagdo de intercambio, a qual sera apreciada
pelo Colegiado do Curso ou equivalente, segundo a Resolugao 019/2012CEPE/IFSC ou substituta desta.

O intercambio pode validar o semestre letivo, ou componentes curriculares especificos conforme avaliagao
do Colegiado do Curso. A avaliagdo primara pelo aproveitamento de conhecimentos para a formagao
profissional.
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Pré-Requisitos

COMPONENTE CURRICULAR PRE- REQUISITO
12 Fase
Turismo e Hospitalidade Nao ha
Economia do Turismo N&o ha
Segmentos Turisticos Nao ha
Linguagem e Comunicagao Nao ha
Roteiros Turisticos 1 N&o ha
2% Fase
Gestao de Marketing Nao ha
Gestéo de Custos Nao ha
Analise de Dados no Turismo N&o ha
Atividades de Extens&o 1 N&o ha
Organizagbes Turisticas Nao ha
Politicas Publicas do Turismo Nao ha
3? Fase
Técnicas de Pesquisa em Turismo Nao ha
Enoturismo Nao ha
Turismo e Meio Ambiente Nao ha
Gestao de Destinos e Atrativos Turisticos Néo ha
Gestéo da Qualidade e Inovagao Nao ha
Acessibilidade no Turismo Nao ha
4? Fase
Gestao Hoteleira Néo ha
Consultoria Turistica Ggseti,%g%ygﬁftggg
Roteiros Turisticos 2 Nao ha
Patriménio Cultural Néo ha
Gestao de Eventos Néo ha
5° Fase
Trabalho e Sociedade Nao ha
Gestao de Estabelecimentos de Alimentagao Nao ha
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Destinos Turisticos Inteligentes Néo ha
Emoreendedorismo Gestédo de Marketing
P Gestéo de Custos
Lazer e Recreagéao Nao ha
62 Fase
TCC Ter concluido com éxito todos os componentes
curriculares da 12 a 52 fase

Atividades de Extensao 2 Nao ha

Optativas
Planejamento Urbano Nao ha
Libras Nao ha
Intercambio Ter cursado a 12 fase

31. Estagio curricular supervisionado:

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdao de Turismo ndo possui estagio
obrigatério. Os discentes a qualquer momento do curso podem realizar estagio nao-
obrigatério que é aquele desenvolvido como atividade opcional no decorrer do curso e,
como atividade didatico pedagdgica, constitui-se em uma oportunidade importante para a
formagdo do profissional em Gestdo de Turismo. O estagio visa ao aprendizado de
competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizagao curricular,
objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho.

O estagio nao-obrigatério seguird os tramites previstos na Lei 11.788 de 25 de
setembro de 2008, no Regimento Didatico Pedagdgico (RDP) vigente no IFSC, e na
Resolugcao 74/2016/CEPE/IFSC que regulamenta e dispbe sobre o estagio de
estudantes e da outras providéncias.

Sobre o estagio, a Lei 11.788/2008 dispde:

Art. 1 Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam freqlientando o ensino regular em instituicbes de educagéo superior, de
educacgao profissional, de ensino médio, da educagao especial e dos anos finais do
ensino fundamental, na modalidade profissional da educagao de jovens e adultos.
§ 1 O estagio faz parte do projeto pedagdgico do curso, além de integrar o itinerario
formativo do educando.

§ 2 O estagio visa ao aprendizado de competéncias préprias da atividade
profissional e a contextualizagdo curricular, objetivando o desenvolvimento do
educando para a vida cidada e para o trabalho.

O estagio nao-obrigatorio podera ser realizado em qualquer fase do curso. Ndo ha

uma carga horaria minima a ser cumprida. Contudo, a jornada do estagio deve ser
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compativel com as atividades escolares e n&o podera ultrapassar 6 (seis) horas diarias e
30 (trinta) horas semanais.

Na modalidade de estagio n&o-obrigatério, a empresa concedente do estagio
devera, obrigatoriamente, oferecer ao estagiario uma bolsa ou outra forma de
contraprestacdo que venha a ser acordada, auxilio-transporte e contratar em favor do
estagiario seguro contra acidentes pessoais. A duragédo do estagio na mesma empresa nao
podera exceder a 2 (dois) anos. Quando o estagio tiver duragéo igual ou superior a 1 (um)
ano, o estagiario tem direito a recesso remunerado de 30 (trinta) dias, a ser usufruido,
preferencialmente, durante as férias escolares. Nos casos do estagio ter duragéo inferior a
1 ano, o recesso remunerado deve ser concedido de forma proporcional ao tempo de
trabalho.

O discente que deseja fazer o estagio ndo-obrigatorio devera indicar a empresa ou
a instituicdo que pretende estagiar a Coordenadoria de Estagios do campus. O documento
oficial que regulariza e autoriza a realizagdo de estagio pelo discente € o Termo de
Compromisso de Estagio (TCE) firmado entre empresa ou instituicdo concedente
de estagio, discente estagiario e IFSC. O discente sera orientado por um professor
orientador do IFSC e um supervisor de estagios na empresa.

O estagio sera considerado irregular caso se inicie antes da celebracédo do TCE. O
discente estagiario devera apresentar ao professor orientador e ao supervisor de estagio
relatério de estagio, no minimo semestralmente e ao final do estagio. As orientacbes sobre
o estagio e os modelos de documentos estdo disponiveis na Coordenadoria de

Estagios do campus e no site http://www.continente.ifsc.edu.br.

Constituem condigcdes minimas para uma empresa ser aceita como local para
desenvolvimento das atividades do estagio:
a) ser legalmente constituida e possuir estrutura fisica, operacional e administrativa que
possibilite o desenvolvimento das habilidades praticas apreendidas no decorrer do curso;
b) atuar na area de formagéao do curso do discente (como exemplo: Secretarias de Turismo,
Agéncias de Viagem, Agéncias de Turismo, Hotéis, Empresa de Eventos com atuagao na
area de turismo, entre outros);
c) dispor de profissionais com formagao ou experiéncia profissional na area do curso para
supervisdo das atividades realizadas pelo discente enquanto estagiario;
d) possuir boa reputagéo e idoneidade moral e legal;
e) apresentar recursos materiais e técnicos que possam ser utilizados pelo estagiario no
desenvolvimento do seu trabalho.
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VI - METODOLOGIA E AVALIAGAO

32. Avaliagao da aprendizagem:

A avaliacdo como ato diagndstico e como processo continuo tem por objetivo a
inclusdo, subsidiando agdes que viabilizem tanto o dominio técnico como o dominio dos
demais aspectos relevantes a formagdo do cidaddo. Serve para indicar avangos e
dificuldades na acéo educativa, devendo subsidiar a reflexdo da pratica pedagogica.

Entre os principios considerados pela Instituicdo, e em consonancia com o
Regimento Didatico Pedagogico (RDP) do IFSC, a avaliagao prima pelo carater diagnostico
e formativo, devendo ser processual, somativa, continuada e diversificada, consistindo em
um conjunto de agdes que permitam recolher dados, visando a analise da constituicao das
competéncias por parte do aluno, previstas no plano de curso. O processo avaliativo integra
o conjunto de conhecimentos e habilidades, conforme descrito nas matrizes curriculares, e
de atitudes gerais, conforme descrito:

- Postura ética e critica em relagdo aos temas e conteudos abordados;

- Assiduidade e pontualidade nas aulas;

- Participacao nas aulas e empenho nas atividades propostas;

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacgao;

- Trabalhos em grupos, compartilhamento de responsabilidades;

- Respeito as diferengas;

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimdnio escolar.

Sao consideradas fungdes primordiais da avaliagao:

- Obter evidéncias sobre o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes, visando a tomada de decisbes sobre o encaminhamento dos
processos de ensino-aprendizagem e a progressao do aluno para o semestre seguinte;

- Analisar a consonancia do trabalho pedagdgico com as finalidades educativas
previstas no Projeto Pedagogico do Curso.

- Estabelecer previamente, por unidade curricular, critérios que permitam visualizar
os avancos e as dificuldades dos alunos na constituicdo das competéncias.

Os critérios servirdo de referéncia para o aluno avaliar sua trajetéria e para que o
professor tenha indicativos que sustentem tomadas de decisées sobre o encaminhamento
dos processos de ensino e aprendizagem e a progressao dos alunos. Os registros das

avaliacdes sao feitos de acordo com o estabelecido no RDP.
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O registro, para fins de documentos académicos, sera efetivado ao final de cada
semestre letivo, apontando a situacdo do aluno no que se refere a constituicdo de
competéncias, em diario de classe e no sistema académico, conforme nomenclatura
prevista no RDP.

A partir da avaliagao efetuada pelo professor, serdo realizadas avaliacdes coletivas
em reunides que terdo o carater de avaliagao integral do processo didatico-pedagodgico em
desenvolvimento no Componente Curricular. As avaliagdes coletivas envolverdo os
professores e os profissionais do nucleo pedagdgico. Esses encontros serdo realizados,
pelo menos, em dois momentos institucionalizados como os Conselhos de Classe
Intermediario (na metade do semestre), e Conselho de Classe Final (no encerramento do
semestre).

As atividades de avaliacdo acontecerdo durante todo o processo de ensino-
aprendizagem, valorizando o crescimento do aluno qualitativa e quantitativamente, com a
previsao de recuperagao paralela de conteudos e avaliagbes ao longo do semestre.

A recuperacao de estudos devera compreender a realizagdo de novas atividades
pedagogicas no decorrer do periodo letivo, que possam promover a aprendizagem, tendo
em vista o desenvolvimento das competéncias. Ao final dos estudos de recuperagao o aluno
sera submetido a avaliagao, cujo resultado sera registrado pelo professor.

Para a aprovacgao o aluno devera atingir, no minimo, 75% de frequéncia em cada

Componente Curricular e nota minima para aprovacgao 6,0 (seis).

33. Atendimento ao Discente:

O Campus Florianépolis-Continente, partindo dos documentos institucionais do IFSC

que buscam dar condigdes de Permanéncia e Exito aos discentes tem as seguintes agdes:
¢ Atendimento pedagdgico aos discentes;
e Programa de assisténcia estudantil
e Atividades didaticas praticas voltadas ao mundo do trabalho;

Sobre o atendimento pedagdgico aos discentes o Campus Floriandpolis-Continente
conta com uma equipe multiprofissional, composta por Assistente Social, Pedagogas,
Psicdloga e Técnica em Assuntos Educacionais, lotadas no Nucleo Pedagdgico, o qual esta
vinculado a Direcao de Ensino, Pesquisa e Extensao. Sao profissionais de diferentes areas
que atuam na perspectiva da unidade do trabalho pedagdgico, garantindo os multiplos

olhares no processo de ensino-aprendizagem na perspectiva da formagao do

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



sujeito/trabalhador critico e transformador da sociedade de classes. Constituem como
acdes da equipe pedagdgica relativas ao apoio e atendimento ao discente:

. 0 acompanhamento da trajetoria escolar dos estudantes, nos aspectos pedagdgicos,
psicologicos e socioassistenciais;

o 0 subsidio ao trabalho docente no que se refere ao processo de ensino-
aprendizagem;

o 0 apoio e intervengdo pedagodgica e psicossocial em casos de dificuldades
emocionais, afetivas e de aprendizagem, com encaminhamento dos estudantes a
profissionais para atendimento especializado, quando necessario;

o o desenvolvimento de estudos e agdes sobre evasio e permanéncia;

o o fomento de agbes articuladas a fim de contribuir para a inclusao de estudantes com
necessidades especificas;

o o fomento curricular que contempla a reflexao politico-social e critica, voltada a

formacgao profissional emancipatéria.

Sobre a implementagcédo do Programa de Assisténcia Estudantil, o Departamento de
Assuntos Estudantis, o Nucleo Pedagdgico e a Coordenacgao de Curso, buscam o objetivo
de garantir melhores condi¢gdes de permanéncia com éxito dos estudantes no percurso
formativo por meio de diversas a¢gées como:

- Auxilio financeiro aos estudantes em situacao de vulnerabilidade social,;

- Atividades desportivas;

- Apoio a participagdo em eventos, entre outros.

O conjunto de docentes do curso, organizam atividades didatico pedagogicas
relacionadas a atuacgao profissional, possibilitando o aprendizado de forma contextualizada
com o mundo do trabalho. Os alunos desde as primeiras semanas conseguem relacionar o
que estdo aprendendo com a sua futura atuacao profissional. Dessa forma os discentes
tém uma formacgao integral com reflexado politico-social, critica e emancipatoria.

Também se constitui como diretriz do trabalho da equipe pedagdgica a atuagéo, em
parceria com o Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas
(NAPNE), nas seguintes frentes:

o o levantamento dos estudantes com necessidades especificas ingressantes no
campus Floriandpolis-Continente, por meio de questionario aplicado no inicio de cada
semestre letivo;

. a elaboracéo de Programas de Atendimento pedagdgico/educacional aos estudantes
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com necessidades especificas, envolvendo: estudo dos casos; adequagéao do planejamento
de ensino e dos materiais didaticos, além dos atendimentos paralelos individualizados,

encaminhados com os professores;

o a implementagao da acessibilidade fisica;
o o desenvolvimento de programas de capacitagédo e formagao para servidores;
o 0 acompanhamento da trajetéria educacional dos estudantes, em parceria com o

NAPNE e professores, além da possibilidade de trabalho conjunto com as Redes Publicas
de Atendimento.

Além disso, também estao previstas, ao longo do semestre, a agdo diretamente
ligada a Dire¢cdo de Ensino, Pesquisa e Extensao, relativa ao atendimento extra classe
sistematico oferecido aos estudantes, pelos professores das diversas areas do
conhecimento, com o objetivo principal de assessorar nas dificuldades de
acompanhamento do curso. Além desse atendimento individualizado, estao previstas, ao
longo do periodo letivo, as oportunidades de recuperagdo paralela, que consistem na
realizagdo de novas atividades avaliativas, com o objetivo principal da efetiva promogéao da
aprendizagem do estudante.

A equipe do NAPNE atua no atendimento Condi¢gdes de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, conforme disposto na CF/88, Art. 205,
206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N°
5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.

Além disso, o NAPNE e o Nucleo Pedagdgico também atuam na Protegcédo dos
Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, conforme disposto na Lei N°
12.764, de 27 de dezembro de 2012, por meio de sua equipe especializada e/ou em
conjunto com a equipe especializada da Reitoria do IFSC. Tal atuagao se consolida por um
programa constante de capacitagao dos servidores, além do acompanhamento processual
do discente, objetivando a diminuicdo de obstaculos atitudinais e pedagogicos, por meio do
uso de recursos adaptados e tecnologias assistivas.

Essas discussdes também sdo abordadas no componente curricular de
Acessibilidade no Turismo, assim como no contexto proprio de cada componente, tendo em
vista que essa discussdo perpassa pelas discussbes de conhecimentos distintos e
conteudistas.

O atendimento ao discente se estende pela aproximagao com os familiares,

buscando entender o contexto de vida fora da instituicdo e como vem sendo tratado
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clinicamente. As medidas adotadas visam o estabelecimento do bem-estar do estudante,
promovendo sua permanéncia, desenvolvimento e evitando sua evaséo.

Além disso, também estdo previstas, ao longo do semestre, a agdo diretamente
ligada a Direcdo de Ensino, Pesquisa e Extensao, relativa ao atendimento extraclasse
sistematico oferecido aos estudantes, pelos professores das diversas areas do
conhecimento, com o objetivo principal de assessorar nas dificuldades de
acompanhamento do curso. Além desse atendimento individualizado, estdo previstas, ao
longo do periodo letivo, as oportunidades de recuperagdo paralela, que consistem na
realizagdo de novas atividades avaliativas, com o objetivo principal da efetiva promogéao da
aprendizagem do estudante.

O atendimento pedagdgico e administrativo acontecera preferencialmente no turno
de funcionamento do curso. No entanto, podera também ocorrer em outros turnos, pois a
atuacao da equipe pedagdgica acontece em todos os turnos de funcionamento do Campus.
No inicio de cada semestre letivo ha divulgacao pela equipe pedagdgica do local e horario
de atendimento aos discentes.

O atendimento por docentes denominado “atendimento extraclasse” esta previsto
na Resolucao 23/2014/CONSUP/IFSC, em que cada docente disponibilizara de 1 a 2 horas
semanais para executa-lo. Esse atendimento inclui atividades e programas de nivelamento
e de recuperagao para os discentes, que consistem na realizacdo de novas atividades

avaliativas, com o objetivo principal da efetiva promogao da aprendizagem do estudante.

34. Metodologia:
Na perspectiva de identificar a pratica pedagdgica dentro de principios norteadores

de uma acdo educativa pautada na responsabilidade de formar cidadaos criticos e
conscientes do seu papel na sociedade. Parte-se do entendimento que a fundamentagao
basica da educagéao tecnoldgica, resume-se no saber-fazer, saber pensar e criar, que nao
se esgota na transmissao de conhecimentos, mas se inicia na busca da construgao de
conhecimentos que possibilite transformar e superar o conhecido e ensinado (GRINSPUN,
1999). A metodologia proposta neste projeto esta pautada na concepgao historico-critica,
com foco na aprendizagem do discente.
Destacam-se, a seguir, as linhas norteadoras da metodologia adotada:
a) A intervengdo pedagogica sera estruturada com base na Educagdo Superior, na
construcdo do conhecimento e na relagao teoria/pratica, que se consolida com a iniciagao
a pesquisa cientifica, as atividades de extensado, as visitas técnicas, as palestras e a
participagcdo em eventos da area. As diversas estratégias possibilitam ao discente o
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desenvolvimento do conhecimento em sala de aula e a aplicagdo pratica no ambito das
atividades do setor turistico.

b) Diferentes técnicas de ensino, entre as quais estdo: aulas expositivas dialogadas;
dinamicas; estudos dirigidos; discussdo em grupos; trabalhos individuais, trabalhos em
grupo; aulas e pesquisas em laboratérios, seminarios, painéis integrados, visitas técnicas
a campos de trabalho na area do turismo, viagens técnicas, palestras com gestores,
interpretacéo de textos e construgcaéo de géneros textuais académicos.

c) O papel do professor consistira em mediar o ensino e a aprendizagem, a partir de agdes
planejadas, com objetivo de propiciar o exercicio continuo e contextualizado dos processos
de mobilizagao, articulagao, reelaboragao e aplicagédo do conhecimento.

d) A avaliagao sera processual e diagndstica, em consonancia ao Regulamento Didatico
Pedagogico (RDP), aprovado pela Resolugéo n° 41, de 20 de novembro de 2014. Para
tanto, os docentes acompanhardo o desempenho do discente na constituicdo dos
conhecimentos necessarios para o exercicio profissional, numa constante pratica de agao
— reflexdo — agao de todos os elementos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.
e) Os conhecimentos das unidades curriculares serdo desenvolvidos de forma integrada,
de modo que haja contextualizagdo do conhecimento adquirido. O discente estara inserido
no universo da pesquisa, tanto nas atividades de elaboracdo de textos académicos em
unidades curriculares diversas, quanto no Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) com a
coleta e analise de dados do turismo.

Aintegracédo de conhecimentos pode ocorrer por meio de diversas técnicas, as quais
estdo descritas nos planos de ensino de cada unidade curricular, elaborados pelos
docentes. Entre essas técnicas poderdo ser usadas: exposicdo dialogada, atividade de
laboratorio, trabalho individual, trabalho em grupo, debate, estudo de caso, seminario,
visitas técnicas e a campos de trabalho, palestras com gestores da area, leitura de artigos
e similares com temas relevantes para formagao em turismo. As reunides pedagodgicas
regulares de construcido, discussdo e socializagdo dos planos de ensino também sao
momentos propicios para estabelecer a comunicagdo entre os docentes e,
consequentemente, promover a interdisciplinaridade.

A formacao do conhecimento passa por meio da integracdo da teoria e da pratica
em sala de aula, nos laboratérios existentes no campus Florianépolis-Continente, espagos
em que o IFSC possui parcerias e nas visitas técnicas.

O componente curricular de LIBRAS ¢é ofertado como optativo, conforme prevé o
Decreto n°® 5.626/2005, com carga horaria de 60 horas, sendo 56h EaD e 04 horas
presenciais. O componente tem o objetivo de oportunizar o entendimento e a utilizagao de
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expressoes cotidianas para a satisfacdao de necessidades e a facilitagdo do convivio e
interagao social. Além disso, os estudantes conhecem aspectos da cultura e da identidade
do povo surdo promovendo reflexdes sobre a inclusdo do surdo na sociedade e no mundo
do trabalho.

O desenvolvimento e a conscientizacdo a respeito da educacdo ambiental € uma
das responsabilidades do sistema de ensino. Sendo assim, a educagdo ambiental é pauta
constante das agdes do Campus Florianépolis Continente. No Projeto Pedagdgico do curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, € possivel verificar que, de forma
continuada e permanente, ha a integracdo da educagdo ambiental aos componentes
curriculares do curso e as demais atividades académicas, de modo transversal. A postura
cidada é desenvolvida de forma que o estudante compreenda que o meio ambiente é
assunto que deve pautar as rotinas diarias e as atuacdes profissionais, independente da
area que atuem.

O conhecimento sobre as Politicas de Educagido Ambiental, conforme disposto na Lei N°
9.795/1999, no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolucao CNE/CP N° 2/2012, Considerando a
Resolucdo CNE/CP N° 2/2012, que “Estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educagdo Ambiental’, e demais normativas da area € essencialmente abordado na unidade
curricular Turismo e Meio Ambiente, a qual tem os principais conhecimentos relacionados
ao tema, Gestao Ambiental no Turismo, Educacéo e interpretagao ambiental para o turismo
e legislagdo ambiental voltada ao setor, dentre outros temas correlatos que compdem o
componente curricular.  Além disso, os principios da educagdo ambiental estdo
indiretamente abordados em unidades curriculares como Patriménio Cultural, Roteiros
Turisticos, Turismo e Hospitalidade e em Atividades de Extensdo, pois € um tema
transversal essencial ao desenvolvimento e gestdo responsavel da atividade turistica.

Além dos conhecimentos abordados nas unidades curriculares, o Campus
Floriandpolis-Continente desenvolve acbes permanentes relacionadas a educacdo
ambiental, junto aos servidores, estudantes e comunidade, por meio da Comissao
Socioambiental, para garantir a aplicagao da transversalidade do tema em varias esferas.
Sao exemplos dessas acoes:

- Conscientizacao do uso reduzido do plastico;
- Separacgéo de lixo, reciclagem e compostagem;
- Horta comunitaria;
- Agdes na Semana do Meio Ambiente, entre outras.
Sobre as Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, conforme
disposto no Parecer CNE/CP N° 8/2012, de 06/03/2012, que originou a Resolugao CNE/CP
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N° 1, de 30/05/2012 destaca-se que, conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) do Instituto Federal de Santa Catarina, os direitos humanos sdo contemplados nos
PPCs dos cursos como reflexo do que se registra no PDI e no Plano Pedagdgico
Institucional (PPI) de uma instituicdo cujo surgimento remete a luta por acesso a educagao
e a inclusao.

Em destaque, conforme a organizagao politica, pedagdgica e administrativa para o
funcionamento do IFSC, uma das diretrizes institucionais é: “promover agdes inclusivas que
visem ao acesso, a permanéncia e ao éxito do aluno, respeitando os direitos humanos
baseados nos principios de justica, igualdade, cooperagao e compreensao” (IFSC, PDI, p.
55, 2019). De maneira especifica, o conhecimento sobre a educacdo em direitos humanos
€ abordado na unidade curricular de Acessibilidade no Turismo. E, assim como outros, &
tema transversal a outros componentes curriculares do curso e agdes do campus.

Além disso, o PPC do curso trabalha com os conhecimentos a respeito das Diretrizes
Curriculares Nacionais para Educagdo das Relagbes Etnico-Raciais e para o Ensino de
Histéria e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena, nos termos da Lei N° 9.394/96, com
a redacao dada pelas Leis N° 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N°
1/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP N° 3/2004. Um dos principais objetivos da
insercao desses conhecimentos € contribuir para que o discente desenvolva a consciéncia,
bem como atitudes de valorizagcdo e respeito a diversidade. As relagdes étnico-raciais
relacionadas a diversidade cultural estdo contempladas, de maneira geral, em atividades
pedagogicas diversas, por meio de atividades interdisciplinares realizadas, que englobam
a realizagao de atividades socioculturais, como palestras, oficinas e atividades de campo.

No curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo o ensino das relagdes étnico
raciais e para o ensino de historia e cultura afro-brasileira, africana e indigena é abordado
diretamente nos componentes curriculares de Patriménio Cultural e Sociedade e Trabalho.
De acordo com as respectivas ementas: o componente curricular Sociedade e Trabalho
apresenta o conhecimento histéria e a cultura afro-Brasileira e indigena e a Patrimbnio
Cultural trabalha com os conceitos de cultura e tradicao.

Além das acbes e tematicas trabalhadas nos componentes curriculares, o campus
promove, com a participagado dos estudantes, dos servidores e, aberto a comunidade, a
Semana da Consciéncia Negra, com programacao diversa que objetiva a valorizacao de

agoes voltadas ao combate de preconceitos, discriminagdes e desigualdades.

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



35. Atividades de Extensao

A Extensdo € um processo educativo, cultural, cientifico e tecnolégico que esta
articulada de forma indissociavel ao ensino e a pesquisa, assim como viabiliza a interagao
dialégica entre o IFSC e a sociedade, conforme o art® 2° da Resolugdo CONSUP n°40/2016.

A articulagdo do ensino com a pesquisa € a extensdo, no Curso Superior de
Tecnologia em Gestao de Turismo se dara, em especial, por meio de trabalhos inter e
multidisciplinares que possibilitem a integracdo dos componentes curriculares do curso,
pois envolvem a participag¢ao do corpo docente, discente e da comunidade externa por meio
de programas, projetos, cursos, eventos ou produtos, 0os quais visam promover a
transformacao social no entorno do campus do IFSC.

Essas atividades realizadas s&o relacionadas a pesquisa, a extensao e ao ensino, ja
que possibilitam desenvolver a integragao entre a teoria e a pratica por meio da organizagao
e/ou participagcao em eventos que envolvam o curso e a comunidade externa, ou ainda pelo
desenvolvimento de trabalhos de pesquisas orientadas pelos docentes do curso.

O comportamento investigativo é trabalhado com os discentes em varios momentos
do curso, tanto nas atividades realizadas em sala de aula, como fora dela. Nesse sentido,
criou-se grupos de pesquisas no intuito de promover a participagdo em editais de pesquisa
e/ou extensao realizados internamente pela instituicdo, ou por outras instituicoes; a
participacdo em eventos técnicos e cientificos do corpo docente juntamente com os
discentes. O desenvolvimento da pesquisa e das atividades de extensdo, de carater
investigativo, realiza-se também, por meio de saidas de campo e visitas técnicas.

A partir da realizagdo de atividades extensionistas orientadas pelo corpo docente
elou servidores, os discentes tém a oportunidade de exercitar os conhecimentos e as
habilidades apreendidas nos componentes curriculares, assim como a possibilidade de
vivenciar as experiéncias singulares no decorrer do processo de formagao, tornando-os
mais aptos para o enfrentamento da vida profissional.

A fim de atender a meta 12 do Plano Nacional de Educacao de 2014, de assegurar
no minimo 10% (dez por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduagao
em programas e projetos de extensao universitaria, conforme prevé a Resolu¢gdo CONSUP
N° 40, de 29 de agosto de 2016 e em cumprimento da Resolugcdo CNE N° 7, de 18 de
dezembro de 2018, que estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educagéo Superior
Brasileira, o Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo tomou como base para o
calculo 1800h (carga horaria total do curso). Dessa forma, a extensao esta distribuida em

2 componentes curriculares, Atividades de Extensdo |, na segunda fase, com 60h e



Atividades de Extensao Il, na sexta fase, com 120h, compreendendo um total de 180h em
atividades de extensao.

No componente curricular Atividades de Extenséo |, inserido na segunda fase, os
discentes deverdo cumprir as atividades previstas e desenvolver as habilidades previstas
no plano de ensino. As atividades praticas envolvendo os discentes matriculados e a
comunidade externa, previstas neste plano de ensino, serdo registradas na PROEX/IFSC
pelo docente do componente curricular e coordenadas por ele durante este semestre letivo.

Ja no Componente Curricular Atividades de Extensao Il, conforme prevé o Art. 6°, da
Resolugcdo CONSUP n°40/2016, poderao requerer aprovacgao, junto a Coordenagédo do
Curso, os discentes que atuarem em atividades de extensao relacionados a gestao do
turismo, aprovadas pelo IFSC e orientadas por servidores, que somarem carga horaria igual
ou superior a 120h.

As atividades de extensdo podem ser realizadas a partir do semestre letivo em que
o discente estiver matriculado no componente curricular Atividades de Extenséao I. Contudo,
o requerimento deve ser realizado quando o discente se matricular no componente
curricular Atividades de Extenséao Il. Anexo ao requerimento, o discente devera apresentar
o relatério da(s) atividade(s) de extenséo, elaborado por ele, comprovando a carga horaria
de atuagcdo com documentos. O relatério e os documentos de vinculo do discente as
atividades de extensao devem ser gerados pelo sistema académico do IFSC, ou serem
assinados pelo Coordenador do Projeto e o orientador do discente na atividade.

Os discentes que ndo tiverem alcancado os requisitos citados para requerer
aprovacgao, deverao planejar e desenvolver as atividades de extensdo coordenadas pelo

docente responsavel pelo componente curricular Atividades de Extensao Il.

36. Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC:

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) preconiza o ensino contextualizado e
cientifico, privilegiando a conquista das competéncias, conhecimentos, atitudes e
habilidades, bem como envolve o discente em atuagdo embasada na metodologia cientifica,
junto aos diversos segmentos da sociedade.

Com um total de 160 horas, o TCC sera desenvolvido na sexta fase do curso,
concomitantemente as Atividades de Extensdo 2, com uso de métodos cientificos na
pesquisa, investigacao, utilizacdo das ferramentas de gestdo do turismo nos problemas
levantados. Dessa forma, o TCC devera ser apresentado no formato de artigo cientifico, o
qual podera resultar de pesquisa aplicada, plano de negdcios, projeto de turismo ou projeto

de extensao.



O desenvolvimento tematico possibilitara a interacdo do discente nas diversas
situagdes e problemas encontrados, articulando e aplicando os conhecimentos adquiridos,
bem como a aproximagao da escola com a comunidade, cumprindo, dessa forma, o papel
social na formacao de um cidadao consciente.

Os discentes poderao se inserir em diferentes areas de pesquisa no turismo, de
acordo com a atuagao dos docentes orientadores e a area/tematica de projetos de extensao
e pesquisa, com o objetivo de consolidar os conteudos desenvolvidos no decorrer do curso.

O TCC sera realizado individualmente, sob orientacdo de um docente com
conhecimentos na area do trabalho a desenvolver. Sera de responsabilidade da
coordenacgao do curso fazer a publicidade dos docentes orientadores e suas respectivas
areas de atuagao académica.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo disponibiliza ao discente o
Regulamento do Trabalho de Conclusao de Curso, elaborado de acordo com as normas da
ABNT e tematicas vinculadas aos conhecimentos trabalhados no curso.

O TCC, a partir do exposto, cumpre com sua missdo de fazer com que o discente
pesquise assuntos que foram vistos ao longo do curso e, fazendo dessa pesquisa, mais um

requisito para a obtengao do titulo superior de Tecnologo em Gestao de Turismo.

37. Atividades de Permanéncia e Exito:

A permanéncia do discente na instituicido compreende o tempo definido em cada
projeto de curso para a integralizacéo da carga horaria total prevista no curso. O éxito ocorre
quando o discente integraliza essas unidades curriculares, passando a ter direito a
certificagao.

Observou-se, ao longo das experiéncias do IFSC, que apenas democratizar o acesso
a instituicdo n&o tem garantido o sucesso do processo educativo dos discentes. Varios tém
sido os motivos que os levam a sair da instituicdo sem concluir seu curso. Esses sao
denominados evadidos.

Considera-se de extrema relevancia atentar para a taxa de evasao de acordo com
cada curso, bem como para seus motivos, buscando-se desenvolver estratégias que
incentivem a permanéncia do discente até que ele finalize a formacao em curso.

Com o objetivo de identificar mecanismos que possam levar a permanéncia e ao
éxito dos discentes, a instituicio vem fortalecendo a implantacdo de equipes
interdisciplinares nos Campus, para ampliar as a¢gdes das Coordenadorias Pedagdgicas.
As acdes dessas equipes tém por objetivo articular o trabalho de servidores em prol de

aprimoramento no processo de criagdo dos cursos, metodologias de ensino e



acompanhamento académico discente, contemplando o atendimento as diferentes formas
de aprender.

Para garantir a permanéncia e o éxito do discente nos cursos, estdo sendo
implementados programas de assisténcia estudantil desde 2011. Entre esses programas
destaca-se o Programa de Atendimento ao Discente em Vulnerabilidade Social (PAEVS),
chamado de auxilio permanéncia a partir de 2018, que concede apoio financeiro para
discentes em situagao de vulnerabilidade social. Esse auxilio financeiro tem por objetivo
manter na instituicio os discentes propensos a abandonar os cursos por falta de condigcbes
financeiras para necessidades basicas, tais como alimentacdo, transporte e material
didatico.

Em consonéncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSC, para
garantir a permanéncia e o éxito do discente nos cursos, estdo sendo implementados
programas de assisténcia estudantil, somadas a agdes de recuperagéo e acompanhamento
do desenvolvimento das competéncias do discente através de atividades de incentivo a
pesquisa e extensao.

As atividades do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo devem
proporcionar, ao discente, politicas de desenvolvimento de competéncias previstas e sua
recuperacao, caso necessario, com objetivo de evitar a evasdo. As principais agdes
previstas sao:

e Oferta extemporanea de unidades curriculares, quando comparada com o fluxo
definido na matriz curricular. De acordo com o RDP, a composi¢ao e organizacao de
turmas considerara a otimizagcao de espacos fisicos, a carga horaria disponivel do
quadro de servidores, a infraestrutura, além de critérios pedagogicos e da legislagcéao
pertinente. De acordo com a demanda e analise da Coordenadoria de Curso em
articulagdo com a Coordenadoria Pedagdgica, poderao ser criadas turmas especiais,
inclusive em turno diferente da oferta do curso, principalmente para atender os
alunos reprovados, matriculados em cursos com suspensao de oferta de vagas ou
curso com extingao de oferta. O RDP ainda ressalta que quando houver menos de 5
(cinco) alunos para formagao de turmas especiais, poderao ser elaborados planos
de estudos cumpridos ao longo do semestre, a critério da Coordenadoria de Curso,
com orientagao de um professor, em periodo de atendimento especifico, desde que
respeite o minimo de 25% da carga horaria presencial do componente curricular;

e Departamento de Assuntos Estudantis tem por prerrogativa o acompanhamento dos

discentes desde o ingresso até a conclusdo exitosa, promovendo acgdes de



permanéncia e éxito no campus. As atribuicbes deste departamento podem ser
vistas no Regimento Interno do Campus;

e Horario de atendimento extraclasse pelo docente.

38. Avaliagao do Desenvolvimento do Curso:
Cabe ao NDE, subsidiado pelos dados levantados pela Comissao Prépria de

Avaliagao (CPA), em conjunto com os discentes e a comunidade, avaliar anualmente o PPC
do curso e registrar informagdes relevantes para a avaliagdo. O NDE também realizara
diagndstico das condi¢des das instalagdes fisicas, equipamentos, acervos e qualidade dos
espacos de trabalho do IFSC e encaminhara aos 6rgaos competentes as solicitacoes
quando necessarias mudangas, adaptagdes que se coloquem como necessarias no
desenvolvimento das atividades de ensino. A Direcdo Geral, Diretoria de Ensino, Pesquisa
e Extensdo, Coordenagao de Curso e o Colegiado de Curso subsidiardo as instancias
envolvidas no processo de avaliagdo do projeto do curso.

Cabe a Coordenacado de Curso ao longo do desenvolvimento das atividades
curriculares, agir na direcdo da consolidacdo de mecanismos que possibilitem a
permanente avaliagado dos objetivos do curso. Vale registrar que a avaliagao realizada pelo
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES) é referencial basico para
os processos de regulacéo e supervisdo da educagao superior, promovendo a melhoria de
sua qualidade. Nesse sistema, sdo componentes os seguintes itens: Auto avaliacéo,
conduzida pelo NDE; Avaliagéo externa, realizada por comissdes externas designadas pelo
INEP; ENADE - Exame Nacional de Avaliacdo de Desenvolvimento dos estudantes.
Especificamente, o ENADE tem como objetivo aferir o rendimento dos discentes dos cursos
de graduagao em relagcdo aos conteudos programaticos, suas habilidades e competéncias,
necessarias ao aprofundamento da formacéao geral e profissional e o nivel de atualizagao
dos estudantes com relacio a realidade brasileira e mundial.

Os resultados das avaliagdes externas e internas serao alvo de estudo e analise pelo
NDE para identificar os ajustes no desenvolvimento do curso e/ou em sua estrutura

curricular.

39. Atividades de tutoria:

Para os componentes curriculares que serao ministrados parcialmente a distancia,
em até 20% (vinte por cento) da carga horaria total, a atividade de tutoria sera desenvolvida
pelo proprio professor do referido componente curricular.



A oferta de componentes curriculares parcialmente a distancia devera incluir
meétodos e praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias
de informagdo e comunicagao para a realizagdo dos objetivos pedagogicos, bem como
prever atividades de tutoria tais como:

e Comunicar os conteudos aos estudantes;

e Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma preestabelecido;

e Apoiar os discentes no desenvolvimento de suas atividades;

e Estabelecer contato permanente com os discentes;

e Elaborar relatérios de acompanhamento dos discentes e encaminhar a coordenagéo do
curso quando solicitado;

e Realizar o processo de avaliagdo da unidade curricular.

A apresentagcdo do componente curricular, do cronograma de aulas do semestre
letivo, as provas, as defesas de trabalho final, e as praticas em laboratério, quando for o

caso, sao atividades que ocorrerao obrigatoriamente em momentos presenciais;

40. Material didatico institucional
O material didatico para as unidades curriculares com carga horaria ndo-presencial

sera desenvolvido pelo professor responsavel e compreendera, roteiros de trabalho de
pesquisa, estudos dirigidos, textos e livros didaticos, video aulas, atividades como

exercicios elaborados para a autoaprendizagem ou revisao de estudos.

41. Mecanismos de interag¢ao entre docentes, tutores e estudantes
O professor do componente que ofertar parte de sua carga horaria com atividades

nao-presenciais fara a intermediacao e interacido das atividades com os discentes por meio
de materiais de apoio didaticos como livros, videos, exercicios, questionarios para pesquisa
e orientagdes para realizagcao de atividades de extensao.

42. Integragao com as redes publicas de ensino
Nao se aplica

43. Atividades praticas de ensino para Licenciaturas
Nao se aplica

Parte 3 — Autorizagcao da Oferta
Vil - OFERTA NO CAMPUS



44. Justificativa da Oferta do Curso no Campus:

O curso esta previsto no PDI e na POCV do Campus. Esta oferta ndo compromete
o termo de acordos e metas assinado pelo IFSC de ter pelo menos 50% (cinquenta por
cento) da oferta em cursos técnicos.

O Instituto Federal de Santa Catarina possui papel importante dentro do contexto
turistico da cidade de Florianépolis. O Campus Floriandpolis-Continente € icone na oferta
de cursos do eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer.

Ha expressiva oferta de emprego nos diversos setores turisticos. Sua importancia
nao reside somente na necessidade de ofertar servigos turisticos de qualidade no ambito
do estado catarinense, mas também na missao de inserir o trabalhador melhor qualificado
no mundo do trabalho.

O Campus possui expertise na oferta de cursos no eixo de Turismo, Hospitalidade e
Lazer, tendo em vista o Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria e o Curso Superior de
Tecnologia em Gastronomia. Nesse sentido, o Curso Superior de Tecnologia em Gestao de
Turismo vem complementar a oferta nesta area. Em Santa Catarina, também existem outros
cursos superiores publicos e privados voltados para areas de planejamento turistico e
gestdo do turismo, ofertados por outras instituigdes, tais como FURB em Blumenau, IFC
em Sombrio e Estacio de Sa - ASSESC em Florianépolis.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo propde expandir a cultura da
pesquisa e da extensao, estimulando os discentes a serem também pesquisadores da area.
Nesse contexto, o curso busca desenvolver projetos técnico-cientificos de forma multi e
interdisciplinar, com forte integracao entre as areas do curso. Desta forma ha um incentivo
aos discentes para a produg¢ao do conhecimento e a participagao deles, em conjunto com
os professores do curso, em programas institucionais de bolsas de iniciagao cientifica e de
outros programas de fomento a pesquisa e a extensdo. A utilizacdo dos projetos de
pesquisa e extensao promoverao experiéncias de ensino e aprendizagem permanentes,
vinculadas aos componentes curriculares. Esta praxis esta em consonéncia com a LDB, em
seu artigo 43: “a educagao superior tem por finalidade promover a extensao, aberta a
participacdo da populagao, visando a difusao das conquistas e beneficios resultantes da
criagcao cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo”. (BRASIL,
1996)

Tendo em vista que a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, o Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo contribuira com o desenvolvimento de
pesquisa e extensdo de modo que também beneficiara os demais cursos ofertados pelos

Campus.



Pertinéncia da Oferta para a Regiao

Neste topico sado apresentados os principais dados econdémicos, de mercado e
relativos aos trabalhadores do setor do turismo. Busca-se, dessa maneira, demonstrar a
importancia do Eixo Tecnologico de Turismo, Hospitalidade e Lazer e como a oferta do
curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo pode contribuir com o
desenvolvimento da regido da Grande Floriandpolis. Por ultimo, é realizada uma analise
sobre a relevancia da oferta do curso em questao.

O turismo é atualmente responsavel por 9,8% do PIB mundial, um em cada 11
empregos gerados, 1,5 trilhdes de dolares em exportagdes (6% de todas as exportagdes
do mundo) e 30% dos servicos exportados (UNWTO, 2015). Estes dados possuem
relevancia consideravel dentro da producdo de riquezas e geragao de empregos e renda
da populacdo mundial.

O WTTC (Conselho Mundial de Viagens e Turismo) publicou em 2016 um resumo
sobre a atividade em 2015 e os principais pontos foram: o setor contribuiu com um total de
US$ 7.2 trilhdes para o PIB mundial, mantendo 24 milhées de empregos. O crescimento foi
de 3,1% em relagao a 2014, correspondendo ao 6° ano consecutivo de crescimento positivo
para o setor e a previsao € de crescimento médio superior a 4% ao ano nos proximos 10
anos.

Ainda com relagao ao turismo mundial, dados da OMT (2015) revelam que o numero
de desembarques internacionais no mundo, em 2014, foi de 1,1 bilhdo, gerando uma receita
de 1,2 trilhdo de ddlares. As Américas representam 16% das chegadas internacionais,
contra 51% da Europa. O transporte mais usado internacionalmente € o aéreo (54%),
seguido pelo rodoviario (39%) e o maritimo (5%). O turismo de lazer é responsavel por 53%
das viagens no mundo, seguida pela motivagao de visitar amigos e familiares, ou motivos
religiosos (27%) e negocios (14%). Os paises que mais gastam com turismo internacional
séo a China, EUA e Alemanha (somados chegam a 370 bilhdes de ddlares por ano). O
Brasil € o 10° colocado no ranking, com um gasto internacional de 26 bilhdes de délares.

Além disso, de acordo com o ultimo levantamento, o setor registrou, em 2018, o
segundo melhor resultado dos ultimos 10 anos, atingindo a marca de 1,4 bilhdo de
chegadas internacionais no mundo todo, um aumento de 6% sobre 2017 (Brasil - Ministério
do Turismo, 2019).

A atividade é considerada mundialmente como uma das mais importantes dentro dos
contextos econdémico, cultural, social e ambiental. Em 2018, de acordo com o WTTC, o
setor global de Viagens e Turismo cresceu 3,9% ao contribuir com uma cifra recorde de



US$ 8,8 bilhdes e gerar 319 milhdes de postos de emprego em todo mundo em 2018. Esse
dado representa que, pelo oitavo ano consecutivo, o desempenho do setor turistico foi
superior a taxa de crescimento do PIB mundial, de 3,2%.

No Brasil ndo é diferente, o turismo tem uma grande representatividade enquanto
atividade promotora do desenvolvimento econémico. A propria Constituicdo Federal
Brasileira, em seu art. 180° menciona que “a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios promoverao e incentivarao o turismo como fator de desenvolvimento social e
econémico” (BRASIL, 1988).

De acordo com o IBGE (2016), o setor do turismo abrange as seguintes atividades:
transporte terrestre, transporte aquatico, transporte aéreo, armazenamento e atividades
auxiliares de transporte, alojamento, alimentac&o, atividades imobiliarias, agéncias de
viagens e operadoras turisticas, servigcos de apoio administrativo, atividades ligadas ao
patriménio cultural e ambiental, atividades esportivas e de recreacao e lazer, entre outras.

Na pesquisa realizada pelo Travel & Tourism Competitiveness Report (2015), o Brasil
contribuiu com uma geragao de 700 bilhdes de reais em impactos econémicos do turismo
em 2014 e 9 milhdes de empregos no setor. O relatério concluiu que os grandes problemas
do Brasil s&o a seguranga, bem como a infraestrutura terrestre e portuaria. Por outro lado,
os melhores indicadores sdo os recursos naturais (1° lugar mundialmente) e os recursos
culturais e viagens de negécio (em 8° lugar no mundo). No tocante aos servigos dos
recursos humanos e mercado de trabalho, o Brasil € somente o 66° colocado, indicando
que a formacgao profissional é necessaria no setor.

Os turistas estrangeiros que mais chegaram no Brasil entre 2015-2017 foram os
argentinos (36%), seguidos pelos norte-americanos (8%), chilenos (5,2%), paraguaios (5%)
e uruguaios (5%) (WTTC, 2018).

Ainda com relagao ao turismo internacional, verificou-se que, em 2018, 6,6 milhdes
de estrangeiros vieram ao pais: América do Sul (61,2%), Europa (22,1%) e América do
Norte (10,4%) juntos totalizam quase 94% do receptivo internacional do Brasil. A via Aérea
responde por 65,4% do acesso dos turistas néo residentes, seguida pela via Terrestre
(31,5%) (Ministério do Turismo, 2019)

O transporte aéreo facilitou a movimentagao de turistas no Brasil. Observa-se uma
tendéncia de aumento do transporte aéreo de passageiros acompanhado por uma redugao
da tarifa aérea média no periodo de 2003 a 2014, a excecao de 2008. Destaca-se que, a
partir de 2010, o modal aéreo superou o rodoviario em numero de passageiros no transporte

interestadual de longa distancia (ANAC, 2015). Tal fato demonstra a importancia dos



transportes para o turismo. Nesse sentido, promover um servigo de transporte agil, com
infraestrutura adequada e servigos de apoio é fundamental para o sucesso da atividade.

Os principais destinos turisticos do pais no segmento de lazer sdo Rio de Janeiro
(45% das chegadas internacionais), Sao Paulo (19,4%) e Florianépolis (14,6%). Verifica-
se, neste ponto, que a cidade de Floriandpolis é destaque dentro das capitais nacionais no
turismo de lazer e merece atengao na gestao publica do turismo, organizagao de empresas
privadas, bem como na oferta de cursos para qualificagdo do trabalho no setor. Por outro
lado, no segmento de eventos, negocios e convengdes, Floriandpolis ainda n&o figura entre
os 10 principais destinos brasileiros (BRASIL, 2015).

O Ministério do Turismo (2015) realizou uma pesquisa para identificar a avaliagcao de
algumas questdes do turismo nos ultimos anos no pais. Com relagéo a infraestrutura e aos
servicos, verificaram-se indices satisfatérios nos taxis (89% de satisfacdo), seguranca
publica (82,2%) e limpeza publica e transporte urbano (79%). A avaliagdo dos aeroportos
foi de 74%, rodovias (69%) e telefonia e internet (62%) tiveram avaliagbes regulares. No
tocante a infraestrutura turistica, restaurantes, alojamento e diversdo noturna tiveram
indices acima dos 90%, assim como hospitalidade e gastronomia. Os guias de turismo
tiveram avaliagdo de 87%. Percebe-se que a avaliagdo de alojamento e restaurantes caiu
dois pontos percentuais nos ultimos trés anos. Tais fatos podem indicar necessidade de
revisao e melhoria na formacéo e qualificagao profissional de trabalhadores do setor. Nesse
sentido, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo podera contribuir com a

qualificacéo profissional do referido setor.

Turismo em Santa Catarina e Floriandpolis

Diferentemente do mundo e do Brasil, os dados do turismo em Santa Catarina sédo
limitados e poucas pesquisas tém sido realizadas. O sul do Brasil ainda representa pouco
dentro do contexto brasileiro de movimentagao turistica, tendo como principais destinos
Floriandpolis, Balneario Camboriu, Curitiba, Foz do Iguagu, Gramado e Porto Alegre
(BRASIL, 2015).

O proprio turismo interno carece de pesquisas. O Ministério do Turismo (BRASIL,
2016) verificou o comportamento do turista brasileiro com relagéo a possiveis viagens nos
proximos anos e constatou que apenas 3,7% das pessoas entrevistadas tinham interesse
de viajar para o sul do Brasil.

Em Santa Catarina, o perfil dos turistas estrangeiros é praticamente advindo do

Mercosul com 77,1% de argentinos, 16,2% de chilenos, 1,9% de uruguaios, 1,5% de



alemaes e 1,3% de paraguaios. (Anuario estatistico, BRASIL, 2015). Na grande
Floriandpolis a pesquisa da Fecomércio (2015) identificou que os principais emissores de
turistas para a regido sao argentinos, gauchos, paulistas e cariocas.

Verifica-se que, em Floriandpolis, as chegadas sdo majoritariamente terrestres
(rodoviarias) com 77,6% de representatividade (BRASIL, 2015).

Vale destacar que em janeiro de 2018, a Floripa Airport assumiu o0 comando da
operagdo do Aeroporto Internacional de Floriandpolis e, de inicio, investiu R$ 5 milhdes
para melhorar a eficiéncia e o conforto do terminal atual. O novo terminal de passageiros
do Aeroporto Internacional Hercilio Luz inicia suas operagdes em outubro de 2019, com
numeros que prometem consolidar o segmento aéreo para acesso a Florianopolis e regiao:
Terminal com 49 mil m?, investimentos de R$ 550 milhdes e capacidade para 8 milhdes de
passageiros por ano (FLORIPA AIRPORT, 2019).

Tais numeros se materializam em 10 pontes de embarque para conectar passageiros
e aeronaves (até entdo inexistentes), estacionamento com 2.580 vagas, area comercial
com aproximadamente 5.000 m?, e mais elementos de infraestrutura que qualificam o
aeroporto Hercilio Luz (FLORIPA AIRPORT, 2019)

Com relagédo aos estabelecimentos de turismo, Santa Catarina possui 5% do total
brasileiro e 4% do total de empregos. Floriandpolis possui 20% das empresas do setor no
Estado e 16% dos empregos, seguido por Joinville, Balneario Camboriu, Blumenau e Sao
José (BRASIL, 2014).

No que diz respeito a avaliagao de Floriandpolis, pelo Ministério do Turismo, por meio
do indice de Competitividade no Turismo, projeto executado pela Fundacao Getulio Vargas,
que avalia inumeros indicadores, qualitativa e quantitativamente, anualmente, verificou-se
que Floriandpolis figura entre os mais competitivos destinos do pais, destacando-se pela
infraestrutura geral, capacidade empresarial, aspectos culturais e servigos e equipamentos
turisticos. Entretanto, tendo limitagbes em areas como monitoramento, marketing e
promogao, aspectos sociais e cooperagao regional (FGV, 2015).

Na dimensdo de capacidade empresarial, destacou-se como ponto positivo a
presenga de instituicdes de ensino com programas regulares de formagao técnica, e
formagao superior, a presenca de redes nacionais e internacionais de locacdo de
automoveis: Avis, Hertz, Localiza, entre outras, a presengca de redes nacionais e
internacionais de meios de hospedagem: Blue Tree, Slaviero, Mercure e Ibis, entre outros,
a presenca de redes nacionais e internacionais de alimentos e bebidas: Bob’s, Spoleto,
Giraffas, Madero, Outback e McDonald’s entre outros, a existéncia de arranjos produtivos
locais (APL) no setor de turismo no destino — Encadeamento Produtivo do Centro de



Convencgbdes (FGV, 2016). Em 2015 foi criado o Forum de Turismo de Florianopolis,
composto por dezenas de representantes de entidades e empresas privadas, que tem como
objetivo articular agdes em prol do desenvolvimento turistico regional.

Com relagdo aos aspectos sociais, a FGV (2016) identificou que Florianépolis possui
deficiéncias nos profissionais de turismo de nivel técnico, principalmente no que se refere
a idiomas, capacitagao técnica e atendimento ao cliente, deficiéncias dos profissionais de
nivel operacional, como idiomas, informatica e atendimento ao cliente, auséncia de
sensibilizagcado dos cidadaos sobre os impactos da atividade turistica para o destino, tanto
positivos quanto negativos; e auséncia de sensibilizacdo do turista para o respeito a
comunidade local, a cultura e ao patriménio, inexisténcia de politicas de combate a
exploragcédo sexual de criangas e adolescentes especificamente voltadas para a atividade
turistica (em que pese as agdes divulgadas pela Secretaria de Estado de Turismo, Cultura
e Esporte a partir de promog¢éo do Ministério do Turismo).

Em meados de 2016, a partir de uma iniciativa de técnicos, foi lancado o
Observatério de Turismo de Floriandpolis com dados do setor. Ainda incipiente, além dos
dados numéricos de chegadas no Aeroporto Hercilio Luz e no Terminal Rodoviario Rita
Maria, € disponibilizado no site do Observatério o volume de impostos recolhidos com a
atividade turistica na cidade (ISS) de empresas que nao aderiram ao Simples Nacional,
entre outras informacdes. Percebe-se que existe certa sazonalidade na cidade, mas que a
arrecadagdo meédia mensal de ISS é de 2,2 milhdes de reais, representando, em baixa
temporada, 4% da arrecadagao total do municipio e, em alta temporada, chegando a 8,5%
(OTF, 2016). Cabe a ressalva que o ISS gerado indiretamente e de forma induzida pelo
turismo é muito maior do que o observado pelo dado anteriormente citado, uma vez que
qualquer atividade de prestacéo de servigo, por exemplo, em meios de hospedagem, como
manutencao de eletrodomésticos, instalacdo e manutencdo de softwares, compra de

alimentos, entre outras.

Dados setoriais — Eventos

De acordo com a ABEOC (2013), o setor de eventos faturou R$ 209,2 bilhdes,
representando 4,3% do PIB do Brasil, gerando 48,7 bilhdes em impostos e 7,1 milhdes de
empregos.

A relevancia do setor de eventos no Brasil € consideravel, tanto em numero de
participantes, como em quantidade de produg¢des realizadas. Em comparacao com o estudo
de 2001, a ABEOC constatou que houve um aumento de 153% dos participantes, passando
de 79,8 milhdes para 202,2 milhdes, em 2013. Ja em relagdo ao numero de eventos, o



aumento foi de pouco mais de 80%, passando de 330 mil eventos para mais de 590 mil no
mesmo periodo de comparagao. Ainda segundo a ABEOC (2013), o Brasil possui mais de
9.445 espacgos para eventos.

Com relagdo ao emprego no setor de eventos, em 2013 foram realizados 590.913
eventos nos 9.445 espacgos disponiveis no Pais, reunindo 202.171.787 pessoas e gerando
uma receita estimada de R$ 209,2 bilhdes, com mais de 7,5 milhdes de empregos gerados,
entre diretos, terceirizados e indiretos. Com relagao a distribuicdo geografica dos eventos,
a pesquisa revelou que o Sudeste continua respondendo pela maior parte do mercado, com
305.720 eventos (52%), seguido pelo Nordeste, com 116.362 (20%), Sul, com 88.420
(15%), Centro-Oeste, com 54.698 (9%), e Norte, com 25.721 (4%) ABEOC (2013).

Por ser um setor intensivo em mao de obra, a industria de eventos contribui de forma
significativa no processo de geragado de emprego no pais. Segundo dados da pesquisa da
ABEOC (2013), cada espago emprega em media 9,5 funcionarios fixos e 52,5 terceirizados.
Com estes numeros, multiplicados pela quantidade de espacos, 9.445, chegou-se a 89.728
empregos diretos, que, somados aos 431.736 terceirizados, totalizam 521.463 empregos.
Por outro lado, as empresas organizadoras empregam, em média, 15,2 funcionarios fixos
e 477,6 terceirizados ao longo do ano. Multiplicando estes valores pela quantidade de
empresas pesquisadas, 2.784, chegou-se a conclusdo de que as empresas organizadoras
de eventos s&o responsaveis por 42.317 empregos diretos e 1.329.638 terceirizados,
totalizando 1.371.955 empregos. Consolidando os dados de emprego, pode-se constatar
que a industria de eventos é responsavel por 132.045 empregos diretos e 1.761.374
terceirizados, totalizando 1.893.419 empregos. Utilizando o multiplicador de emprego da
industria turistica brasileira, que estabelece trés empregos indiretos para cada direto ou
terceirizado, chega-se a um total de 7.573.676 de empregos.

Ainda com relacéo ao setor de eventos no turismo, a ABEOC (2013) verificou que
55% dos gastos dos turistas de eventos sdao com hospedagem, seguidos de 21% com
alimentacgao, 14% com transporte e 10% com outros tipos de gastos.

Com relagao a estrutura de eventos no Brasil, sdo mais de 10 milhdes de assentos,
divididos entre bares e restaurantes, casas de festas, casas noturnas, centro de
convengodes e exposigdes, clubes, ginasios, arenas, hotéis, instituicbes de ensino, marinas,
museus e centros culturais, parques, resorts, sitios, teatros e auditérios (ABEOC, 2013).

Na regido Sul, de acordo com a ABEOC (2013), Eventos socioculturais, reunides e

convengdes sao as principais tipologias, seguidas por convengdes, congressos e feiras.

Dados setoriais — Gastronomia



O setor do food service, como € chamada a area de mercado da gastronomia, tem
relevante representatividade na economia brasileira. Em 2013, o setor de alimentos e
bebidas cresceu 7% e, nos ultimos 10 anos, acredita-se que as refeigdes fora de casa
tenham crescido 140%. Restaurantes e bares s&o responsaveis por 40% do PIB do setor,
seguido por restaurantes de shopping centers (21%), lojas de rua (12%) e supermercado
(6%). Shoppings populares, galerias comerciais, lojas de departamento e outros somam o
restante (ABRASEL, 2014 e SPC BRASIL, 2014)

O setor de alimentacio representa 2,4% do PIB brasileiro. O setor corresponde a
28% dos gastos meédios de uma familia brasileira. O segmento de alimentagao fora do lar
no Brasil ainda ndo é dos maiores. Nos Estados Unidos, o setor é 20 vezes maior; cinco
vezes no caso da Inglaterra; e trés vezes na Franga. O que mostra potencial ainda maior
de crescimento. O Anuario Brasileiro da Alimentagao 2011 estima que, em 2020, o brasileiro
gastara 50% das despesas com alimentagdo em refei¢cdes fora do lar. Essa estimativa eleva
o total diario de refeigdes servidas para 90 milhdes. O estudo afirma que a tendéncia é o
individuo expandir o consumo de 1 refeicao diaria para 2, incluindo o habito de tomar o café
da manh3, o lanche da tarde, ou jantar fora de casa (SEBRAE, 2012).

De acordo com o SEBRAE (2012), o segmento brasileiro de alimentagéo fora do lar,
também denominado de food service, € formado por restaurantes, lanchonetes, bares e
outros agentes que oferecem refei¢cdes fora do lar e tém obtido nimeros importantes nos
ultimos anos, com crescimento de 20% entre 2009 e 2011. O setor congrega, hoje, cerca
de 1,5 milhdo de empresas e gera 6 milhdes de empregos diretos em todo o Brasil.

O setor de food service possui uma grande estrutura na sua atuacgao. Tal fato é verificado

na ocorréncia de diversas feiras durante todos os anos no Brasil, como mostra o Quadro 1.

Quadro 1 — Feiras no Brasil

Mes de

Feira Edigdo Localizagio Realizacio
1. Fistur Anual 830 Paulo/SP | Margo
2. Equipotel Anual Sao Paulo/SP | Setembro
3. Equipotel Foods e Drinks | Anual S50 Paulo/SP | Setembro
4. Fipan Anual Sao Paulo/SP | Julho
5. SIAL Brasil Anual Sa0 Paulo/SP | Junho
6. Fispal Food Service Anual Sao Paulo/SP | Junho
7. Fispal Food Service "

Nordeste Anual Qlinda/PE Novembro
8. ABF Franchising Expo Anual Sao0 Paulo/SP | Junho
9. ABF Franchising Expo i

Nordeste Anual QOlinda/PE Novembro
10. Fispizza & Pasla Anual Sao Paulo/SP | Abril

. Rio de

11. Super Rio Expo Food Anual Janeiro/R Margo
12. Festival Brasileiro da )

Cerveja Quingquenal | BlumenawSC | Novembro
13. Expo Bebidas & Senvigos | Anual Sao0 Paulo/SP | Outubro

Bento

14. Fenavinho Brasil Anual Goncalves/RS Abril
15. Congresso Nacional da i

Abrasel Anual Variavel Agosto

Todas as

16. Festival Brasil Sabor Anual regides Maiofjunho

Fonte: www nfgiras com - www desenvolvimento gov br




De acordo com a ABRASEL (2013), o setor de food service fatura em torno de R$
420 milhdes de reais por dia no Brasil. As despesas com mao de obra somam 22% desse
valor. O gasto médio dos brasileiros com alimentacdo é de R$ 8,28 por dia. Na regido sul
do Brasil, a populacéo gasta 27,7% de sua renda com alimentagdo (no Brasil chega a 31%).

De acordo com a ABRASEL (2013), no sul do Brasil, 64% das despesas de
alimentacao da populagado sao com almogo e jantar, seguido de 9,5% com lanches, 6,3%
com sanduiches e salgados e 6,2% com refrigerantes e sucos. Bebidas alcodlicas
representam 5,7% dos gastos.

O ECD Consultoria Especializada em Food Service (2010) langou algumas
tendéncias para o setor de food service. Os produtos que compdem esse potencial sdo os
vinhos, cervejas especiais, queijos finos, azeites, chocolates, cafés, sorvetes, temperos,
molhos, embutidos diferenciados, cogumelos, arroz (arbéreo, preto e vermelho), aves
(codorna e faisdo), peixes de aguas profundas e alimentos étnicos.

Além disso, verificou-se que, até 2020, sdo tendéncias no mercado de food service
os alimentos de preparo rapido, misturas preparadas, ovo liquido, molhos e temperos
prontos, outros alimentos semiprontos (sobremesas, massas, vegetais) e produtos
embalados para consumo individual (ECD, 2010).

A ECD Consultoria Especializada em Food Service (2010) levantou as principais

tendéncias para diferentes estabelecimentos de alimentacdo. O Quadro 2 apresenta tais

tendéncias.
Quadro 2 — Tendéncias para estabelecimentos de alimentagao

Estabelecimento Tendéncias

Lanchonetes A tradicional continuara presente, em especial sustentada
pelas breves refeicdes e o estabelecimento diferenciado
caminhando para tipo hamburgueria, com publico com
maior poder aquisitivo

Bares Forte desenvolvimento do GastroBar, com gastronomia
especializada, que devera aumentar a relevancia do
faturamento.

Concessionarias de  refeicbes | Consolidam posicdo em area como alimentagao hospitalar

coletivas e escolar, administragcdo de pragas de alimentagao,
plataformas maritimas.

Hotéis Aumento do investimento no setor hoteleiro pelo segmento

de eventos. A gastronomia hoteleira se concentrara em
resorts € na alimentagcdo em eventos. Muitos hotéis
atendendo ndo hdéspedes na hora do almogo e
terceirizacdo da cozinha em hotéis de até 3 estrelas.
Catering O catering aéreo volta a melhorar em voos com mais de 3
horas de percurso. O servigo de bordo pago a parte pode
se tornar tendéncia forte; O catering terrestre devera
crescer de forma consistente e o maritimo continua
crescendo em cruzeiros.

Padarias Os servicos de alimentacdo em padarias representarao
40% de todo o faturamento; A tendéncia é que se tenham
redes com centrais de produgao; continua a tendéncia de
serem os locais onde as pessoas consomem café da




manh3; tendéncia de maior profissionalizagdo na gestao e
deverao crescer os servigos de catering no segmento.
Fast Food Forte crescimento no segmento de grelhados e saladas; o
sanduiche continua sendo o principal produto do setor, mas
sera repaginado o conteudo; snack-cafeteria continuara em
expansao e pizzas e massas manterdo crescimento, ao
contrario do segmento de comida asiatica.

Restaurantes por quilo (self-service) | Crescendo a participagdo de mercado e ampliando a oferta
gastronbmica; maior representatividade do publico de
terceira idade; preocupagao com higiene deve aumentar,
assim como profissionalizagdo da gestdo. Almogo como
foco principal.

Restaurantes a la carte Deverdao orientar suas atividades para gastronomias
especificas; continuardo atendendo almogo, mas o foco
sera jantar. O publico do segmento focara ainda mais
prazer e sensorialidade.

Rotisserias Além dos supermercados, tendem a invadir restaurantes e
padarias. Deverao melhorar sua gestdo e desempenho.
Fonte: ECD Consultoria Especializada em Food Service (2010)

Dados setoriais — Hotelaria

A performance dos hotéis do pais no ano de 2017 foi marcada pelo terceiro ano
consecutivo da queda do REVPAR (receita por quarto disponivel). A pequena recuperagao
da economia do pais permitiu que a ocupacdo média subisse de 55,2% em 2016 para
56,5% em 2017, no entanto a diaria média caiu 6,7% em 2017 comparado com o ano
anterior. Consequentemente, o REVPAR apresentou uma queda de 4,4% em 2017
comparado com 2016 (JLL, 2018).

Pressionados pelo segmento de negdcios que representou cerca de 75% da
demanda por hospedagem em 2017, os hotéis flexibilizaram suas diarias numa tentativa de
manter o volume de ocupacdo. A melhora da economia comegou a impactar a ocupacéo
dos hotéis ao longo do segundo semestre, no entanto as diarias negociadas com as
empresas no inicio do ano prevaleceram por todo o ano de 2017 (JLL, 2018).

Apesar dos hotéis continuarem com os esforgos de controle dos gastos iniciados
com a crise econbmica, a queda do REVPAR comprimiu ainda mais o Resultado
Operacional (GOP) que caiu de 24,6% da Receita Total em 2016 para 20,9% da Receita
Total em 2017 (JLL, 2018).

O desempenho dos Resorts seguiu a tendéncia dos hotéis urbanos, apresentando
um pequeno crescimento na taxa de ocupacgao de 56,7% em 2017 versus 56% em 2016,
mas uma queda de 3,1% na Receita Total. O desempenho do setor ndo motivou os
investidores a desenvolver novos hotéis, e nenhum grande projeto hoteleiro foi anunciado
no ano de 2017. O numero de transagdes hoteleiras continuou baixo, apesar de terem

ocorrido duas bastantes significativas. O Fundo Blackstone adquiriu o Hotel Windsor



Atlantica em Copacabana convertendo-o para a marca Hilton, e a Rio Quente Resorts
adquiriu o Resort Costa do Sauipe na Bahia (JLL, 2018).

O desempenho dos hotéis comegou o ano de 2018, apresentando a tendéncia de
melhora dos seus fundamentos iniciada no segundo semestre de 2017.No entanto, varios
fatores externos como o aumento da taxa de juros nos Estados Unidos e que acabaram
gerando uma fuga de capital externo do pais e consequentemente a desvalorizagdo da
moeda local (Real), comegou a impactar significativamente a economia do pais. A
expectativa de crescimento do PIB que comecgou no nivel de 4% para o ano de 2018, caiu
para abaixo de 2% (JLL, 2018).

Conforme a JLL(2018), o Brasil possui cerca de 10.341 empreendimentos,

compreendendo hotéis, flats e resorts, conforme detalha o quadro a seguir.

Total de hotéis, flats e Resorts no Brasil' | Total number of hotels, condo hotels and Resorts in Brazil*
Hote-ls Quartos
Tipo | Property type | Rooms

Hotéis e flats de marcas nacionais | Hotel and condo hote!l national brands 54% EREEMIE)
572 55% [l
3.718 36,0% [EEARRRI]
5488 53,1% [EENILLE
10.341 100% 541.314

Hotéis e flats de marcas internacionais | Hotel and condo hotel international brands

Hotéis independentes com até 20 gtos | independent hotels up to 20 rooms

Hotéis independentes com mais de 20 gtos | Independent hotels with more than 20 rooms

*Inclui hotéis e flats inaugurados até junho de 2018 | includes existing hotels and condo hotels as of June 2018
Fonte | Source: JLL

Vale destacar que os hotéis independentes sdo a maioria, pois representam 64,4%
dos quartos oferecidos no pais. Em seguida, as redes de marcas internacionais vem com
18,3% dos quartos. Por fim, os hotéis de redes nacionais oferecem 17,2% das unidades
habitacionais.

Segundo a JLL (2018), 63% dos hotéis urbanos tém seu foco de atuagdo no
segmento de negdcios, enquanto 23% sao de lazer e 9% de eventos. As principais cadeias
hoteleiras que operam no Brasil sdo a Accor (300 hotéis), Choice (67), Nacional Inn (53).
Sendo que as 10 principais marcas da hotelaria brasileira sao Ibis,lbis Budget, Mercure,
Bristol, Quality, Ibis Styles, Windsor, Novotel, Intercity e Nobile Suites.

Com relagdo as administradoras hoteleiras, destacam-se, no Brasil hoje, a Accor,
Atlantica, Nobile e Atrio (JLL, 2018).

A Fecomeércio realizou pesquisa com 426 meios de hospedagens em Santa Catarina,
os resultados apontaram que a maioria sdo hotéis (63%) e pousadas (26%). Demais meios
de hospedagem identificados foram hotel fazenda, flat/apart, motel, residencial, resort, hotel
historico, hostel e cama/café (FECOMERCIO/ABIH, 2018).

Além dos requisitos de capital, a hotelaria também demanda muita for¢a de trabalho,

tanto na etapa de construgdo como na de operagao do empreendimento, quando emprega



uma gama diversificada de profissionais para o atendimento das diferentes necessidades
dos hoéspedes e do préprio negdcio. Atencao especial € prestada a qualificagdo desses
profissionais, fator determinante da qualidade e da diferenciagao dos servigos prestados
(MELLO; GOLDESTEIN, 2012).

Em 2018, verificou-se que o numero médio de funcionarios por apartamento
disponivel em Santa Catarina nos hotéis foi 21,8 e pousadas de 6,6 (FECOMERCIO/ABIH,
2018).

O TripAdvisor (2015) definiu como tendéncias do setor hoteleiro a oferta de quartos
com ar condicionado e internet, 0 aumento das diarias e a melhoria do gerenciamento da
tecnologia nos hotéis (como gerenciamento da reputagao online e distribuicao).

A Associacao Brasileira da Industria de Hotéis SC (ABIH-SC) realizou uma pesquisa
em 2008 para inventariar os meios de hospedagem do Estado. Concluiu que existem
aproximadamente 2.750 meios de hospedagem, somando um total de 110.000 unidades
habitacionais (UH’s) e 275.000 leitos. De acordo com a Associagao, 40% dos meios de
hospedagem sao pousadas e pequenos hotéis, 54% hotéis de médio porte e 6% hotéis de
grande porte, que possuem mais de 80 UH’s (ABIH, 2008). O setor hoteleiro gera cerca de
220 mil empregos em Santa Catarina, sendo 55 mil empregos diretos e 165 mil indiretos
(ABIH, 2008).

Dados de emprego no setor de turismo em geral

O setor do turismo € responsavel por grande parte dos empregos no segmento de
servicos no Brasil. O resultado positivo do setor de servigos pode ser atribuido ao aumento
do contingente de empregados em todos os subsetores que o integram. Vale mencionar
que, em termos absolutos, os maiores incrementos ocorreram nos subsetores Alojamento
e Comunicagao com saldo positivo de 162 mil empregos, conforme a Relagdo Anual de
Informagdes Sociais do Ministério do Trabalho (BRASIL, 2015).

Com relacao ao emprego de forma geral, identifica-se que a variagao € negativa para
jovens de 18 a 29 anos, o que fortalece a necessidade de capacitagdo e qualificagao
profissional (BRASIL, 2015). Outro ponto levantado pela entidade € a variagao de salarios
conforme grau de instrugdo. Em 2014, a média salarial de trabalhadores com ensino
fundamental foi de R$ 1.581,00, contra R$ 1.833,00 de trabalhadores com ensino médio
completo e R$ 5.202,00 de trabalhadores com ensino superior completo.

De acordo com a Central Unica dos Trabalhadores (CUT 2015), as atividades
caracteristicas do setor do turismo formam um grupo bastante heterogéneo, que inclui os

chamados servigos de alojamento os quais representam entre 5% a 7% das receitas do



setor. Grande parte das receitas nas atividades classificadas como turisticas, porém, nao
provém exclusivamente da demanda do setor de turismo. Este € o caso, por exemplo, dos
servicos de alimentagao e de transportes que sédo prestados também a nao turistas. Por
outro lado, os chamados servigos de hospedagem, foco deste estudo, estdo umbilicalmente
ligados a demanda turistica, tanto interna quanto externa. O segmento hoteleiro € composto
de hotéis, hospedarias e pousadas que prestam servigos essencialmente a turistas.

O numero de trabalhadores em atividades do turismo cresce permanentemente
desde 1995 no Brasil e atingiu o montante de 2,8 milhdes de empregos diretos em 2010,
segundo o BRASIL (2011).

Com relacao a formacao, ainda se verifica que os trabalhadores do setor de turismo,
em 2010 de acordo com o BRASIL (2010) tinham em sua maioria instrugdo de ensino médio
e fundamental. O numero de empregados com ensino superior ndo chegava a 7% dos
empregos totais. Tais dados demonstram a necessidade da elevagéo da escolaridade para

a formacéao de profissionais no turismo.

Empregos turismo em SC — Grande Florianépolis

De acordo com o IBGE (2014), o numero de empregos no setor de servigos (geral)
era de 2,6 mil em Biguacu, 12,6 mil em Palhoga, 58,6 mil em Sao José e 138,3 mil em
Floriandpolis. No tocante ao turismo, segundo o IPEA Empregos (2014) existiam 2,2 mil
empregos formais em agéncias de viagens em Santa Catarina, 15,9 mil em empresas de
alimentacgao, 15,5 mil em hotéis e pousadas, 2,2 mil em aluguel de transportes, cultura e

lazer, transporte aéreo e aquaviario e 5,4 mil em transporte terrestre.

Empregos - Setor de Eventos

De acordo com a Associacao Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC) (2014),
o setor de eventos é responsavel por mais de 2 milhées de empregos no Brasil, sendo 90
mil diretos, 431 mil terceirizados e 1,5 milhdo indiretos.

Empregos — Setor Hotelaria

De acordo com Ministério do Trabalho (2011), em 2010 eram mais de 300 mil
empregos diretos em meios de hospedagem no Brasil, destes 22% trabalhavam na area de
governanga, 16% na area de recepgao, 16% na area de alimentos e bebidas e 6% na
manutencao, o restante se dividia nas areas administrativas.

Com relagao a faixa etaria, 32% dos trabalhadores da hotelaria estdo entre 30 a 39
anos, seguidos de 21% de 40 a 49 anos e 36% de 18 a 29 anos (DIEESE, 2011). Com



relagdo a escolaridade, verifica-se, a partir de pesquisa realizada pelo Dieese (2011), que
43,2% dos trabalhadores possuem ensino médio completo, seguidos por 20,6% que
possuem fundamental completo, 12% ensino médio incompleto e 9,6% fundamental
incompleto. Os que possuem ensino superior completo somam 4,4% e incompleto 2,8%.

A partir do exposto, verifica-se que o destino turistico “Floriandpolis” figura entre os
principais do pais. Tal fato remete a necessidade de prestagcado de servicos de qualidade,
bem como de estrutura qualificada para receber turistas nacionais e internacionais. Por
isso, a realizagdo de um curso de tecnologia em Gestao de Turismo se justifica pelo fato de
promover a qualificacdo profissional de trabalhadores no ambito de todas as atividades que
compdem o setor turistico (planejamento de destinos e atrativos, eventos,
empreendimentos turisticos de hospedagem, alimentacéo, transporte, recreacao e outros).

No que diz respeito a regido de Floriandpolis, de acordo com Santos (2005), depois
dos anos de 1970 percebe-se uma nova fase para histéria da capital com um crescimento
vertiginoso no numero de hotéis, sendo que o numero de unidades habitacionais aumenta
de 547, em 1960, para 1019 em 1980. Esta curva ascendente prossegue de 1990 a 2005
guando sao instalados, na capital, onze novos hotéis e o numero de unidades habitacionais
sobe para 1474 (1990) e para 2126 (2005).

Para De Luca Filho, Santos e Bastos (2010), a década de 1990 foi marcada por uma
nova conjuntura turistica, pois, em 1998 surge o primeiro centro de eventos da cidade,
localizado no nucleo urbano central. Dessa forma, Floriandpolis, passou a ser reconhecida
como um destino para realizagdo de convengdes e feiras de negdcios. Pode-se inferir que,
até o final da década de 1980, os fluxos turisticos foram canalizados para as praias, porém,
a partir de 1990, o mercado turistico da regidao modificou-se em consequéncia da
intensificagdo de outros fluxos destinados a realizagdo de negocios e a participagédo em
eventos. Esta nova realidade ampliou a ocupacéao dos hotéis, bem como a sua abrangéncia,
considerando-se que a atividade turistica vigente até entédo, além de sazonal, concentrava-
se nos balnearios da capital catarinense.

Sobre o crescimento do mercado de turismo no Brasil e em Florianépolis, percebe-
se que o setor vem trabalhando para a melhoria nos proximos anos, apesar da crise
econdmica, o setor turistico € um dos poucos que obtiveram destaque e ascensao no ano
de 2015 (BRASIL, 2016).

O Estado de Santa Catarina é composto por 295 municipios, em doze regides
turisticas, 20 associagdes de municipios (microrregides) e seis mesorregides. Cada regiao

turistica faz parte do programa de Regionalizagdo do Ministério do Turismo. Tal divisdo



ocorreu a partir de aspectos territoriais, culturais e mercadologicos relacionados com a
segmentacao turistica.

O turismo se caracteriza como importante atividade de integragdo sociocultural,
promovendo o intercambio de diferentes culturas e o estreitamento das relagbes entre as
sociedades, com relevantes contribuicées para a geragao de renda e emprego. Através do
turismo, o pais ou regiao divulga suas paisagens, tradi¢des, gastronomia, habitos, modos
de vida, sua cultura geral, contribuindo para a preservagao dos patriménios arquiteténicos
e ambientais, bem como para a difusdo de sua imagem, em niveis nacionais e
internacionais. O turismo, assim, gera um circulo virtuoso e contribui para o
desenvolvimento sustentavel (IBGE, 2012).

A partir de todo o exposto considera-se pertinente a oferta do curso para a regiao
por:

A. Florianopolis (centro da regido metropolitana) ser considerada um dos principais
destinos de turismo no pais - e recentemente - em julho de 2016, ser uma das trés
cidades catarinenses com classificacdo “A” no Mapa da Regionalizagdo de Turismo,
elaborado pelo Ministério do Turismo.

B. Pelos investimentos crescentes que redes hoteleiras estdo realizando na cidade.
Isso denota que o setor do turismo esta em plena expansao, haja vista que a
expansao de redes hoteleiras também € calcada em estudos que analisam toda a
cadeia produtiva do turismo.

C. Pelo fato de boa parte dos trabalhadores do turismo no Brasil, segundo o DIEESE
(2011), possuirem ensino médio e apenas, 4,4% ensino superior completo.

D. Pela avaliacdo da Fundacdo Getulio Vargas (2016) na pesquisa do indice de
competitividade no turismo, onde identificou necessidade de formacéao profissional
na area, voltada para competéncias oferecidas no referido curso.

E. Pela representatividade que a atividade turistica tem no estado de Santa Catarina
(com 185 municipios no Mapa de Regionalizagdo do Turismo do Ministério do
Turismo) e a necessidade de elevagao no nivel profissional e de servigos.

Pela falta de politicas publicas nos municipios da regido da Grande Florianépolis.

G. Pela inexisténcia de Projetos Estruturantes de Turismo na regido da Grande
Florianopolis.



45. Itinerario formativo no Contexto da Oferta do Campus:

O Campus Floriandpolis-Continente trabalha com o eixo tecnolégico Turismo,
Hospitalidade e Lazer e seu itinerario formativo busca a complementaridade das
competéncias, conhecimentos e atitudes desenvolvidas nessa area.

Nesse sentido, muitos cursos deste campus se relacionam direta e indiretamente
com o CST de Gestao de Turismo, como por exemplo, o CST Gastronomia, o CST Hotelaria,
os cursos técnicos de Eventos, Guia de Turismo, Cozinha, Restaurante e Bar, Panificagao
e Confeitaria.

Além disso, os diversos cursos de formacgao inicial e continuada podem fazer parte
do itinerario formativo do discente ou futuro discente do CST Gestdo de Turismo:
Cerimonialista e Mestre de Cerimbnias; Organizagao de Eventos Sociais; Condutor Cultural
Local do Centro Histérico de Floriandpolis; Condutor Ambiental; Espanhol; Inglés;
Recepcgao de Eventos, entre outros.

Dessa forma, acredita-se que a oferta do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
de Turismo responde a demanda imposta pelo mundo do trabalho do turismo e, juntamente
com os outros cursos nos seus diferentes niveis, fazem com que o Campus atenda as
necessidades da regido neste segmento econdmico, contribuindo com o desenvolvimento

turistico de Floriandpolis e regido.

46. Publico-alvo na Cidade ou Regiao:
- Pessoas que possuem o ensino meédio completo que desejam trabalhar ou
empreender na area,;
- Discentes egressos de cursos de formacgao inicial e continuada e de curso técnicos
ofertados pelo Campus Floriandpolis-Continente para elevacao da escolaridade.

- Trabalhadores da area que nao possuem formagao superior em Gestao de Turismo

VIIl - CORPO DOCENTE E TUTORIAL

47. Coordenador e Nucleo Docente Estruturante — NDE

Considerando o disposto na Resolugéo N° 01 de 17 de junho de 2010 da Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior -CONAES que normatiza o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) em regimento especifico. Sdo atribuicbes do NDE: contribuir para
consolidagao do perfil profissional do egresso do curso; zelar pela integracéo curricular
interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino constantes no curriculo; indicar
formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensdo, oriundas de

necessidades da Graduacdo, de exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com as



politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso; zelar pelo cumprimento das
Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Graduacgéao; avaliar continuamente o
Projeto Pedagoégico do Curso e quando necessario propor alteragcbes e melhorias
submetendo-as a apreciagédo do Colegiado do Curso.

Sao atribuicdes dos membros do NDE: atuar no desenvolvimento do curso,
apresentando lideranga académica, percebida na producdo de conhecimentos na area de
Gestao de Turismo, no desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao e em outras
dimensdes consideradas importantes pela Instituigéo.

O NDE sera constituido pela Coordenacado do Curso; com mandato de dois anos,
permitida a recondugao, enquanto se mantiver na fungao de Coordenador e por, no minimo,
quatro membros representantes docentes do curso, sendo todos com, ao menos, titulo de
mestre,

O NDE é o responsavel pela concep¢ao, acompanhamento, consolidagdo e
avaliagcdo do PPC. No momento da aprovacédo do curso o NDE esta composto pelos

seguintes docentes:

Docente Unidade Curricular Tempo total de Gestao |Titulagdo | Regime
magistério superior
Fabiana Calgada de Roteiros Turisticos 1 |3 anos 2 anos Dra. 40h DE
Lamare Leite Roteiros Turisticos 2
Fabiola Martins dos Turismo e 12 anos 5 anos Dra. 40h DE
Santos Hospitalidade
Gestéo Hoteleira
Jaqueline de Fatima Empreendedorismo 10 anos 2 anos no |Dra. 40h DE
Cardoso no Turismo IFSCe 5
anos
gestédo de
empresas
Risolete Maria Hellmann  [Linguagem e 20 anos 1 ano Dra. 40h DE
Comunicacao
Extensao | e Il
Tiago Savi Mondo Analise de Dados no |11 anos 6 anos Dr. 40h DE
Turismo
Técnicas de Pesquisa
em Turismo

Gestao de Destinos e
Atrativos Turisticos
Inovacao e Qualidade
da Experiéncia no
Turismo

Uéslei Paterno Acessibilidade no 8 anos 5 anos MsC. 40h DE
Turismo

Legenda:

Docente: nome completo do professor

Unidade Curricular: nome do componente (unidade curricular, estagio, TCC, etc.)
Gestao: Docente, Coordenador do Curso, Coordenador de Estagio, NDE, Colegiado, etc.
Titulagao: Esp. (Especialista); MSc (Mestre); Dr. (Doutor)



Regime: 20 horas, 40 horas, Dedicagéo Exclusiva — DE

Mudancgas no NDE do curso, quando ocorrerem, apos definicdo em reunido do

Colegiado do Curso, sera emitida portaria pela Diregcdo do Campus.

48. Composicao e Funcionamento do colegiado de curso:
O Colegiado de Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo do Instituto

Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, Campus Floriandpolis
Continente (IFSC-CTE) é um 6érgéo consultivo, com composigdo, competéncias e
funcionamento definidos em seu Regimento Interno.

Em consonancia com a Deliberacdo do CEPE/IFSC N° 004, de 05 de abril de 2010
que regulamenta os Colegiados de Curso de Graduagao do Instituto Federal de Educagao
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, compete ao Colegiado do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo: analisar, avaliar e propor alteragbes ao Projeto
Pedagogico do Curso; acompanhar o processo de reestruturagao curricular; propor e/ou
validar a realizacao de atividades complementares do Curso; acompanhar os processos de
avaliacdo do Curso; acompanhar os trabalhos e dar suporte ao Nucleo Docente
Estruturante; decidir, em primeira instancia, recursos referentes a matricula, a validacdo
dos componentes curriculares e a transferéncia de curso ou turno; acompanhar o
cumprimento de suas decisdes; propor alteracbes no Regimento do Colegiado do Curso;
exercer as atribuicbes conferidas pela legislagdo em vigor. S&o ainda atribui¢des do
Colegiado do Curso: estabelecer o perfil profissional e a proposta pedagdgica do Curso;
elaborar o seu Regimento Interno; analisar e avaliar o curriculo do Curso e suas alteracoes;
fixar o turno de funcionamento do Curso; deliberar sobre os pedidos de prorrogagao de
prazos para Trabalhos de Conclusdo de Curso; emitir parecer sobre processos de
revalidacido de diplomas de Cursos de Graduacdo, expedidos por estabelecimentos
estrangeiros de ensino superior; deliberar, em grau de recurso, sobre decisées do(a)
Presidente(a) do Colegiado do Curso. As atas com os encaminhamentos sdo enviadas para
todos os representantes dos segmentos no colegiado e para os demais professores do
curso - e, se for o caso, para o(s) setor educacional ou administrativo do campus. A

frequéncia de reunides ordinarias € mensal.

49. Titulagao e formagao do corpo de tutores do curso:
As atividades de atendimento aos discentes referentes a parte da carga horaria ndo-

presencial serdo desempenhadas pelos proprios professores dos componentes



curriculares. Todos os docentes do curso possuem titulagdo obtida em programas de pés-

graduacéo stricto sensu como pode ser observado no item 30 (estrutura curricular).

IX - INFRAESTRUTURA

50. Salas de aula
O Campus Floriandpolis — Continente possui instalagdes voltadas ao atendimento

direto / indireto ao/a estudante. Todas s&o dotadas de iluminagdo natural e artificial
composta por lampadas frias e mobilias proprias ao desenvolvimento dos trabalhos /
atividades, assim como para o armazenamento e suporte dos materiais e equipamentos.
Todos os locais possuem ampla ventilagdo, com janelas maxiares ou de correr.

O Campus possui 12 salas de aula, (Bloco A e Bloco B), dotadas de iluminagao
natural e artificial por lampadas frias, além de ventilagdo natural As salas de aula possuem
40 cadeiras, projetor multimidia, computador, acustica adequada, amplificador, monitor,
quadro branco, telao retratil e condicionador de ar. A limpeza dos espagos e a manutengao
dos equipamentos € realizada com frequéncia, o mobiliario dispde de mobilidade para
distintas configuragdes, oportunizando diferentes situagdes de ensino-aprendizagem
conforme metodologia e estratégia proposta. Além disso, algumas salas possuem mapas e
diferentes materiais relevantes ao aprendizado. Os laboratérios estao descritos nos itens
54 e 55.

Identificagdao do Espacgo: Salade aula1a6 Area: 50,69m?
Bloco A
Item Descricao

1 Cadeira comum 1
2 Mesa com armario para computador, com chave. 1
3 Mural de cortica 1
4 Cadeira escolar com prancheta. Assento e encosto moldados anatomicamente. 40
5 Tela de projecéo retratil. 1
7 Quadro branco em laminado brilhante. 1
8 Computador completo 1
9 Data show fixo 1




10 Amplificador para uso em sonorizagao 1

11 Ar condicionado 1

Identificagdo do Espaco: Salas de aulade 7 a 12 Area: 46,88m?>

Bloco B
Item Descrigao
1 Cadeira Comum 1
2 Mesa com armario para computador, com chave. 1
3 Tela de projegao retratil 1
4 Cadeira escolar com prancheta. 40
5 Quadro branco 120x300 aluminio. 1
6 Projetor multimidia com computador embutido 1
7 Ventilador de parede 1

Sala de professores

A sala de professores do Campus Florianépolis — Continente possui uma area total
de 160,87m?, com iluminacao natural e artificial composta por lampadas frias. Ha ventilagao

natural, possibilitada por janelas maxiares e de correr.

Identificagdo do Espago: Sala de professores Area: 160,87m?

Departamento: Ensino, Pesquisa e Extensao

ltem Descrigao
1 Cadeira giratéria 20
2 Microcomputador completo 12
3 Aparelho telefonico 1




4 Mesa comum em madeira revestida em formica. 2
5 Mesa de trabalho para professores em madeira aglomerada. Med 4,8x1,30x0,73m. 2
6 Mural de cortica natural 1
7 Impressora 1
10 Armario de ago, com trés modulos, porta em madeira. 18
11 Armario em madeira, portas individuais 1

O espaco interno do Campus Floriandpolis Continente possui acessibilidade a
pessoas com deficiéncia fisica ou com baixa mobilidade. H4 rampa de acesso para o
segundo pavimento e ha banheiros adaptados para uso por cadeirantes. Nas calgadas
externas ha sinalizacdo podotatil para indicar o caminho para a entrada do Campus com
indicacdes de alertas quando ha obstaculos ou mudanca de dire¢gao. No espaco interno do
prédio ha indicagdo podotatii de alerta no inicio e fim das escadas, rampas e
bebedouros. As escadas possuem informacado em Braile em cada uma das extremidades

para indicar o andar.

51. Bibliografia basica

Disponivel na secdo 30 — componentes curriculares

52. Bibliografia complementar

Disponivel na secdo 30 — componentes curriculares

53. Periédicos especializados

As obras listadas nos componentes curriculares que se referem as bibliografias
basica e complementar que estdo neste projeto no item 30 - Componentes Curriculares -
sao disponibilizadas através de acesso ao portal de periddicos da Capes, pelo endereco
www.periodicos.capes.gov.br, possibilitando aos discentes e aos professores do IFSC,
quando logados, consulta a essas obras e as diversas bases de dados com artigos
cientificos, bem como revistas especializadas na area. Para isso a Instituigdo mantém
assinatura para acesso as areas restritas deste portal - como por exemplo, Caderno Virtual
de Turismo, Estudios y Perspectivas en Turismo, PASOS: Revista de Turismo y Patrimonio
Cultural, Revista do Observatério de Inovagdo do Turismo, Revista EletrOnica de

Administracao e Turismo, Patrimobnio: Lazer e Turismo, Revista Iberoamericana de Turismo,



Revista Latino-Americana de Turismologia, Revista latinoamericana de Turismo, Turismo
em Analise, Turismo y Sociedad, TURyDES, Tourism & Management Studies, International
Journal of Sport management, Recreation and Tourism, Global Tourism, Revista Brasileira

de Pesquisa em Turismo, Turis Nostrum, Revista Brasileira de Marketing.

54. Laboratoérios didaticos gerais:

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdao de Turismo utilizara os seguintes
espacos de laboratorios:

- Laboratérios de informatica com espaco para 40 discentes;

- Laboratdrio de reserva e idiomas / laboratério de informatica 2 com capacidade
para 21 discentes;

- Laborat6rio de servigos de restaurante com capacidade para 80 convidados;

- Laboratdrio de bebidas contendo 20 lugares e;

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo utilizara os laboratorios

instalados no campus para o desenvolvimento de aulas praticas, conforme o quadro a

sequir:
Laboratério Unidades Curriculares
Laboratério de Servicos de Restaurantes Gestao de Eventos

(especifico)

Laboratério de Bebidas — Enologia Enoturismo
(especifico)

Laboratdrio de reservas e de idiomas Linguagem e Comunicagao
(especifico com acesso ao software de Gestao Hoteleira
gerenciamento hoteleiro e ao software de
idiomas) / Laboratdrio de Informatica 2

Dois laboratérios de Informética 1 (geral) Todos os componentes curriculares

55. Laboratérios didaticos especializados:

Os laboratérios especializados implantados no curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Turismo possuem normas de funcionamento, especialmente para utilizagao e
seguranca. Os laboratorios atendem aos aspectos de adequagao a estrutura curricular
implantada, com disponibilidade de produtos, equipamentos e insumos para as aulas. A
conservagao e limpeza dos laboratorios séo realizadas constantemente por uma equipe de
servidores e colaboradores. O curso conta com quatro laboratérios didaticos

especializados, conforme segue:



- 0 Laboratério de Servicos de Restaurante com capacidade para 80 convidados na
realizagao das aulas praticas de servigos de restaurante e bar nas unidades curriculares de
Alimentos e Bebidas, com montagem de mesas, decoragdo e simulagdo de servigos a
mesa. Possui enxoval completo atendendo a grande variedade de eventos e propositos
pedagogicos. Esta equipado com jogos completos de talheres e utensilios de servigo,
maquinas de café expresso e moedor de graos, refrigerador, armarios, bancadas de servigo

e cuba para higienizagao de utensilios.

Identificagdo do Espago: Laboratério de Restaurante |Qtde. de postos de trabalho: 40

ltem Descricao

1 Refrigerador/geladeira vertical, med. 2,00 x 0,70 x 0,80m. 1
2 Cadeira em madeira laminada, acabamento em tom ébano. 80
3 Pia lavabo em inox, furo de evacuacgao, didmetro de 30 a 36cm 1
4 Maquina de café expresso, de um grupo com moinho dosador, dupla caldeira, sendo|2

uma caldeira de 0,45 | para extragédo do café e uma caldeira de 2,5 | para agua
quente e vapor o que permite aquecer o leite e tirar café ao mesmo tempo, medidas
L420 x C420 x h380mm. Tensao de 220V ou bivolt . Frequéncia de 60HZ. Poténcia
de 1,25 W. Moinho dosador: disco em ago diametro de 58mm. Produtividade de 3 a
4 kg por hora, motor a 1400 RPM, capacidade de campana: 0,6 kg capacidade do
dosador: 0,2 kg. Tenséo: 220V — Frequéncia 60HZ , Poténcia 250W .

=N

5 Mesa de encosto em ago inox com duas cubas a esquerda med. 2000x700x850mm

6 Buffet fechado de encosto em aco inox com espelho em formato em “L”; medidas do|1
lado maior 3,65 x 0,70 x 0,85m; lado menor 2,00 x 0,70 x 0,85m.

7 Banco para bar em madeira vergada. Pés dianteiros 0,72m. Pés traseiros 1,02; 14
Assento 26 x 38cm em madeira laminada. Acabamento em ébano.

8 Mesa auxiliar em madeira vergada com rodizios. Altura dos pés 0,77m.Profundidade |4
0,40m; Largura 0,80m, com gaveta e prateleira intermediaria em tom ébano.

9 Mesa redonda com 0,77m de altura e pés em madeira vergada, 1,20m de didmetro |8
do tampo; Acabamento em tom ébano.

10 Mesa quadrada, med. 0,80 x 0,80m, 0,768m de altura. Acabamento em tom ébano. |6
11 Mesa retangular; med. 1,20 x 0,80m, 0,768m de altura; acabamento em tom ébano. |5
12 Mesa para bar em madeira vergada tampo em MDF com di&dmetro de 70 cm 4

acabamento em tom ébano

13 Balc&do com estrutura em MDF 18mm. Cor: preto revestimento em laminado 1
melaminico, puxadores em acgo inox. Parte superior em granito tipo: Sao Gabriel

14 Armario para pendurar na parede com estrutura em MDF 18mm. Revestimento em |1
laminado melaminico. Cor: preto, portas e gavetas com acabamento em vidro e
aluminio

15 Aparador/balcdo com estrutura em MDF 18mm revestimento em laminado 4

melaminico. Cor preto, estrutura de apoio em aluminio. Pés com rodizios.




16 Bebedouro elétrico de coluna para garrafao, ago inox com pintura eletrostatica anti
corrosiva, componentes internos atoéxicos

- 0 Laboratorio de Bebidas e Enologia € um espago pedagogico equipado com balcao,
bancada com pia, geladeira, copos e utensilios para realizagdo das aulas praticas de

bebidas nas unidades curriculares de Alimentos e Bebidas.

Identificagdo do Espago: Laboratério de Bebidas e Enologia |Qtde. de postos de trabalho: 20

Item Descricao Quantidade
1 Buffet fechado em acgo inox med. 1,20 x 0,70 x 0,85m, 2 portas com chave 2
2 Pia lavabo em aco inox, montagem em mural, furo de evacuacéo, didametro |1
de 30 a 36cm
3 Liquidificador capacidade 2I, estrutura e copo em inox, controle de velocidade |1

e pulsar, 220V

4 Buffet fechado em acgo inox; MED. 0,80 X 0,70 X 0,85m 2
5 refrigerador/geladeira duplex 1
6 Maquina de lavar copos, capacidade 100/1200 pegas/hora em chapas inox |1

28Kw, 220V, 60Hz; med. 0,45 x 5,109 x 0,64m

7 Mesa trapezoidais, med 1,15 x 0,65m, tampo aglomerado 12
revestido em laminado argila, bordas arredondadas

8 Mesa de encosto em ago inox com 1 cuba med. 1,20 x 0,70 x 0,85m 1
9 Cadeira de madeira laminada, acabamento tom ébano 23
10 Maquina de gelo em cubo, dimensdes 54x57x110cm, massa 50 kg poténcia |1

elétrica de 1/3 HP, fluido refrigerado R-134a e carga de 190g, nominal 4,7 A e
220V, consumo 630 W/h

11 Conjunto de méveis para bar/balcao e armario MDF 18 mm com revestimento|1
em férmica, armario com portas em vidro e lampadas dicroicas

12 Forno micro-ondas, capacidade entre 35 e 40 |, porta com vidro temperado, |1
timer, trava de seguranca, painel digital 220V, 60Hz, monofasico

13 Banco para bar em madeira vergada, pés dianteiros 72 cm pés traseiros 102 |3
cm assento 26x38cm em madeira laminada acabamento em tom ébano.

14 Buffet aberto em acgo inox med. 1,00x0,70x0,85m 1
15 Armario de ago fechado 2,00x0,4x1,30m com 2 portas corredicas 1
16 Mesinha lisa de centro em aco inox med. 55x55x35cm 1
- Laboratério de Reservas e Idiomas / Laboratério de Informatica Il: € um espago

pedagogico com equipamentos de informatica instalados com software de gerenciamento



hoteleiro e programa de ensino interativo, para as aulas de idiomas nos componentes

curriculares de Linguas.

Identificagdo do Espago: Laboratério de Reservas e Idiomas | Area: 40,68m?
/Laboratdrio de Informatica Il

ltem Descricao
1 Armario de madeira 1
2 Cadeira comum 2
3 Tela de projecéo retratil 1
4 Quadro branco 1
5 Cadeira giratoria 20
6 Mesa 1
7 Data show 1
8 Estagao de trabalho para trés pessoas em aluminio 6
9 Microcomputador 22
10 Amplificador de som para uso em sonorizagédo de pequenos a médios ambientes 1
11 Software para Laboratério de Lingua Estrangeira e Reservas 1 Pacote (1 licenca 22
para tutor e 21 licengas para estudantes — Licengas perpétuas) Atualizagao gratuita.

- O Laboratdrio de Informatica | € um espaco pedagdgico com 40 estacdes de trabalho
individuais e equipamentos de informatica instalados com softwares variados e atualizados
com acesso a internet por rede e wifi, utilizado para realizacdo de trabalhos de pesquisa,

producao de textual e elaboracao de planilhas.

Identificagdo do Espago: Laboratério de Informatica | Area: 72,66m?
ltem Descricao
1 Projetor de imagem 1
2 Cadeira comum sem bragos 2
3 Cadeira giratorias 20




4 Cadeira escolar sem bragos, assento e encosto moldados anatomicamente. 2
5 Tela de projecéo retratil. Enrolamento automatico com molas. 1
6 Microcomputador completo de uso administrativo. 1
7 Computador completo para estudantes 19
8 Mesa de microcomputador 24
9 Roteador wirelles TP LINK 1
10 Quandro Branco 120x300 aluminio. 1
- Biblioteca

Abiblioteca do Campus Floriandpolis — Continente conta com um acervo bibliografico

impresso de 2.458 titulos e 7.429 exemplares. Os ambientes sdo bem ventilados, possuem

iluminagao natural e artificial por lampadas frias e estao divididos em:

Ambiente Area
Pesquisa e estudo coletivo 83,21m?
Recebimento de acervo / Processamento técnico / 38,60m?

Preparo e reparos basicos

* Em implantagao

Sala de estudos individuais™ 18,69m?

Identificacdo do Espaco: Biblioteca Area: 140,5m?

ltem Descrigao
1 Aparelho telefénico 3
2 Balcao de madeira revestida em férmica. 2
3 Mesa comum em madeira revestida em féormica, redonda. Med: 120 didmetro 5
4 Mesa lisa de centro sem espelho traseiro e com prateleira inferior 2
5 Cadeira comum sem bragos 10
6 Mesa comum trapezoidal. 4




7 |Armario de madeira, 6 portas. 3
8 Microcomputador completo, de uso administrativo 5
9 |Carrinho de distribuicdo desmontavel para livros. 4
10 |Gaveteiro moével com 4 gavetas. 3
11 |Cadeira giratoria 5
12 [Mesa de microcomputador. 2
13 [Mesa de escritorio em “L”. 3
14 [Mesa de escritério em madeira. 1
15 |Estante metalica com prateleiras regulaveis de face dupla. 12
16 |Estante de aco para DVDs 1
17 |Estante de aco dupla face, oito prateleiras. 4
18 |Estante de aco articulada com cobertura superior e quatro prateleiras 1
19 |Equipamento antifurto 1

- Miniauditério

O campus Continente conta com um Miniauditério com poltronas com capacidade
para 80 pessoas, um pulpito mével, duas mesas tipo pranchao, cadeiras para composicao
de eventos, bandeira do Brasil, de Santa Catarina e do Instituto Federal. Além disso, conta
com equipamentos de projecao, audio, computador, um flip chart e um quadro branco. Esse
espaco possui ventilagdo natural e aparelhos de ar condicionado. Seu uso é,
essencialmente, em atividades praticas do componente curricular de Gestao de Eventos e

para a realizagao de palestras e eventos do curso.

- Laboratério de inclusao digital

Espaco com quatro computadores com acesso a internet, de uso livre, disponiveis
durante o periodo em que o campus esta em funcionamento para que o estudante possa
realizar pesquisas, fazer trabalhos, e outros usos didaticos e académicos em horario fora
de seu turno de estudo. Esse laboratério € um espacgo que possibilita acesso a internet e
aos recursos relacionados ao uso do computador para o estudante que nédo tem acesso a
esses recursos fora da escola ou que quer realizar seus trabalhos no ambiente escolar fora

de seu horario de aula.

56. Requisitos Legais e normativos:



Ord. Descrigao Sim | Nao | NSA*
1 O Curso consta no PDI e no POCV do Campus? X
2 O Campus possui a infraestrutura e corpo docente completos para o curso? |x
3 Ha solicitagao do Colegiado do Campus, assinada por seu presidente? X
4 Existe a oferta do mesmo curso na cidade ou regiao? X
5 10% da carga horaria em Atividades de Extenséo? X
6 Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso. X
NSA para cursos que nao tém Diretrizes Curriculares Nacionais.
7 Licenciatura: Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacgao Basica, X
conforme Resolugdo CNE/CEB 4/2010. NSA para demais graduagdes.
Licenciatura: Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagéo das Relagoes X
8 | Etnico-Raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira, Africana
e Indigena, Lei N° 9.394/96 e Resolugdo CNE 1/2004.
Diretrizes Nacionais para a Educagao em Direitos Humanos, conforme X
9 |disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a Resolugéo
CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.
10 Protegao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, X
conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.
11 Titulagao do corpo docente (art. 66 da Lei N° 9.394, de 20 de dezembro de |x
1996). TODOS os professores do curso tém, no minimo especializagdo?
12 | Nucleo Docente Estruturante (NDE). Resolugdo CONAES/MEC N° 1/2010. |x
13 Denominagédo dos Cursos Superiores de Tecnologia (Portaria Normativa N° |x
12/2006). NSA para bacharelados e licenciaturas.
Carga horaria minima, em horas, para Cursos Superiores de Tecnologia |x
14 (Portaria N°10, 28/07/2006; Portaria N° 1024, 11/05/2006; Resolugéo
CNE/CP N°3,18/12/2002). NSA para bacharelados e licenciaturas.
Carga horaria minima, em horas — para Bacharelados e Licenciaturas X
Resolugdo CNE/CES N° 02/2007 (Graduagéo, Bacharelado, Presencial).
15 |Resolugdo CNE/CES N° 04/2009 (Area de Saude, Bacharelado, Presencial).
Resolucdo CNE/CP N° 1 /2006 (Pedagogia). Resolu¢do CNE/CP N° 1 /2011
(Letras). Resolucdo CNE N° 2, de 1° de julho de 2015
16 Carga horaria maxima pelo RDP até 25% do minimo definido nas DCN. X
Tempo de integralizacéo Resolugdo CNE/CES N° 02/2007 (Graduagao, X
17 Bacharelado, Presencial). Resolugdo CNE/CES N° 04/2009 (Area de Saude,
Bacharelado, Presencial).
Minimo de trés anos para os Superiores de Tecnologia no IFSC.
Condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade |x
18 reduzida, conforme disposto na CF/88, art. 205, 206 e 208, na NBR
9050/2004, da ABNT, na Lei N°10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004,
N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria MEC N°3.284/2003.
19 Consta da matriz a disciplina de Libras (Dec. N°5.626/2005), obrigatdria nas |x
Licenciaturas e optativa nos bacharelados e Tecnolégicos?
Prevaléncia de avaliagao presencial para EaD (Dec. N°5.622/2005, art. 4°, X
20 o o g
inciso Il, §2°) NSA para cursos presenciais.
Informacdes académicas (Portaria Normativa N° 40 de 12/12/2007, alterada |x
21 pela Portaria Normativa MEC N° 23 de 01/12/2010, publicada em
29/12/2010). Cadastro e-MEC.
29 Politicas de educagao ambiental (Lei n® 9.795, de 27 de abrilde 1999 e |x

Decreto N° 4.281 de 25 de junho de 2002). Pode ser tema transversal.




Licenciaturas: Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formagéao de X
23 Professores da Educagéo Basica, em nivel superior, curso de licenciatura,
de graduacéo plena, Resolugdo CNE N° 2, de 1° de julho de 2015.

(*) NSA: N&o se aplica.

57. Anexos:

Anexo 1 — Carta do Férum de Turismo da Grande Florianopolis (Fortur).

Anexo 2 — Parecer do Nucleo Pedagdgico (as sugestdes foram atendidas ou justificadas).

58. Referéncias:

ABEOC. Il Dimensionamento Economico da Industria de Eventos no Brasil. 2013.

ABEOC. Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos. 2014. Disponivel em:
www.abeoc.org.br. Acesso em: 20 out. 2016.

ABRASEL - Associacido Brasileira de Bares e Restaurantes. Disponivel em:
http://www.abrasel.com.br/. Acesso em: 20 out. 2016.

ABIH (2015). Disponivel em: www.abih-sc.com.br/. Acesso em: 20 out. 2016.

BRASIL, Ministério do Trabalho e Emprego e Previdéncia Social. Relagao Anual de
Informagoes Sociais, Brasilia, 2015.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Relagdao Anual de Informagdes Sociais,
Brasilia, 2014.

BRASIL. Ministério do Turismo (2019). Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/12306-crescimento-do-
turismo-mundial-pode-chegar-a-4-em-2019.html. Acesso em: 20 ago. 2019.

BRASIL. Conselho Nacional de Educacao. Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio. Parecer n.11, de 9 de maio de 2012. Diario
Oficial da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF, 4 set. 2012.

BRASIL. Conselho Nacional de Educacéo. Resolugéo N° 7, de 18 de dezembro de 2018,
gue estabelece as Diretrizes para a Extenséo na Educacao Superior Brasileira.

BRASIL. Decreto n. 5773, de 09 de maio de 2006. Dispbe sobre o exercicio das funcdes
de regulagdo, supervisao e avaliacdo de instituicbes de educacao superior e cursos
superiores de graduagado e sequenciais no sistema federal de ensino. Disponivel em:
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.773-
2006?0penDocument. Acesso em: 20 out. 2016.

BRASIL. Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004. Regulamenta o §2° do art. 36 e os arts.
39 a 41 da Lei n° 9.394 de 20 dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacao nacional, e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, DF, 26 jul. 2004. Disponivel em:_http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-
2006/2004/decreto/d5154.htm. Acesso em 28 jun. 2016.


http://www.abeoc.org.br/
http://www.abrasel.com.br/
http://www.abih-sc.com.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5154.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5154.htm

BRASIL. Decreto n° 8.268, de 18 de junho de 2014. Altera o Decreto n°® 5.154, de julho de
2004, que regulamenta o §2° do art. 36 e os arts. 39 a 41 da Lei n° 9.394 de 20 dezembro
de 1996. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF, 20 jun. 2014.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2014/Decreto/D8268.htm.
Acesso em: 28 jun. 2016.

BRASIL. Lei Federal n° 13.005 de 25 de junho de 2014. Aprova o Plano Nacional de
Educacao - PNE e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/113005.htm. Acesso em: 10
out. 2016.

BRASIL. Lei n° 11.741, de 16 de julho de 2008. Altera os dispositivos da Lei n® 9.394 de 20
de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional, para
redimensionar, institucionalizar e integrar as agbes da educagéo profissional técnica de
nivel médio, da educagao de jovens e adultos e da educacao profissional e tecnolégica.
Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF, 17 jul. 2008. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02007-2010/2008/Lei/L11741.htm. Acesso em: 28 jun.
2016.

BRASIL. Lei n°® 11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispde sobre o0 estagio de estudantes;
altera a redacao do art. 428 da Consolidacédo das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943, e a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de
1996; revoga as Leis nos 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de margo de
1994, o paragrafo unico do art. 82 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 60
da Medida Provisoria no 2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias.
Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF, 26 set. 2008. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2008/1ei/111788.htm. Acesso em 28 jun.
2016.

BRASIL. Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educagéao, Ciéncia e
Tecnologia, e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF, 30 dez. 2008. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-
2010/2008/1ei/111892.htm. Acesso em 28 jun. 2016.

BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da
educacao nacional. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF, 23 dez.
1996. Disponivel em_http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LL9394.htm. Acesso em 28 jun.
2016.

BRASIL. Ministério da Educacgao e Cultura. Observatério do mundo do trabalho. Turismo
e Hospitalidade. Brasilia, 2012.

BRASIL. Ministério da Educagédo. Catalogo Nacional de Cursos Técnicos. Brasilia:
Junho, 2008.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Dados setoriais do Turismo. Relagdo Anual de
Informagoes Sociais, Brasilia, 2010.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Dados setoriais do Turismo. Relagdo Anual de
Informacgoes Sociais, Brasilia, 2011.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Decreto/D8268.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13005.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11741.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11741.htm

BRASIL. Ministério do Turismo. Anuario Estatistico do Turismo. Ano Base 2015. Brasilia,
2016.

BRASIL. Ministério do Turismo. indice de Competitividade do Turismo Nacional. 2015.

BRASIL. Ministério do Turismo. Sondagem do Consumidor: intencdo de viagem.
Fundacado Getulio Vargas. Brasil, 2016.

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Resolugido n.6, de 20 de setembro de 2012.
Define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgéao Profissional Técnica de Nivel
Médio. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF, 21 set. 2012.
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Resolugio n.3, de 9 de julho de 2008. Dispde
sobre a instituicao e implantagao do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio.
Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF, 10 jul. 2008.

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Comisséo Nacional de Avaliagéo da Educagéo
Superior. Resolugao n.01 de 17 de junho de 2010. Diario Oficial da Republica Federativa
do Brasil. Brasilia, DF, 18 jun. 2010.

CONTRACS-CUT. Estudo do Setor Hoteleiro — Dieese. 2013

CUT. Central Unica dos Trabalhadores. Estudos do Setor Hoteleiro, 2015.

DE LUCA FILHO, Vinicius. SANTOS, Fabiola Martins.; BASTOS,

José Messias. A geografia dos servigos: panorama do setor de eventos

na hotelaria de Floriandpolis (SC). In: Anais do XVI Encontro Nacional de Geégrafos.
Porto Alegre: AGB, 2010.

DIEESE. 2011. Disponivel em: https://www.dieese.org.br.. Acesso em: 20 out. 2016.

ECD. O mercado de food service no Brasil. 2010.

FECOMERCIO. 2015. Disponivel em: www.fecomercio-sc.com.br. Acesso em: 20 out.2016.

FGV. indice de competitividade do turismo nacional — Florianépolis. Ministério do
Turismo, Brasil, 2015.

FIESC. Rotas Estratégicas Setoriais 2022. Federacao das Industrias do Estado de Santa
Catarina. Apresentacao Digital, Santa Catarina, 2016.

FIESC. Santa Catarina em dados. 2013.

FLORIPA AIRPORT. Disponivel em: https:/floripa-airport.com/novo-terminal.html. Acesso
em: 27 ago.2019.

FLORIANOPOLIS. Secretaria Municipal de Satude. Portaria n.2, de 4 de janeiro de 2016.

Diario Oficial Eletrénico do Municipio de Floriandpolis. Floriandpolis, SC, 21 mar. 2016.

FGV. Pesquisa Anual de Conjuntura Econémica do Turismo. 2014.


https://www.dieese.org.br/
http://www.fecomercio-sc.com.br/

FGV. indice de competitividade do turismo nacional — Florianépolis. Ministério do
Turismo — Brasil, 2015.

GRINSPUN, M. P. S. Z. Educacao tecnoldgica. In: GRINSPUN, M. P. S. Z. (Org.). Educagao
tecnolégica: desafios e perspectivas. S&o Paulo: Cortez, 1999.

HOTELINVEST. Panorama da Hotelaria Brasileira. 2012-2013.
HVS. Panorama da Hotelaria Sul-Americana. 2015-2016.

IBGE/PAS. Funcionarios por Empresa. Brasilia: Instituto Brasileiro de Pesquisa e
Estatistica, 2016.

IBGE/PAS. Funcionarios por Empresa. Brasilia: Instituto Brasileiro de Pesquisa e
Estatistica, 2014.

IBGE. Pesquisa de Hospedagem de 2011. Disponivel em: www.ibge.gov.br. Acesso em 02
abr. 2012.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA.
Plano de Desenvolvimento Institucional 2015-2019.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIAE TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA.,
Regimento Didatico Pedagégico do IFSC. Disponivel em:
http://continente.ifsc.edu.br/images/resolucac41comRDPeGLOSSARIO.pdf. Acesso em:
20 out. 2016.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIAE TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA.
Resolugdo N° 23, 09 de julho de 2014, CONSUP. Disponivel:
http://cs.ifsc.edu.br/portal/files/Consup2014/consup_resolucao 23 2014.pdf. Acesso em:
10 out. 2016.

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA. Resolugao CEPE/IFSC N° 74, de 08 de
dezembro de 2016. Regulamenta a pratica de estagio obrigatério e nao-obrigatorio dos
estudantes do Instituto Federal de Santa Catarina e a sua atuagdo como unidade
concedente de estagio. Disponivel em:
http://cs.ifsc.edu.br/portal/files/Resolu%C3%A7%C3%A30_74 Est%C3%A1gio _do IFSC _
- _publica%C3%A7%C3%A30_ CEPE.pdf. Acesso em: 20 out. 2016.

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA. Resolugao CEPE/IFSC n° 019, de 10 de
julho de 2012. Institui e regulamenta o intercambio Internacional de estudantes e da outras
providéncias. Disponivel em:
http://cs.ifsc.edu.br/portal/files/resolucao_cepe 019 2012 _intercambio_3.pdf. Acesso em:
02 maio 2017.

IPEA. Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada. Dados Econdmicos e do Emprego no
Turismo, Brasilia: IPEADATA, 2014.

JLL Hotels & Hospitality Group. Hotelaria em Numeros. Brasil, 2018.

MELLO, A; GOLDSTEIN, M. A perspectiva da hotelaria no Brasil. BNDES, 2012.


http://cs.ifsc.edu.br/portal/files/Consup2014/consup_resolucao_23_2014.pdf

ORGANIZAQAO MUNDIAL DO TURISMO — OMT. UNWTO World Tourism Barometer,
June 2015.

OTF. Observatorio de Turismo de Floriandpolis. Dados de passageiros. 2016.
SANTOS, Fabiola Martins. Geografia das redes hoteleiras: mundo, Brasil e Santa
Catarina. Tese. Geografia. Programa de Pd6s Graduacdo em Geografia. Floriandpolis.

Universidade Federal de Santa Catarina, 2012.

SEBRAE. Analise do mercado de restaurantes. Servigo brasileiro de apoio as micro e
pequenas empresas. Brasil, 2014.

SEBRAE. Estudo de mercado do setor de bares e restaurantes. Servigo Brasileiro de
apoio as micro e pequenas empresas. Brasil, 2012.

TRIPADVISOR. Trip Advisor Insights. Relatério documental. 2016.
TRIPADVISOR. Trip Advisor Insights. Relatério documental. 2015.
UNWTO - United Nations World Tourism Organization. Tourism Highlights, Madrid, 2015.

WTTC. World Travel & Tourism Concil. Economic Impacto of Tourism. Annual Update
Summary, 2016.

WTTC. Travel & Tourism: Economic Impact, 2015.

Floriandpolis, 26 de agosto de 2019.

Membros NDE:

Fabiana Calcada de Lamare Leite (Coordenadora)
Fabiola Martins dos Santos

Jaqueline de Fatima Cardoso

Risolete Maria Hellmann

Uéslei Paterno



